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RESUMEN

El presente articulo aborda el tema de las TIC en las practicas pedagdgicas en docentes de
educacién basica y media y propone estrategias pedagogicas efectivas para promover el uso
de estas herramientas en los procesos de ensefianza — aprendizaje que orientan los docentes,
a fin de lograr la integracion de dichas herramientas en su quehacer pedagdgico y de esta
manera mejorar las capacidades y habilidades tecnoldgicas del educando. La investigacion
se realizd teniendo en cuenta un enfoque cuantitativo, aplicando una encuesta a los
participantes. Los principales resultados indicaron que la mayoria de los docentes tienen
conocimientos de las herramientas TIC, las reconocen como importantes para el proceso de
formacion y las aplican, pero no con la efectividad que deberian. También se identificd una
disposicion del profesorado a la formacion y capacitacion sobre el uso de dichas
herramientas. El estudio pudo concluir que la estrategia acogida por los docentes para
lograr una mayor integracion de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje, es a través de
un taller practico orientado por la Institucion Educativa desde el area de informética y
dirigido a lograr una mayor eficiencia y calidad de los aprendizajes.

Palabras Clave: Profesionalizacion docente, TIC, web 2.0, telematica y did&ctica.

ABSTRACT

This article addresses the issue of ICT in the pedagogical practices of elementary and
middle school teachers and proposes effective pedagogical strategies to promote the use of
these tools in the teaching-learning processes that teachers guide, in order to achieve the
integration of these tools in their pedagogical work and thus improve the technological
capabilities and skills of the learner. The research was carried out with a quantitative
approach, applying a survey to the participants. The main results indicated that most
teachers have knowledge of ICT tools, recognize them as important for the training process
and apply them, but not as effectively as they should. A willingness on the part of the
teaching staff to receive training in the use of these tools was also identified. The study was
able to conclude that the strategy adopted by teachers to achieve greater integration of ICTs
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in the teaching-learning process is through a practical workshop oriented by the
Educational Institution from the computer area and aimed at achieving greater efficiency
and quality of learning.

Keywords: Teaching professionalization, ICT, web 2.0, telematics and didactics.

INTRODUCCION

Las TIC se han convertido en una herramienta relevante en la actualidad y su
integracion al proceso de formacion cada vez se hace més exigente y necesario, su
influencia en los procesos pedagdgicos ha demandado que los docentes deban fortalecer sus
competencias tecnoldgicas y sus habilidades para la comunicacion digital. Al tiempo que
surgen estos cambios en la practica pedagdgica de los docentes y con el propoésito de
orientar no solo al profesorado, sino a las Instituciones educativas en los procesos
formativos, el Ministerio de educacion nacional de Colombia, publicé el documento
“Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente” (MEN, 2013), con dicho
documento el MEN establecio los lineamientos y mecanismos para integrar las tecnologias
de la informacion y comunicacion TIC en el sistema educativo, para asi consolidar una
educacion de calidad. De esta manera se sientan bases y se orientan principios en el sector
educativo que posibilitan y ayudan a lograr las metas, y las expectativas que aqui se
plantean.

Un antecedente a la idea que se pretende realizar con esta investigacion que busca
generar las estrategias para promover el uso de la tecnologia en las practicas pedagdgicas
de aula, puede verse en la region de Murcia Espafia (Castillo Lépez, 2020), la cual sefiala
que los docentes de una Institucion Educativa especificamente a 133 participantes de una
investigacion, no es frecuente o casi nulo el uso de las tecnologias en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. De alli que sea importante que este proceso que se adelanta
especificamente en la Institucion Educativa San José de Palmira de Palmira del Municipio
de Pueblo Nuevo Cordoba, requiera también esa mirada minuciosa de promover el uso de
las tecnologias en el caso que no sea de manera efectiva.

Al pertenecer uno de los investigadores a la planta docente de la Institucion se han
realizado observaciones preliminares en las que se ha podido dar cuenta que la inclusion de
las TIC al proceso educativo es minima en las diferentes asignaturas, tanto en docentes de
primaria como de secundaria, casi que es evidente Unicamente el uso de estas herramientas
en el area de informatica, por lo que se tienen las competencias digitales para hacerlo.
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Otro antecedente relacionado al propdsito de esta investigacion, es posible
encontrarlo en la ciudad de Machala Ecuador en el afio 2018, en la cual se encuesté a 160
estudiantes de la ciudad y en la que se determind que el empleo de las TIC se restringe a un
grupo de recursos y no son explotadas suficientemente todas las variedades y posibilidades
didactico-pedagdgicas que estas ofrecen, los estudiantes limitan su empleo a los
procesadores de textos, programas de presentacion de diapositivas y motores de busqueda
para la realizacion de las tareas, dando mayor uso a las redes sociales, videojuegos y e-mail
para el entretenimiento y el ocio. Frente a la indagacion presentada, se deduce que es
fundamental que los procesos de ensefianza-aprendizaje que orientan los docentes de la
Institucion Educativa San José de Palmira de Palmira del Municipio de Pueblo Nuevo
Cordoba, se requiera implementar estrategias para garantizar y promover el uso adecuado
de las herramientas TIC y aprovechar el potencial que estas ofrecen para el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Por su parte el estudio realizado por (Gémez Lanuza, 2018), desde la Facultad
Regional Multidisciplinaria de Esteli de la UNAN Managua, se convierte en otro
antecedente maés relacionado con esta investigacion, ya que en su objetivo de mejorar el
aprendizaje significativo de los estudiantes, realizd una investigacion que tomd como
muestra a 3 directivos del Departamento Académico, 46 docentes y 129 estudiantes, en la
cual después del anélisis de los resultados, se pudo establecer que se han dado pasos para la
integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sin embargo hace falta
mejorar la infraestructura tecnoldgica, asi como capacitaciones sobre las TIC para la
innovacion a traveés de la web 3.0.

Esto sin duda es un motivo mas para que desde la Institucién Educativa San José de
Palmira del Municipio de Pueblo Nuevo Cérdoba, se requiera implementar estrategias
pedagdgicas para promover e incorporar el uso masivo y efectivo de las TIC en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Uno de los propdsitos de esta investigacion es que los docentes puedan reflexionar
sobre el uso de las herramientas tecnologicas y la necesidad que éstas se incorporen a la
practica pedagdgica en el aula, para favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje y
fortalecer las competencias digitales de los docentes, al respecto (Gamboa Suarez, 2018),
sugiere que los docentes deben renovarse, actualizarse y no contentarse con el mero
dominio cognoscitivo de las disciplinas. Esto implicaria por lo menos que el personal
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docente reciba capacitaciones que le permitan estar actualizados en el uso de las TIC y su
incorporacion en el quehacer pedagogico.

Segun (Espinoza Freire, E. E; Jaramillo Martinez, M; Cun Jaramillo, J; & Pambi Encalada,
R., 2018), en su investigacion sobre la implementacion de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje,existe una verdadera implementacion de las TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje de la educacion basica, pero requiere de una vision integradora de
las politicas educativas, asi como la organizacion y disposicion de las autoridades y de las
instituciones escolares. Ademas, se necesita de infraestructuras tecnoldgicas y participacion
de los actores involucrados en la gestion de este proceso. De acuerdo al anterior
planteamiento se hace necesario que, desde las autoridades escolares y las Instituciones
educativas, se promuevan estrategias de formacion y capacitacion para los docentes, lo cual
corresponde con el proposito de esta investigacion.

A pesar de los estudios e investigaciones que se han realizado con respecto a la
problematica sobre el uso de las TIC en el campo educativo y a los esfuerzos por mejorar y
avanzar que se vienen haciendo a fin lograr una integracion de las TIC al curriculo y a la
practica pedagodgica, para fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje, aun es
necesario que desde las Instituciones educativas, entes territoriales y demas autoridades
educativas, se continle trabajando para lograr una integracién e incorporacion de las
herramientas TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

De aqui, que esta investigacion haya tomado como propdsito, realizar una propuesta
que permita el hallazgo de las estrategias pedagdgicas efectivas para que se incorpore el uso
de las TIC en los procesos de ensefianza — aprendizajes orientados por los docentes de la
Institucion Educativa San José de Palmira del Municipio de Pueblo Nuevo Coérdoba,
proceso que se buscaba fuese liderado en el segundo semestre del afio 2022, por el area de
informatica.

De este modo, se pretendio, hacer la investigacion bajo tres objetivos especificos: 1.
Realizar un diagndstico del uso de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje
orientados por los docentes de la Institucion Educativa San José de Palmira del Municipio
de Pueblo Nuevo Cérdoba. 2. Identificar las estrategias que los docentes de la Institucién
Educativa San José de Palmira del Municipio de Pueblo Nuevo Cérdoba consideran mas
efectivas, para su proceso de formacion y manejo de las TIC en sus practicas pedagogicas.
3. Determinar si un proceso liderado por el docente del area de informéatica de la
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Institucion Educativa San José de Palmira del Municipio de Pueblo Nuevo Cérdoba, es
viable y aceptado por la comunidad docente.

Esta indagacion se justifica, porque se plantea desde lo propuesto en el Plan Decenal
de Educacion 2016-2026 (MEN, 2019). Por tal motivo, es necesario que docentes de
educacion bésica y media de la Institucion Educativa San José de Palmira pueda tener un
proceso formativo que les permita el uso de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Asi mismo, esto posibilita que los docentes mejoren sustancialmente sus
conocimientos sobre las TIC y adquieran las competencias digitales necesarias para integrar
de manera eficiente todas estas herramientas tecnoldgicas en su proceso de formacion y
orientacion pedagdgica.

Por tal razon, se plantea la siguiente pregunta problema: ;Qué estrategias son las
mas efectivas para promover el uso de las TIC en los procesos de ensefianza — aprendizajes
orientados por los docentes de la Institucion Educativa San José de Palmira del Municipio
de Pueblo Nuevo Cordoba, de tal modo que se lidere un cambio en el uso de estas
herramientas desde el area de informatica?

MARCO TEORICO

Uno de los fundamentos importantes para comprender la problematica abordada en
este estudio lo constituye la necesidad de que las Instituciones educativas asuman los
nuevos retos que demanda la educacion actual en el sentido de las nuevas tecnologias y su
incorporacion en el proceso de formacion. Estos desafios educativos requieren por su parte
iniciar procesos de actualizaciéon o modernizacién del personal docente en torno a la
educacion digital. En relacion a lo anterior se presentan algunos referentes con el propoésito
de dar a conocer de forma amplia los planteamientos que hacen algunos autores y que
pueden ayudar o facilitar la incorporacién e integracion de las TIC en los procesos de
formacion.

De este modo, se presentan los fundamentos tedricos bajo tres variables que
permitirdn conocer un poco mas la problematica objeto de este trabajo.

Estrategias para la promocion de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), estan transformando de
manera acelerada la vida personal y profesional, asi como la forma en que se accede al
conocimiento y al aprendizaje. El docente hoy cuenta con un sin nimero de herramientas
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tecnologicas disponibles para el trabajo en el aula gracias a los adelantos permitidos por la
tecnologia actual, en el &mbito educativo estas herramientas han venido transformando los
procesos de formacidn, permitiendo que mas Instituciones Educativas estén
incorporéndolas al proceso ensefianza-aprendizaje. Lo cual concuerda con Hernandez
(2017), quien plantea que el uso de las TIC supone romper con los medios tradicionales,
pizarra, lapiceros, etc.; y dar paso a la funcion docente, basada en la necesidad de formarse
y actualizar sus métodos en funcién de los requerimientos actuales.

Con respecto a este planteamiento es conveniente decir que el docente de esta época
requiere de manera imperativa cambiar sus practicas pedagdgicas en lo concerniente al uso
que se podria hacer de las herramientas tecnolégicas en el aula de clases.

El mundo hoy ha dado un salto hacia las nuevas tecnologias desde diferentes
ambitos y de esa manera ha logrado romper paradigmas tradicionales, que desde el punto
de vista educativo se tienen sobre la manera de ensefiar y las herramientas que implica esta
labor tan importante. Es por eso que, con la investigacion generadora de este trabajo, se
buscd establecer unas estrategias que puedan ser eficaces en la incorporacion de las TIC en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al respecto de las estrategias implementadas para promover el uso de las TIC en los
procesos de formacion en los diferentes niveles educativos. (Ferndndez Martin, 2020), en
su investigacion revela que las estrategias docentes més eficaces para incentivar el
aprendizaje del alumnado, son las que se enfocan a la interaccion con el grupo y las que
promueven la participacion tanto en el aula como en las plataformas virtuales. En este
sentido, se hace necesario que los docentes sepan seleccionar las herramientas que mas
convengan de acuerdo a la tematica y al objetivo que se quiere lograr.

Por otra parte, incorporar las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje se ha
convertido en una prioridad de la educacion actual, debido a los inminentes cambios
conceptuales, metodologicos y didacticos, que se estan planteando desde la academia en
aras de mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes. La tercera
version del Marco de competencias de los docentes en materia de TIC, establecido por la
(UNESCO, 2019), plantea una serie de competencias que los docentes necesitan para
incorporar las TIC en su quehacer pedagogico.

De acuerdo con (Poveda Pineda, 2020), se considera una influencia positiva el uso
de las TIC dentro de las universidades, pues resalta el cambio metodoldgico, pedagdgico y
el aprovechamiento de los materiales educativos a partir de la utilizacion de la tecnologia
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en los procesos de mediacion educativa. En relacion con este aporte, incorporar el uso de
las TIC en los procesos de ensefianza actla positivamente ya que generara un cambio en las
metodologias y en la pedagogia misma, por lo cual se hace necesario que las autoridades y
las instituciones educativas desarrollen actividades que promuevan de manera eficaz y
progresiva la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En relacion a las estrategias pedagdgicas para la promocién del uso de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, se han implementado diversas formas 0 mecanismos que
sin duda ayudan a disminuir la brecha tecnolégica que existe todavia en muchas
Instituciones educativas, por lo menos en la ejecucion de los procesos de formacion.
Algunas de esas estrategias son trazadas desde las areas de estudio, con el proposito de que
los docentes por lo menos de esas areas puedan apropiarse de dichas herramientas e
integrarlas a las diferentes tematicas que desde ellas se abordan. Como lo planted
(Gutierrez, 2018), en su estudio, en el que se demuestra que se puede dinamizar el proceso
de ensefianza-aprendizaje utilizando herramientas digitales, generando un mayor interés por
el tema y las actividades propuesta en la clase. Sin duda la utilizacion de las herramientas
TIC en el proceso educativo es cada vez mas pertinente y necesario si queremos dinamizar
e innovar en nuestras clases y hacer de la ensefianza una actividad agradable e interesante
para los estudiantes.

Una de las razones de esta investigacion obedece a la forma como los docentes a
pesar de los cambios sociales, culturales y tecnoldgicos que hoy se han dado en la sociedad,
aun siguen desarrollando clases tradicionales en especial los que pertenecen al sector rural,
donde las herramientas predominantes son el marcador, el borrador y el tablero. Sin que
haya la mas minima intencion de cambio al respecto. En este sentido (Molina Pacheco,
2018), publico un estudio acerca de las TIC en escuelas rurales: realidades y proyeccion
para la integracion en el que se revelan las latentes necesidades y preocupaciones de los
docentes que laboran en el sector rural con respecto al uso de las TIC y a su integracion al
proceso de ensefianza aprendizaje. De aqui, que sea imperativo el disefio de estrategias que
permitan a los docentes y las instituciones educativas, desarrollar procesos pedagdgicos
innovadores utilizando las TIC para promover el interés y la motivacion de los estudiantes.

Las TIC para los procesos de ensefianza aprendizaje

El proceso de ensefianza aprendizaje siempre ha sido motivo de muchos estudios
con el prop6sito de indagar sobre las distintas estrategias que desde la docencia favorecen,
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dinamizan y permiten que los estudiantes se sientan motivados al aprendizaje, en este
sentido (Beltran-sanchez, et ai, 2019) y (Blanco et al, 2018), afirman que gran parte de los
docentes ven en las TIC un apoyo importante para sus clases, ya que permiten la
motivacion en los estudiantes, sin embargo no las utilizan constantemente, sino
ocasionalmente. Esto desde el punto de vista formativo es importante puesto que se
convierte en un motivo mas para seguir desarrollando estrategias que ayuden a los docentes
a lograr la integracion de las TIC en la practica pedagodgica y en la articulacion que debe
existir con los planes de estudio y el curriculo.

(Medellin Mendoza, 2018), en esta misma idea o0 pensamiento y desde su estudio
sobre el uso de las TIC como estrategia de mediacion para el aprendizaje de la lectura en
la educacion primaria. Trata de analizar el uso de las TIC como una estrategia de
mediacion eficaz para el aprendizaje, en este caso para un tema especifico en el area de
lengua castellana, segun su investigacion pudo concluir que el empleo de las TIC como
estrategia de mediacion para el aprendizaje de la lectura en la educacién primaria, requiere
de la gestion de recursos tecnologicos como de la capacitacion docente para el uso efectivo
de los mismos. Atendiendo a lo anterior se puede decir que la incorporacion de las TIC a
los procesos de ensefianza-aprendizaje no solo es cuestion de los docentes o la institucion,
sino también de las autoridades educativas que son las directamente responsables de que el
proceso de formacion de los estudiantes garantice una buena calidad educativa.

Por otra parte, es preciso mencionar que las TIC en la educacion en un principio no
tuvieron un propdsito pedagdgico ni tampoco una intencion didactica, fueron llegando
como producto del mismo cambio tecnol6gico que se empezo a dar a raiz de los avances en
la tecnologia, lo que da a entender que estas herramientas no se estan teniendo en cuenta
desde el momento de la planeacion de clase o el mismo curriculo para incorporarlas al
proceso de ensefianza aprendizaje, sino como una herramienta aislada dentro del proceso
que muchas veces se usa sin conocer los verdaderos alcances y las posibilidades que
ofrecen. Pero al respecto, (Almerich G. S., 2010), en su investigacion determind que en los
tres planes estratégicos de educacion comparados se evidencian politicas orientadas a la
incorporacion de las TIC en el servicio educativo, destacandose su integracion como un
reto que demanda un proceso de capacitacion y dotacion de todos los actores educativos de
los materiales necesarios para desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje.

En este aspecto se requieren mayores esfuerzos para integrar las TIC al ejercicio
pedagdgico, pero desde los mismos lineamientos curriculares planteados por las
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autoridades educativas de cada pais, a fin de que estas herramientas tecnologicas sean
tenidas en cuenta por el personal docente desde el mismo momento de la planeacion
escolar, hasta llegar a su implementacion en el aula de clase.

Siguiendo con el tema de la incorporacién de las TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje (Almerich G. S., 2010), plantea que para la integracion de las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje, se requiere que los
docentes tengan las competencias tanto tecnoldgicas como pedagdgicas que les permitan
enfrentar con eficiencia este reto. Por tanto, aqui cobra valor la implementacion de una
estrategia pedagogica que permita un proceso formativo del personal docente, tal como lo
pretende esta investigacion. En este sentido, se hace necesario que se adopten politicas
educativas que permitan a los docentes acceder a procesos de formacion y capacitacion que
le bride herramientas para la incorporacion de las TIC en su practica pedagdgica.

La unificacion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC),
dentro del &mbito educativo se ha convertido en la actualidad en el tema que mas resalta en
la composicién de la educacion moderna de los ultimos afios. Donde se han presentado un
sinfin de preguntas y desafios debido al uso de estas dentro de la educacion, el por qué, de
la importancia de estas y el para que del uso de las mismas, las Tic se han convertido en la
naturalidad del dia; sin embargo, son realmente muy reducidas las reflexiones y propuestas
que, desde el &mbito educativo se han constituido para enfrentar los desafios que implica la
integracion y la cara real de las aportaciones didacticas que presentan como apoyo a los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Afirmar el papel principal de las TIC dentro de la educacién y las aportaciones que
traen consigo para la masificacion del uso de estas y la incorporacion en las metodologias
cotidianas dentro de la educacién tradicional, requiere una visualizacion mas profunda para
analizar y pensar en las nuevas estrategias educativas, a la medida inicial de cada sujeto,
cuya finalidad es que dichas propuestas estén al alcance cognitivo de quienes interactdan
con ellas, de acuerdo a la participacién individual de cada persona, logrando de tal manera
la realizacion del desarrollo de nuevas habilidades y conocimiento que favorezcan su diario
vivir con el apoyo y la accesibilidad a los medios digitales.

Criterios similares han sido planteados a lo largo de la historia por diferentes
autores, quienes también sefialan, en la actualidad, que la incorporacion de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion TIC en el ambito educativo, debe ser una realidad
completa y no a medias, ya que el reto de ahora trasciende a la combinacion de las

Revista EOnlineTech

10422 NW 31st Terrace Doral FL 33172.
Teléfono: 1 (800) 341.6744

ISSN 2771-361X
Vol. 2 No. 2

Mayo - Agosto 2023

Pagina 89



N

EOnlineTech

Revista cientifica, arbitrada e indizada, bajo la modalidad electronica.

metodologias de aprendizaje que fomente el rol de los docentes, la vinculacion de
estrategias que apoyen la pedagogia a través de la gamificacion, el aprovechamiento
redondo de cada una de las herramientas digitales medio magnetico, teniendo en cuesto el
uso adecuado de las TIC como respuesta a las exigencias educativas modernas.

De esta manera, se determina la importancia e incidencia de la incursién de la
tecnologia en los procesos que se llevan a cabo dentro del campo educativo, en los cuales
se propician masivamente el uso de las TIC para la interaccion y compilacion de nuevas
formas de estudio, ensefianza-aprendizaje; ajustandose al tiempo y contenido curricular
moderno, ademas de instaurar diferentes planes estratégicos en los cuales el protagonista
principal son los estudiantes, mejorando evidentemente su proceso formativo vy
determinante para el mejoramiento y éxito de los procesos educativos que se desarrollan
(Medina, 2020).

Las estrategias de inclusion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en la educacion deben ser desarrolladoras, integras, contextuales, didacticas, innovadoras,
problematizadoras, entre otras condiciones que constituyan la condicion de entrada y salida
de la ensefianza-aprendizaje y que amplie la zona méxima del desarrollo de los individuos,
se parte de una diagnostico adecuado de los individuos permitiendo el desarrollo 6ptimo
del potencial de cada uno, vinculando el entorno real donde se encuentran.

Las TIC estdn creciendo a pasos agigantados en el &mbito educativo, sin duda
alguna, no se podria visualizar y entender el proceso de ensefianza-aprendizaje sin ellas,
estas poderosas herramientas tienen la capacidad de motivar la influencia de la trasmisién
de nuevos conocimientos a docentes y estudiantes. De esta manera, el objeto de la
incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en los procesos
educativos es apoyar el desarrollo metodoldgico de los contenidos aplicados a la educacion
basica y media (Moreno, 2019).

Resulta relevante y necesario, que surjan retos que encaren la educacién actual, el
desarrollo y la evaluacion de nuevas experiencias pedagogicas y metodologicas que
favorezcan el aumento de la calidad del aprendizaje individual, incorporando
continuamente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon TIC y que
favorezcan la gestion y organizacion del conocimiento y desarrollo de habilidades
cognitivas.

La incorporacion e implementacion de las TIC se apoyan y fundamentan en el
empleo de medios adecuados que favorecen el aprovechamiento de dichas herramientas
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para generar un impacto significativo en la educacién; la evaluacion de los efectos actuales
de las TIC en sus diferentes facetas dentro del campo educativo en todas las modalidades
ha generado invocado una nueva era donde se exigen cambios durante el uso y manejo de
las potencialidades que ostentan estas herramientas digitales, por lo que las
transformaciones educacionales asi lo exigen para mediar el aprendizaje y obliga a indagar
profundamente los procesos informales y la induccion cognoscitiva que provoca la
influencia de la incorporacion de estos medios.

El proceso de ensefianza-aprendizaje a través de estas herramientas digitales es una
actividad contextualizada en la influencia que requiere de un contexto especifico del
individuo, donde se adquiere un conocimiento que contribuye a la reflexion, debates,
interrogantes y consideraciones que giran sobre las diferentes formas y origines del entorno
o ambiente estructural. De tal manera, que las estrategias aplicadas a las metodologias de la
ensefianza por medio de las TIC, se consideran de empleabilidad de parte y parte, es decir,
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, esto da respuesta a la interrelacion de los
mecanismos personales y no personales del mismo proceso; las primicias tecnologicas
aplicadas a los procesos de ensefianza-aprendizaje y medio como componentes del proceso,
se redimensionan y determinan en la evolucion cualitativa de aprendizaje individual
(Reyes, 2020).

La informética como motor de promocion de las TIC

El docente de hoy esta siendo forzado a cambiar sus practicas pedagogicas de aula y
reorientar su proceso de formacion con sus estudiantes, a fin de responder a las nuevas
expectativas y demandas de la educacién y asi potencializar un aprendizaje significativo
que genere mayor motivacion e interés en sus educandos. Todo esto debido a la
trasformacion educativa que se viene desarrollando en este sector de la sociedad,
atendiendo asi a las nuevas politicas educativas y a los lineamientos que para tal efecto se
han planteado desde organismos nacionales e internacionales como el MEN y la UNESCO,
en relacion a la incorporacion de las nuevas tecnologias al sistema educativo. Para lograr
este cambio el docente debe desarrollar unas competencias y habilidades tecnoldgicas
minimas que le faciliten la interaccion con estas herramientas.

(Centeno Caamal, 2021), plantea que el desarrollo de las habilidades digitales es un
asunto primordial en el &mbito educativo y méas después de la situacién de pandemia. Por lo
que es imperativo que se establezca una relacion entre la formacién tecnolégica recibida y
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las competencias digitales de los maestros de educacion bésica, por cuanto existen
discrepancias entre ellas, que no permiten que los docentes empleen dichas competencias
en la practica instruccional y en sus actividades pedagogicas.

METODOLOGIA

Se realizd un estudio de enfoque cuantitativo descriptivo durante el mes de
septiembre de 2022, con docentes de la Institucion Educativa San José de Palmira del
municipio de Pueblo Nuevo Cordoba, que ofrece los ciclos de educacion preescolar, basica
y media. Los docentes son profesionales de pregrado y postgrado en distintas areas del
conocimiento, que atienden a una poblacién de 240 nifios, adolescentes y jovenes de zona
rural. El estudio fue aprobado por la catedra de Proyecto de Investigacion de la
Corporacién Universitaria Remington.

La poblacién estuvo constituida por 15 docentes de la sede principal de la | E San
José de Palmira que laboraron en el afio 2022, a los cuales se les informd previamente el
objetivo de la investigacion y aquellos que estuvieron de acuerdo respondieron la encuesta.
En el proceso se tuvo en cuenta que hubiera docentes de los tres ciclos educativos ofrecidos
por la | E, para asi obtener datos estadisticos de cada uno de ellos. Los encuestadores
fueron los miembros del equipo investigador, quienes aplicaron el instrumento a través de
medios digitales (Google forms), no se excluyd a ninguno de los participantes, pues todos
estuvieron de acuerdo en participar voluntariamente y respondieron a las distintas variables
del estudio.

La encuesta incluy6 un cuestionario de diez preguntas dividido en tres secciones
(uso e importancia de las TIC, disposicion para capacitarse en las TIC y estrategias para la
formacion en TIC). La primera seccion, de seis preguntas incluia datos generales y
especificos sobre el uso de las TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje, tipo de
herramientas TIC que se utilizan y su importancia para mejorar el aprendizaje. La segunda
seccion incluyd tres preguntas relacionadas con la necesidad de un proceso de capacitacion
en aras de mejorar las capacidades para integrar las TIC de manera eficaz al proceso
educativo, la disponibilidad para iniciarlo y las estrategias para lograrlo. En la tercera
seccién se planted una pregunta para indagar sobre la posibilidad de que desde el area de
informética se liderara la propuesta de formacion o profesionalizacion, de acuerdo a las
estrategias seleccionadas por los participantes.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Ahora bien, con referencia al uso que hacen de las TIC los docentes en sus practicas
pedagdgicas actualmente, se evidencio que el 80% de los participantes en la encuesta,
afirman utilizarlas algunas veces, comparado con el 13,3% que manifiesta utilizar casi
siempre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje que orientan, esto sumado al 6,7% que indica utilizar siempre estos recursos.

En tal sentido, es claro que los docentes que algunas veces hacen uso de las TIC, son
equivalentes al nivel de porcentaje de quienes consideran necesario que se haga uso de
éstas en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esto se deduce, de ver la diferencia
porcentual entre el 73,3% que manifiesta la necesidad del uso de las TIC, con el 80% que
las utiliza s6lo algunas veces, lo que da una diferencia del 6,7%, que evidencia ademas el
uso permanente de éstas.

De lo anterior se deduce que, con respecto a la variable sobre el uso de las TIC en
los procesos de aprendizaje, los docentes expresan disposicion para utilizarlas de forma
frecuente en sus préacticas pedagdgicas.

En el andlisis con relacion al proceso de ensefianza-aprendizaje que llevan los
docentes de las diferentes areas y sobre las herramientas que utilizan; se comprobo que,
el 60% indicaron que la herramienta mas utilizada por los participantes es la de
produccion de videos. Mientras el 46.7% aseguran que la herramienta con la que se
sienten més identificados son las de audio. Para un 46.7% la herramienta que mas
utilizan es la de textos digitalizados o interactivos. El 26.7% sefiala que las herramientas
para presentaciones interactivas son las mas manipuladas por ellos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. El 6.7% aseguran mantener las diapositivas tradicionales.
Finalmente, el 6.7% afirman experimentar con videos.

Continuando, con el analisis de los resultados se evidencid con la encuesta que,
las herramientas que con mayor frecuencia utilizan los docentes para adelantar los
procesos dentro del aula de clases, se deduce que el 66.7% de los encuestados utilizan
videos de YouTube como herramienta de apoyo en los procesos de ensefianza. El 53.3%
utiliza la plataforma web Educaplay. Mientras que el 26.7% utilizan la herramienta de
disefio Canva. El 26.7% hacen uso de la plataforma suministrada por la instituciéon. Un
13.3% confirma utilizar el servicio web educativo Classroom. Asi mismo, el 13.3%
afirma que utilizan el servicio de videotelefonia Meet. El 6.7% de los encuestados
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utilizan la plataforma Teams. Finalmente, un 6.7% utilizan las herramientas tradicionales
que ofrece la institucion, VideoBeamy Tv.

De tal manera, se encuentra que efectivamente todos los docentes que
participaron de esta encuesta utilizan las herramientas Tic en los procesos de ensefianza-
.aprendizaje, pero, en su mayoria no comprenden con claridad la funcionalidad de la
diferentes herramientas sefialadas en la encuesta, se evidencia falta de concordancia en la
seleccion de las opciones ofrecidas, dado que, el 60% de los docentes aseguran que
hacen uso de las herramientas de produccion de video, pero frente a la pregunta con
respecto a la herramienta con mas demanda de uso, el 0% selecciono Powtoon,
Screeancast, Kahoot, determinando asi, que 66.7% de los docentes piensan que los
videos obtenidos de la plataforma de YouTube son la herramienta adecuada para la
produccion de videos.

De lo anterior se deriva que, con respecto a la variable sobre el uso de las TIC en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, los docentes en su mayoria utilizan al menos
algunas de las herramientas TIC como apoyo en el adelanto de su proceso metodologico
de ensefianza, aunque no comprenden con claridad el manejo adecuado de algunas de las
herramientas web 2.0

Tras describir y analizar los diferentes resultados obtenidos mediante la encuesta
realizada a los docentes de la institucion educativa San José de Palmira, con respeto a
que las TIC pueden considerarse un obstaculo para llegar a un aprendizaje significativo e
idoneo en los procesos formativos, ha quedado demostrado que, el 60% mostraron estar
en total desacuerdo con la obstaculizacion de las TIC en dicho proceso. Mientras el 20%
sefialaron que estan en desacuerdo y afirman que las TIC no entorpecen con los procesos
formativos. El 6.7% de los participantes se mostraron neutrales frente a la posicion de
que las TIC pueden ser motivo de obstaculo para adelantar los procesos dentro del aula
de clases.

Continuando, con base a la consideracion de que las TIC pueden ser un
instrumento de mediacion del aprendizaje fundamental en la época actual, se evidencia
que el 66.7% de los docentes encuestados aseguran estar de acuerdo con la importancia
de la integracion y mediacion de las TIC en la actualidad, el 26.7% manifiestan estar
totalmente de acuerdo y consideran las TIC como instrumento de mediacion, finalmente
solo un 6.7% manifiestan que estan en total desacuerdo frente a dicha posicion de las
tecnologias de la informacion y comunicacién en la actualidad.
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Es evidente que la mayoria de los docentes comprenden la importancia de las TIC
en la actualidad dentro del campo educativo, un gran numero porcentual de los
encuestados consideran las TIC como un instrumento de mediacién actual y no como un
medio que obstaculice los procesos dentro del aula de clases. De esto se concluye que, se
demuestra una gran diferencia en los porcentajes obtenidos entre el 93.3% que integran
las TIC en sus procesos formativos como herramienta de mediacion en las metodologias
de ensefianza, lo que resta un 6.7%, que consideran que en las TIC se han convertido en
un obstaculo para la formacion actual y que no aportan nada como instrumento de
mediacion.

De lo anterior se deriva que, con respecto a la variable sobre el uso de las TIC en los
procesos de aprendizaje, los docentes expresan opiniones divididas con la integracion e
importancia de las TIC como herramienta de mediacion dentro de los procesos de
ensefianza y un pequefio porcentaje las define como obstaculo frente a sus practicas
pedagdgicas.

Basados en los resultados obtenidos a través de la encuesta, con posiciéon a la
consideracion de la necesidad del proceso formativo en la institucion, para que los
docentes hagan uso de las TIC, en el proceso de ensefianza-aprendizaje que orientan, el
60% sefalaron que efectivamente estan de acuerdo con la necesidad de contar con un
proceso formativo sobre las TIC. Mientras que el 40% indic6 que estan totalmente de
acuerdo con la necesidad de contar con un proceso formativo que les motive a utilizar
adecuadamente las TIC en su proceso de ensefianza-aprendizaje

Ahora bien, con respecto a la posibilidad de que, si la institucion propusiera un
proceso formativo liderado desde el area de informatica, usted participaria de manera
activa y con disposicion, se demostrd que el 60% de los docentes encuestados estan de
acuerdo con la propuesta, comparado con el 40% que manifiesta estar totalmente de
acuerdo con la iniciativa de la institucion. De lo anterior, se evidencia que el 100% de los
docentes consideran necesario un proceso formativo para el uso de las TIC en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, y que estan de acuerdo en su totalidad en apoyar la iniciativa
liderada por el area de informatica participando activamente y con disposicion.

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de la pregunta sobre que
estrategias motivaria a los docentes encuestados a realizar un proceso formativo sobre el
uso de las TIC en las practicas pedagdgicas y procesos de ensefianza-aprendizaje, el
86.7% sefalaron que la mejor manera de motivarlos es a través de un taller practico, para
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el 33.3% la mejor opcion es realizar un encuentro con expertos en el tema. El 26.7 sefiala
que la estrategia indicada para el caso, es un diplomado. Un 26.7% manifiestan
interesarle un proceso de formacion en red con instituciones de educacion superior. Para
el 13.3% un curso es suficiente. Por lo tanto, el 13.3% consideran que un proceso de
investigacion sobre las TIC aplicado a las necesidades de la institucion es la mejor
opcidn. Para el 6.7% un curso sobre el tema. EIl 6.7% sefialan que la mejor opcion es un
intercambio de saberes con otras instituciones educativas.

Los resultados obtenidos guardan una estrecha compatibilidad con lo encontrado
por (Centeno Caamal, 2021), quien concluye que tomando a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), como generadoras de la edificacion de aprendizaje
significativo en los estudiantes, ya que teniendo en cuenta los resultados obtenidos
mediante la investigacion realizada, el tema mas notable para los docentes encuestados
(el 85% de los participante, consideran necesario el uso de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje). Resaltando de manera notoria los resultados descriptivos en los
procesos que orientan los docentes, concluyendo significativamente la influencia de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los procesos del conocimiento
durante la ensefianza-aprendizaje de la formacion de los estudiantes.

(Gutierrez, 2018), resume que el empleo de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), es un apoyo para la ensefianza-aprendizaje de las instituciones
educativas, la utilizacion de las TIC va mas alla, implementando la transmision del
conocimiento de los docentes, la construccion del conocimiento mediante la
participacion e integracion del estudiante. De lo anterior, se hace evidente la importancia
e influencia significativa que tienen las TIC como herramienta de apoyo durante los
procesos metodoldgicos de la ensefianza y que emplearlas frecuentemente es una de las
mejores opciones para apoyar y mejorar los procesos didacticos.

De acuerdo con (C, 2019), el proceso formativo con respecto a las TIC es un
elemento esencial como capital humano en la perspectiva del desarrollo profesional de
los docentes, no solo para aumentar su capacidad metodologica, sino para desarrollar las
competencias laborales-especificas y profesionales exigidas en la actualidad. Las Tic se
han convertido en una herramienta esencial e instrumental en los procesos formativos,
tanto por parte de los docentes como por los estudiantes, el uso de estas herramientas
representa la formacion y presentacion institucional de la actualidad del sistema
educativo.

Revista EOnlineTech

ISSN 2771-361X
Vol. 2 No. 2

Mayo - Agosto 2023

Pagina 96



N

EOnlineTech

Revista cientifica, arbitrada e indizada, bajo la modalidad electronica.

CONCLUSIONES

En esta investigacion el objetivo principal fue establecer estrategias pedagdgicas
que permitieran la promocion y uso de las TIC en la educacion bésica y media, en efecto
después de la etapa de diagndstico, se pudo establecer que un taller practico era la estrategia
maés adecuada y efectiva para lograr dicho propésito institucional. Y a la vez reforzar las
competencias y fortalezas profesionales, alimentar el autoconocimiento y evitar el
estancamiento que tanto dafio le hace a cualquier profesional y en este caso a los docentes
que sin duda cada vez, deben estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias aplicadas a la
educacion.

En este mismo sentido, se pudo establecer que, si bien los docentes en su mayoria
utilizan las herramientas TIC, su uso no es efectivo, ya que desconocen las bondades de
éstas como recurso tecnoldgico para la formacion. Sin embargo, el inicio del proceso de
profesionalizacion o capacitacion permitio que los docentes desarrollaran sus habilidades y
competencias TIC permitiendo la integracion de estas herramientas en las aulas de clase de
manera efectiva.

Los docentes despues de la profesionalizacion, exhiben un mejor nivel de
competencias tecnoldgicas, permitiendo de manera directa mejorar el aprendizaje de sus
estudiantes, toda vez que esta formacion potencializ6 la motivacion en las actividades
propuestas por los maestros en el aula. Este proceso de profesionalizacion iniciado en la I.E
se dio en el marco de una politica institucional por mejorar el nivel educativo de sus
estudiantes, basado en el plan de mejoramiento académico adoptado por las directivas y
acogido por el personal docente de la Institucion.

Los docentes consideran que sus conocimientos tecnolédgicos y su aplicacion en el
aula ahora son mas efectivos y permiten en los estudiantes una mayor motivacion al
aprendizaje, haciendo de la practica pedagdgica una actividad acogedora, dindmica y
participativa, en la que estudiantes y docentes se benefician de manera significativa.

Se pudo establecer que el mejoramiento académico es posible cuando tanto el
personal docente, como directivo estdn dispuestos a trabajar unidos y a desarrollar
estrategias que permitan que el estudiante avance en su proceso de ensefianza-aprendizaje.
El uso de las TIC ha favorecido la optimizacion de los recursos tecnoldgicos por parte de
los docentes, a la vez que genera interés y motivacion en los estudiantes.

Por otra parte, a través de la observacion cientifica al proceso de ensefianza-
aprendizaje de los docentes en la | E San José de Palmira se evidencié que existe una
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tendencia moderada a la incorporacion de las TIC en el desarrollo de contenidos,
evaluacion de los conocimientos y en general en toda la secuencia didactica.
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