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TENDENCIAS Y DESAFIOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL
CONTEXTO UNIVERSITARIO

Segin lo afirman los estudiosos del tema, la inteligencia artificial (1A) ha
consolidado su impacto en diversas organizaciones, y el entorno universitario no es una
excepcion. A nivel académico, la IA no solo esta transformando la investigacion y la
ensefianza, sino que también plantea desafios éticos, pedagogicos y tecnoldgicos.

Precisamente, una de las principales tendencias actuales, es la implementacién de
sistemas de IA para personalizar la educacion. En este sentido, los algoritmos de
aprendizaje automatico permiten adaptar el contenido y los métodos de ensefianza a las
necesidades individuales de los estudiantes. De acuerdo con lo expresado por Baker y
Siemens (2022), el aprendizaje adaptativo, utilizado por la IA para ajustar el ritmo y el
enfoque de los contenidos educativos, ha demostrado ser efectivo para mejorar los
resultados de aprendizaje en diversos campos. Plataformas como Knewton o Smart
Sparrow aplican estos principios, ofreciendo experiencias personalizadas.

Como ejemplo de lo planteado puede citarse que desde el 2023, diversas
universidades han implementado sistemas de tutoria virtual basados en IA, como los
utilizados en la Universidad de Georgia, donde el software ALEKS adapta problemas
matematicos segun el progreso del estudiante.

De igual forma, la implementacion de chatbots y asistentes virtuales ha mejorado
significativamente la atencion del estudiante en términos de consultas administrativas y
educativas. Siendo este aspecto bastante importante, porque estos sistemas permiten una
interaccidon inmediata y eficiente. Al respecto, Huang et al., (2021), indican que el uso de
asistentes como IBM Watson en universidades, ha reducido el tiempo de respuesta a
preguntas frecuentes, facilitando la administracion.
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Aqui puede citarse el caso de la Universidad Estatal de Arizona, que en el 2023,
implemento un asistente virtual, con el propésito de ayudar a los estudiantes a inscribirse en
cursos, encontrar recursos bibliograficos y obtener informacion sobre su rendimiento
académico.

Otra tendencia importante es el uso de analisis predictivo, una rama del machine
learning, para identificar a estudiantes en riesgo de abandonar. Segin Arnold y Pistilli
(2020), el anélisis de datos masivos permite a las universidades implementar intervenciones
tempranas para apoyar a estos estudiantes, mejorando las tasas de retencion.

Con respecto a los desafios, se ha venido planteando lo relacionado a la
preservacion de la integridad académica. En este sentido, Sutherland et al., (2023),
mencionan que, aunque estas herramientas pueden facilitar la creacion de contenido,
también crean desafios con el plagio y la originalidad de los trabajos, por el uso indebido de
IA para generar respuestas automaticas, sin una supervision adecuada, lo cual podria
deteriorar la calidad educativa.

En resumen, las organizaciones universitarias, estan acogiendo rapidamente la 1A
como una herramienta valiosa para mejorar la educacion y la investigacion. Sin embargo,
también enfrentan desafios logisticos y éticos significativos que deben ser abordados para
maximizar sus beneficios. A medida que se avance hacia un futuro mas tecnoldgico, es
imprescindible que las instituciones educativas adapten sus politicas, infraestructura y
enfoques pedagdgicos, a los fines de equilibrar el poder transformador de la 1A, con la
responsabilidad académica y social necesaria en estos procesos.
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