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RESUMEN

El desarrollo tecnoldgico es parte de la sociedad y ha automatizado todos los servicios de
salud en el mundo y la odontologia es parte de esa realidad, actualmente la inteligencia
artificial ofrece ventajas que hace dos décadas eran inimaginables. En este sentido, este
estudio describe la inteligencia artificial como innovacion en la teleodontologia, con el
objetivo de disefiar una propuesta de protocolo para su aplicacion efectiva en la atencion
personalizada de pacientes, en especifico aquellos con limitaciones para asistir a la consulta
fisica, ya sean adultos mayores con dificultades de movilidad o con alguna
neurodivergencia. Se desarrollé dentro de un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo con un
disefio documental-bibliografico. Se describe que la teleodontologia con inteligencia
artificial, combina la tecnologia digital avanzada con capacidades de aprendizaje
automatico, la cual puede mejorar la atencion dental y proporcionar una experiencia de
atencion al paciente mas completa, humana, empatica y eficaz, sobre todo a los pacientes
que por diferentes razones no pueden trasladarse a un centro de atencién. Del anélisis se
desprende un protocolo para la aplicacion de teleodontologia con IA, el cual puede
constituirse en una herramienta efectiva en el proceso de inicio de consulta, pues permite
agilizar la atencion domiciliaria del paciente, ademas de establecer un tratamiento
personalizado de forma inmediata a partir del formato de teleconsulta.

Palabras clave: Odontologia, teleodontologia, inteligencia artificial.
ABSTRACT

Technological development is part of society and has automated all health services
worldwide, and dentistry is part of that reality. Currently, artificial intelligence offers
advantages that were unimaginable two decades ago. In this sense, this study describes
artificial intelligence as an innovation in teledentistry, with the aim of designing a protocol
proposal for its effective application in the personalized care of patients, specifically those
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with limitations to attend physical consultations, whether they are elderly individuals with
mobility difficulties or with some neurodivergence. It was developed within a qualitative
approach, of a descriptive type with a documentary-bibliographic design. It is described
that teledentistry with artificial intelligence combines advanced digital technology with
machine learning capabilities, which can improve dental care and provide a more complete,
human, empathetic, and effective patient care experience, especially for patients who, for
various reasons, cannot travel to a care center. From the analysis, a protocol for the
application of tele-dentistry with Al, which can become an effective tool in the initial
consultation process, as it allows for the acceleration of home patient care, in addition to
establishing a personalized treatment immediately through the teleconsultation format.

Keywords: Dentistry, teledentistry, artificial intelligence.

INTRODUCCION

Uno de los sectores que mas se ha beneficiado del desarrollo tecnoldgico es el de la
salud, son diversas sus aplicaciones en los procesos de diagnostico, cirugia, control y
prevencion, e incluso en los educativos; se puede decir que esta transformando la préctica
médica en el mundo, impulsado de esa manera el incremento de la calidad de vida de la
poblacion. Lo anterior ha propiciado a una mejora sustancial en la prestacion de los
servicios médicos, al generar nuevas formas de relacion con los pacientes, aumento en la
cobertura de los servicios, formas de prevencion y diagnésticos mas eficaces, entre otros
beneficios que van a redundar en promover mayor bienestar y seguridad a las personas.

Asimismo, a nivel organizacional también tributa a la creacion de valor y ventajas
competitivas, pues logra constituir estrategias diferenciadoras en el mercado a partir de la
incorporacion de innovaciones tecnoldgicas. En el campo odontoldgico destaca, por
ejemplo la teleodontologia, con la cual a partir de la utilizacion de herramientas
informaticas se establece nuevas formas de interactuar entre el profesional en odontologia y
los pacientes, sin la necesidad de trasladarse fisicamente.

En tal sentido, la teleodontologia permite a los pacientes recibir diagndsticos,
consejos de salud oral y tratamiento, sin tener que acudir fisicamente a la consulta del
dentista, lo cual es atil para personas que viven lejos de un dentista, tienen dificultades para
acceder a atencion dental o prefieren la comodidad de recibir atencion desde casa. De esa
manera, se ofrecen soluciones oportunas y menos invasivas a problematicas que no
ameritan una intervencion fisica inmediata, implicando mayor efectividad en términos de
tiempo, costo y acceso oportuno a la atencién requerida.
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De esta manera, la digitalizacién en la salud odontoldgica esta aportando beneficios
tangibles a los ciudadanos, aspecto que se puso en evidencia a partir de la pandemia por
COVID-19, cuando la imposibilidad de establecer el contacto fisico lo convirtio en la Unica
opcion; no obstante, hay que sefialar a un sector de la poblacion que por sus caracteristicas
particulares tiene sustanciales dificultades para trasladarse, lo que en ocasiones dificulta la
obtencién de una atencién dental adecuada y oportuna agravando a un mas su calidad de
vida; se hace referencia a los pacientes que presentan alguna neurodivergencia o los adultos
mayores con discapacidades neuroldgicas y motoras.

Estos pacientes por sus caracteristicas particulares tienen necesidades especiales en
la atencion odontoldgica; en ocasiones las dificultades motoras dificultan su traslado a una
sala de atencion odontoldgica, por lo que la atencion domiciliaria se convierte en una
opcion viable, pero econémicamente poco rentable; una de las razones estd dada porque el
profesional de odontologia debe realizar varias visitas para finiquitar la ejecucion del
procedimiento requerido.

En funcion de la realidad expuesta, se discute como a partir de los avances en
teleodontologia y la inteligencia artificial se presentan propuestas dirigidas a optimizar la
atencion odontoldgica a partir de la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas en el
proceso de diagnéstico y toma de decisiones, dirigidas a reducir costos y garantizar en la
interaccion mayor efectividad, reduciendo el numero de visitas del profesional al domicilio,
pero sobre todo centrandose en un manejo empatico del paciente, pues el eje del proceso
son sus necesidades.

En este orden de ideas, las innovaciones derivadas desde la inteligencia artificial
han permitido incorporar herramientas en la atencion que antes eran inimaginables, por lo
qgue seguidamente se debaten algunas de sus aplicaciones, en el afan de establecer
propuestas dirigidas a dar respuestas a las problematicas presentadas en la atencion
odontoldgica a pacientes que tienen necesidades especiales derivadas de su condicién
especifica, como la presencia de un neurodiversidad u otras caracteristicas que impidiesen
su movilidad.

Es por ello que este estudio, se propuso describir la inteligencia artificial como
innovacion en la teleodontologia, con el objetivo de disefiar una propuesta de protocolo
para su aplicacion efectiva en la atencidén personalizada de pacientes, especificamente
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aquellos con limitaciones para asistir a la consulta fisica, ya sean adultos mayores con
dificultades de movilidad o con alguna neurodivergencia, de tal modo de optimizar su
aplicacion efectiva en este ambito.

METODOLOGIA

Este estudio se desarrollé dentro de un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y con
un disefio documental-bibliogréfico (Arias, 2016); para ello se realizd una revision de
diferentes fuentes de informacién como libros y articulos cientificos, con el fin de articular
las variables estudiadas en funcion de proporcionar una sintesis, descripcion y anélisis de la
evidencia disponible sobre la teleodontologia y el uso de la inteligencia artificial (1A) en la
odontologia.

Asimismo, del analisis de las variables se desprende una propuesta que parte de la
intencion de valorar la aplicabilidad de la 1A en la teleodontologia para la atencion de
pacientes que presentan dificultad para el traslado a un centro de atencion dental, de esta
manera también se define como aplicada, pues busca dar respuesta a una problematica
social. (Naupas, 2018).

DESARROLLO
Atencion odontoldgica a pacientes con neurodiversidad y adultos mayores

La atencion odontoldgica constituye una parte relevante en la garantia de la calidad
de vida de las personas, en el caso de los pacientes con condiciones cognitivas,
emocionales, fisicas 0 médicas diferentes, su salud bucal puede verse afectada por diversas
circunstancias que van desde dificultades en los hébitos de cuidado cotidiano, la
medicacion y hasta el acceso a una consulta efectiva. Se hace especial referencia a los
pacientes con neurodiversidad, la cual incluye a personas con Trastorno del Espectro
Autista (TEA), pero también otras condiciones con diferencias neuroldgicas como el
TDAH vy trastornos del aprendizaje como la dislexia y la discalculia. (Miller, 2023).

Es preciso sefialar, que el término neurodivergente hace referencia a personas cuyos
cerebros se desarrollan o funcionan de manera diferente, como el TEA y el sindrome de
Down, en este caso el desarrollo de habitos positivos de cuidado bucal diario son esenciales
para mantener una salud bucal déptima; sin embargo, los pacientes autistas tienen mas
probabilidades de tener una mala salud bucal, mientras los pacientes con sindrome de

A2 10422 NW 31st Terrace Doral FL 33172. Revista EOnlineTech

(Q Al , ISSN 2771-361X
H B Teléfono: 1 (800) 341.6744
t{f Vol. 4 No. 1

i Enero — Abril 2025
Pégina 74



N

Revista cientifica, arbitrada e indizada, bajo la modalidad electronica.
EOnlineTech

Down experimentan trastornos bucales comunes como enfermedad periodontal,
maloclusion, respiracion bucal y dientes faltantes o malformados; siendo necesaria visitas
frecuentes al dentista para mejorar su salud bucal. De alli la importancia de optimizar los
servicios para la atencion personalizada a estos pacientes. (Abid, 2024).

En referencia a ello, de Silva et al., (2014), expresan que en algunos casos los
pacientes neurodivergentes o con necesidades especiales pueden presentar dificultades para
trasladarse a la consulta odontoldgica, debido en muchos casos el compromiso fisico
impide su desplazamiento, lo cual convierte a la vista en un momento complicado para
ellos y sus representantes. Dicha realidad también afecta a los adultos mayores, pues la
presencia de patologias crénicas propias de la edad, restringen o limitan en ocasiones sus
capacidades motoras, afectando su movilidad.

De este modo, Leon y Giacaman (2020), en un estudio sobre las desigualdades en
salud bucal para personas mayores en tiempos del COVID-19, expresaban que la salud
bucal de las personas mayores se vio afectada durante la pandemia, sobre todo a aquellos
con limitaciones cognitivas o funcionales, de alli que la odontologia domiciliaria y la
teleodontologia se presentan como opciones viables para la atencion a estos pacientes.

En este orden de ideas, Napoles y Napoles (2021), afirman que en el caso de los
pacientes confinados a estar en cama debido a sus limitaciones motoras, presentan muy
pocas opciones para asistir a un centro odontoldgico, el tal sentido la atencion en el hogar
puede ser una opcion factible para garantizar su salud bucal.

Desde este punto de vista, segun Davalos et al., (2020, p. 94), “el proceso de
envejecimiento produce en la cavidad oral una serie de cambios graduales, irreversibles y
acumulativos, lo que origina en ella una mayor vulnerabilidad a los agentes traumaticos e
infecciosos”. Con ello se resalta que los adultos mayores son un grupo considerado como
vulnerable a sufrir problemas bucodentales, por tanto su atencion oportunidad constituye
una necesidad

No obstante, esta vulnerabilidad aumenta en personas medicamente comprometidas
con discapacidad fisica o en situacion de cama; en tal sentido, tanto el tratamiento como la
prevencion de las enfermedades orales se dificulta, sobre todo en zonas rurales o de escasos
recursos econémicos, especialmente por las dificultades en la movilidad. Segin Mevil y
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Pedroso (2018, p. 21), “las consultas odontoldgicas, al contrario de las consultas médicas,

tienden a disminuir en la medida en que los habitantes son mas viejos”.

En los casos anteriores, la atencion odontoldgica domiciliaria y la teleodontologia se
convierten en alternativas viables para garantizar una atencion preventiva e individualizada
en el hogar de pacientes con necesidades de atencion especial, ya sea por la presencia de
neurodovergencias o adultos mayores con dificultades para la movilidad.

Atencion odontologica e inteligencia artificial

Tal es la importancia que tiene garantizar la atencion odontoldgica a todos los
pacientes, que los avances tecnologicos en esta materia han avanzado considerablemente en
el area, al punto de convertir a la teleodontologia en una realidad, la cual se describe como
una modalidad de atencion médica-dental utilizando tecnologia de comunicacion, tales
como videoconferencias, mensajes de texto, correos electronicos y aplicaciones maviles.
Esto les permite a los pacientes recibir diagndsticos, recomendaciones y tratamiento dental
sin necesidad de acudir fisicamente a una clinica dental.

La teleodontologia es un subconjunto de telesalud que se estd formando
rapidamente, un campo que ya tiene un impacto considerable en la industria del cuidado de
la salud. EI término "teledentistry” fue utilizado en 1997 por Cook quien lo definié como la
practica de usar tecnologias de videoconferencia para dar consejos sobre el tratamiento a
distancia. Debido al enorme crecimiento de las capacidades tecnoldgicas, la teleodontologia
posee el potencial de cambiar fundamentalmente la préctica actual y la cara del cuidado
dental (Caceres et al., 2011; Morén, 2021).

En Boston, el 1 de mayo de 2018, la American Teledentistry Association (ATDA)
se lanz6 en un esfuerzo por dar forma a la conversacion en torno a la préctica de la
teleodontologia como una herramienta para aumentar el acceso a la atencion de millones de
estadounidenses mediante el uso de innovadores avances tecnoldgicos. La ATDA define la
teleodontologia como el uso de tecnologias electronicas de informacion, imagen y
comunicacion, que incluyen comunicaciones interactivas de audio, video y datos, asi como
tecnologias de almacenamiento y reenvio, para proporcionar y apoyar la prestacion, el
diagnostico, la consulta, la transferencia de informacion dental y la educacion sobre la
atencion dental (American Teledentistry Association, 2018; Morén, 2021).
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La teleodontologia puede definirse entonces como el desarrollo de la atencion dental
a distancia, que va desde la promocion, la educacién, el diagnostico y la rehabilitacion,
haciendo uso de tecnologias, la cual puede realizar de manera sincronica y asincronica;
entre sus beneficios se consideran la flexibilidad de horario, mayor comodidad vy
comunicacion, ademas de menor riesgo en términos de bioseguridad. (Baldovino et al.,
2021).

De este modo, la teleodontologia puede mejorar la calidad de la atencion,
facilitando el manejo de informacion y de esta manera optimizar la toma de decisiones;
ademas, la integracion de la tecnologia en el entorno educativo odontologico representa
beneficios tanto para los profesionales, estudiantes y pacientes, al fortalecer las actividades
académicas. (Moron, 2021).

De hecho, ya en el 2011, Céceres et al., consideraban que la telemedicina podia
constituirse en una estrategia para democratizar los servicios de salud al superar las barreras
de acceso a la tecnologia; lo que se ha venido optimizando en la siguiente década,
impulsada por la crisis mundial que generd la pandemia y aplicada de forma efectiva al
campo odontoldégico.

Por su parte, para Endara et al., (2024), estudiando la teleodontologia como
innovacion en la atencion remota, destacan diversas aplicaciones en este campo que van
desde las consultas virtuales, monitorio remoto, teleducacion, diagnostico asistido por 1A,
ademas de aplicaciones en las especialidades como teleodontologia en endodoncia, a partir
de la consulta a expertos, en odontopediatria para pre-consulta, diagnostico de caries y
recomendaciones, en la deteccion y tratamiento temprano de la enfermedad periodontal a
partir de video conferencia; en la ortodoncia, la teleortodoncia considera el diagnostico,
tratamiento, monitoreo, prevencion y educacién y el uso efectivo de imagenes en la cirugia
oral y maxilofacial.

Aunque la teleodontologia presenta desafios como el acceso a la tecnologia, la
capacitacion de los profesionales, garantizar la proteccion y la privacidad de los datos de
los pacientes y la necesidad de politicas y regulaciones que la impulsen; sus beneficios en
este campo son innegables tanto para los profesionales como para los pacientes. (Endara et
al., 2024).
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En la actualidad con los avances en tecnologia que imitan las funciones cognitivas
del ser humano como la inteligencia artificial (IA), se empiezan a aplicar nuevas
herramientas que optimizan la teleodontologia, resultantes de la combinacion de la
tecnologia de comunicacion a distancia con la capacidad de la inteligencia artificial para
mejorar la atencion médica dental, la cual permite realizar diagnésticos mas precisos,
analizar imagenes radiograficas, asistir en la planificacion de tratamientos y recomendar
opciones de cuidado bucal personalizadas. (Beunza y Condes, 2020).

Para Zer6n (2023, p. 66), la inteligencia artificial puede definirse como “es el
conjunto de sistemas o combinacion de algoritmos, cuyo proposito es crear maquinas que
imitan la inteligencia humana para realizar tareas y pueden mejorar de acuerdo a la
informacion que recopilan”, segun la vision de este autor la IA no viene a sustituir al ser

humano, sino a optimizar sus capacidades, destacando asi su uso en la odontologia.

Entre los beneficios de la IA se destaca su potencial en la atencion odontoldgica, al
aportar mayor precision y eficiencia del diagnostico, en la planificacion del tratamiento, la
cirugia bucal y maxilofacial, en la prevencion de enfermedades orales, considerandose hoy
como una herramienta dirigida a mejorar la calidad de la atencién. (Zeron, 2023).

En este orden de ideas, Cacfiahuaray et al., (2021, p. 251), expresan que la
inteligencia artificial “se viene utilizando ampliamente en odontologia demostrando
resultados prometedores ya que la toma de decisiones es un aspecto crucial en las
diferentes especialidades”, reflejando mayor precision y buenos resultados en sus

aplicaciones.

Son diversos los beneficios que ofrece la 1A en el campo odontolégico, en todos los
procesos como el diagndstico dental, la planificacion del tratamiento y la participacion del
paciente. De este modo, permite procesar grandes cantidades de datos dentales, como
radiografias, imagenes y registros; automatiza diversas tareas rutinarias en los consultorios
dentales, como la programacion de citas; puede analizar el historial dental y los datos de
salud y crear planes de tratamiento altamente personalizados. (Batray Reche, 2023).

Al mismo tiempo, la 1A puede establecer rutinas personalizadas de higiene bucal
especificas, medidas preventivas y educativas; ademas de facilitar la comunicacién entre
pacientes y profesionales dentales, por ejemplo, los chatbots o asistentes virtuales
impulsados por IA también pueden ayudar a los pacientes a programar citas, enviar

fi\ 10422 NW 31st Terrace Doral FL 33172. Revista EOnlineTech

3 2 . ISSN 2771-361X
H B Teléfono: 1 (800) 341.6744
\,ﬂ_ ‘y Vol. 4 No. 1

i Enero — Abril 2025
Pégina 78



N

Revista cientifica, arbitrada e indizada, bajo la modalidad electronica.
EOnlineTech

recordatorios y responder consultas comunes, lo que facilita que los pacientes interactuen
con su proceso de atencion dental. (Batra y Reche, 2023).

En cuanto al diagndstico dental, la 1A puede mejorar las imagenes y radiografias
dentales para optimizar la visibilidad de los detalles; analizar las imagenes para automatizar
la identificacion de afecciones dentales comunes; asimismo, procesa extensos historiales y
registros de los pacientes para identificar los factores de riesgo asociados con la salud
bucal, pronosticar la progresion de enfermedades y tienen la capacidad de realizar andlisis
predictivo en el tratamiento dental, los algoritmos de 1A son expertos en la creacion de
modelos para predecir como pueden evolucionar las condiciones dentales con el tiempo.
(Batray Reche, 2023).

Aunado a ello, Batra y Reche (2023), expresan que las aplicaciones de IA para la
telesalud, facilitan las consultas virtuales y la atencion de seguimiento, siendo efectivo en
problemas menores o controles posoperatorios, emergencias, mejorando de esa forma la
comodidad y el acceso a los servicios dentales, sobre todo cuando existen dificultades para
las visitas fisicas, como es el caso de los adultos mayores o pacientes con
neurodivergencias.

Seguidamente, para Zambrano y Pino (2021), la 1A en la odontologia involucra el
uso regular de imagenes digitalizadas y registros médicos electronicos, aumentando la
efectividad en el andlisis, diagnostico, la prediccion y la toma de decisiones, facilita la
investigacién, agiliza el trabajo permitiendo incrementar la interaccion y la atencion
humanizadora, el monitoreo no invasivo; ademas promete generar mas participacion y una
comprension individual del paciente.

En este mismo sentido, Sharma et al., (2024), destacan los siguientes beneficios de
la 1A en la odontologia: mayor precision diagndstica, planificacion de tratamiento
personalizado, flujos de trabajo administrativos optimizados, analisis predictivo para la
atencion preventiva, resultados mejorados para los pacientes, analisis de imagenes mas
rapido, deteccion temprana de problemas de salud bucal, gestion eficiente de grandes
conjuntos de datos y el acceso ampliado a atencion de alta calidad.

No obstante, también sefialan los desafios y limitaciones, entendiendo que es un
campo en desarrollo, estos centrados fundamentalmente en el acceso y manejo limitado a
datos de los pacientes, garantizar el cumplimiento de las normas de privacidad y los
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estandares éticos, lo que al mismo tiempo puede limitar el alcance y el ritmo de la
implementacién de la 1A en la préctica odontoldgica; aunado a la integracion fluida de
herramientas de IA en los flujos de trabajo clinicos y sistemas de gestion de practicas
existentes que pueden plantear desafios como la resistencia por parte de los profesionales,
la cual puede estar dada por falta de comprension de los resultados de la 1A. (Sharma et al.,
2024).

En el caso de la atencion odontoldgica en pacientes pediatricos, segun Eyzaguirre et
al., (2023), este tiene el potencial para ofrecer precision en el diagndstico, la planificacion
del tratamiento y la educacion de estos pacientes; facilitando la identificacion temprana de
problemas dentales, procesar imagenes radiograficas de manera méas precisa. De hecho,
destacan la aplicacion de técnicas de IA avanzadas como redes neuronales artificiales
profundas, aprendizaje profundo y aprendizaje automético en odontopediatria, mostrando
resultados alentadores. No obstante, sefialan la importancia de seguir evaluando estas
alternativas desde enfoques integrales que aborden sus beneficios técnicos, éticos, sociales
y econémicos.

En este sentido, estas innovaciones odontoldgicas con IA sin duda pueden conllevar
a partir de una aplicacion estratégica a un manejo mas empatico de los pacientes, sobre todo
aquellos que presentan alguna neurodivergencia, y por lo tanto, tienen otras necesidades en
la atencion prestada por el profesional en odontologia.

Asimismo, entre las innovaciones que estan revolucionando a la teleodontologia a
partir de la IA encuentra la utilizacion de aplicaciones que permiten el aprendizaje
automatico, “el machine learning es un tipo de inteligencia artificial que proporciona a las
computadoras la capacidad de aprender desde los datos, sin ser programadas
explicitamente. Esta tecnologia se encuentra en el corazén de la inteligencia artificial y la
gestion de la Big data”. (Beunza y Condes, 2020, p. 12).

Estas innovaciones centradas en la prediccion médica benefician la toma de
decisiones asertiva, pues estan basadas en los datos aportados por la inteligencia artificial y
el aprendizaje automatico, las cuales tienen una gran penetracion en el campo de la salud,
lo que en definitiva implica mejoras sustanciales en la salud de los ciudadanos; cuyas
aplicaciones pueden conllevar una atencién mas asertiva en el ramo odontoldgico.
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En tal sentido, Méndez (2023), presentd un estudio sobre prediccion de la
enfermedad de caries en nifios y adolescentes utilizando modelos de aprendizaje
automatico, cuyos resultados demuestran su potencial para la creacion de modelos de
prediccion basados en la deteccion temprana de la enfermedad y como apoyo en la entrega
de atencion dental mas personalizada.

De este modo, la inteligencia artificial en la teleodontologia puede ayudar a agilizar
los procesos de atencion al paciente, optimizar los flujos de trabajo en las clinicas dentales
y mejorar la experiencia general del paciente, permitiendo una atencion més eficiente,
efectiva y personalizada para los pacientes con énfasis en aquellos que requieren una
atencion diferenciada; traduciéndose en una reduccién de costos, y por supuesto, en la
mejora del acceso a la atencion dental.

Desde este &mbito, la teleodontologia con inteligencia artificial, combina la
tecnologia digital avanzada con capacidades de aprendizaje automatico, la cual puede
mejorar la atencion dental y proporcionar una experiencia de atencion al paciente méas
completa, humana, empatica y eficaz, sobre todo a los pacientes que por diferentes razones
presentan limitaciones para trasladarse a un centro de atencion.

Aproximacion a una propuesta de protocolo de teleodontologia con Inteligencia
Artificial para el proceso de inicio de la consulta

La teleconsulta o teleodontologia presenta diferentes beneficios a las personas que
no pueden trasladarse a la consulta odontoldgica, ello ha implicado el crecimiento de su
utilizacion en el mundo, pues se busca dar respuesta a una problematica en funcién
garantizar la salud dental y el bienestar de los pacientes que presentan alguna necesidad
diferenciada de atencion.

En tal sentido, luego de la disertacion se presenta una propuesta enmarcada en el
disefio de una aplicacion movil con IA, destinada al proceso de inicio de la consulta, con
énfasis en los casos que van a requerir la atencién domiciliaria del profesional en
odontologia, debido a la presencia de una neurodivergencia o cualquier imposibilidad para
trasladarse, siendo mas comun en los adultos mayores; la intencion es impulsar modelos de
atencion mas eficaces y humanos para este tipo de pacientes.
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La finalidad es optimizar el proceso entre la definicion y la consulta domiciliaria,
pues al analizar el caso antes de la asistencia personal se logra mayor efectividad en el
momento; el profesional de odontologia asiste preparado para el procedimiento a realizar,
se establecen los insumos y el paciente también puede ser preparado.

TELECONSULTA

Registro de historial

Abrir la aplicacién médico-odontolégico
del paciente
Registro de datos médicos Registro del motivo de la
del paciente consulta
Procesamiento de la

informacién

Registro de ubicacién

Opciones de manejo de la
Envio del informe del caso A

Registro de datos Andlisis del caso enel
personales del paciente Centro odontolégico

Asignacion de fecha para Atencion por teleconsulta
consulta domiciliaria
Asignacion de la fecha
T Definicién del manejo de del control por
Estimacion de recursos caso teleconsulta
requeridos para la

consulta

Asimismo, la aplicacion con inteligencia artificial puede ofrecer opciones de manejo
de los casos, permite visualizar estudios, analizarlos en funcion de las caracteristicas de los
pacientes, todo ello optimiza la toma de decisiones haciéndola més efectiva en tiempo,
costo y calidad. A continuacion se presenta el protocolo para la teleconsulta:

e Primera fase: registro en la plataforma.
e Segunda fase: analisis de la informacion a partir de la 1A.
e Tercera fase: definicion del manejo de caso por parte del equipo médico.

e Cuarta fase: registro por parte del equipo médico del manejo definido del
caso en la aplicacion.

e Quinta fase: si el caso se define por teleconsulta, se envia la informacién
necesaria sobre el tratamiento al paciente y la fecha de la teleconsulta de

10422 NW 31st Terrace Doral FL 33172.
Teléfono: 1 (800) 341.6744

Revista EOnlineTech
ISSN 2771-361X

Vol. 4 No. 1

Enero — Abril 2025

Pégina 82



N

Revista cientifica, arbitrada e indizada, bajo la modalidad electronica.
EOnlineTech

chequeo o control. Si el caso amerita atencion domiciliaria, la aplicacién
define la fecha, la envia a los usuarios e incorpora la lista de insumos
requeridos para la consulta.

Seguidamente, se establecen los pardmetros de registro obligatorios para los
usuarios-pacientes en la teleconsulta, los cuales permitiran a la inteligencia artificial ofrecer
opciones de manejo odontoldgico, lo que posteriormente le permitird al equipo
odontoldgico la toma de decisiones sobre el caso. A continuacion se establece la matriz de
datos primarios:

MATRIZ DE DATOS PRIMARIOS

Datos
médicos |

Antecedentes
médicos

Datos
personales |

Sexo

Antecedentes
Edad médico-
odontoldgicos

Presencia de Motivo de
discapacidad Consulta

Una vez definido el manejo del caso, la aplicacién puede realizar seguimiento al
cumplimiento del tratamiento, recordatorios de la consulta, incluso enviar informacion
sobre salud bucal pertinente a la necesidad de atencién del paciente; y por supuesto, generar
niveles de interaccion: usuarios — aplicacion y usuarios — dentista. La idea es lograr atender
las inquietudes presentadas antes, durante y después del tratamiento.

En este orden de ideas, la aplicacion en su base de datos genera informacion capaz
de establecer predictores a partir de las caracteristicas especificas de los pacientes
atendidos. Aunado a eso, al registro del procedimiento realizado al paciente en la consulta
domiciliaria y la evolucion, lo cual permite al profesional en odontologia contar en la
aplicacion movil con la historia médica del paciente.
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La propuesta de teleconsulta a partir de una aplicacion con 1A, dirigida al proceso
de inicio de teleconsulta, ademas de la pertinencia tiene una alta sostenibilidad econémica y
social, ya que lo requerido a nivel de soportes fisicos es un aparato de telefonia movil,
siendo una herramienta amigable y de facil uso, incluso para pacientes tercera edad.

CONCLUSION

Existen pacientes que debido a caracteristicas particulares, como la presencia de una
neurodiversidad o en el caso de los adultos mayores la prevalencia de limitaciones motoras,
tienen complicaciones para asistir a un centro de atencién odontoldgica, por lo que la
atencion domiciliaria y la teleodontologia se convierten en alternativas viables para
garantizar su salud dental.

Partiendo de lo anterior, las innovaciones odontologicas derivadas de la inteligencia
artificial pueden constituirse en herramientas Gtiles para favorecer una atencion mas
personalizada y empatica de estos pacientes, garantizando diagnésticos eficaces y un
tratamiento ajustado a los requerimientos especificos del paciente.

Finalmente, se considera que la utilizacion de una aplicacion para la teleconsulta
con inteligencia artificial puede constituirse en una herramienta efectiva en el proceso de
inicio de teleconsulta, con lo cual se agilizaria la atencién domiciliaria al paciente, ademas
de establecer un tratamiento personalizado de forma inmediata a partir del formato de
teleconsulta.
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