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IMPLEMENTACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA GESTION
EMPRESARIAL

En un entorno globalizado, competitivo y en constante cambio, las organizaciones
empresariales deben adoptar herramientas innovadoras, destacandose entre ellas, la
inteligencia Acrtificial. Por ello, de acuerdo a lo expresado por Contreras y Olaya (2024), en
los trabajos analizados para desarrollar el articulo citado, pudieron evidenciar mejoras
significativas en la eficiencia operativa y la productividad, destacandose la automatizacién
de tareas repetitivas y la optimizacion de la toma de decisiones en areas como el anélisis de
datos, mejora de la experiencia del cliente y prediccion de la demanda. Concluyendo que la
Inteligencia Artificial puede ser adoptada en diversos contextos y sectores, con grandes
beneficios. Sin embargo, es crucial implementar estrategias que enfrenten los desafios
asociados, asumiendo un enfoque ético y responsable para maximizar su impacto positivo y
mitigar posibles riesgos.

Citando a Rangel et al., (2024), la Inteligencia Artificial transforma de manera
radical el panorama empresarial y mejora la eficiencia, productividad y competitividad de
las organizaciones. En tal sentido, aquellas empresas que se resistan a adoptar estas
tecnologias corren el riesgo de quedarse atrds en un entorno cada vez mas competitivo e
impulsado por la innovacion. La automatizacion de tareas repetitivas y rutinarias es uno de
los principales beneficios que ofrece la IA en el ambito empresarial. Al liberar a los
empleados de labores manuales, para que se concentren en actividades mas estratégicas,
creativas y de valor agregado. Ademas, facilita la toma de decisiones informadas y
optimizadas, al permitir el analisis de grandes volumenes de datos para los tomadores de
decisiones.
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Por su parte, Calle Garcia et al., (2024), sefialan que la Inteligencia Artificial (1A),
es un motor que redefine los limites de la innovacién empresarial, ya que en un mundo
donde la velocidad y la precision son cruciales, la 1A se alza como el catalizador que
transformard radicalmente la forma en que las organizaciones realizan sus operaciones y
estrategias comerciales (Gordon, 2023). De esta manera sefialan los citados autores, las
organizaciones estan recurriendo a la IA para optimizar procesos, mejorar la toma de
decisiones y ofrecer experiencias personalizadas a los clientes, sin embargo, a pesar del
potencial de la IA, su implementacion efectiva plantea desafios significativos que requieren
una comprensién profunda y un enfoque estratégico.

En conclusion, de acuerdo con los autores antes mencionados, la IA se ha venido
posicionando como un catalizador clave para transformar la forma en que las
organizaciones operan y desarrollan estrategias comerciales, su capacidad para analizar
grandes volumenes de datos y extraer insights valiosos, abre nuevas oportunidades para
mejorar la toma de decisiones, optimizar procesos y ofrecer experiencias personalizadas a
los clientes.
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