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El primer nimero de la Revista EOnlinetech en este afio 2026, correspondiente a los
meses enero/abril, va dirigido a continuar socializando parte de los articulos generados por
docentes e investigadores de diferentes instituciones de educacion superior, en tal sentido,
los contenidos que estaran siendo publicados en nuestra revista, se encuentran relacionados
con las siguientes tematicas: Teoria general de los sistemas, Von Bertalanffy, gestion
odontoldgica, refrigerantes sostenibles, potencial de calentamiento global, eficiencia
energética, marco normativo, reclutamiento digital, chatbots, gestion del talento humano,
experiencia del candidato, sesgo algoritmico, eficiencia del reclutamiento, inteligencia
artificial, transformacion digital, educacion superior maritima, Panama, marina mercante,
métodos mixtos, brecha tecnoldgica.

Partiendo de lo expresado, en este VVol. 5 No. 1 enero/abril son puestos a disposicion
de la comunidad cientifica, los siguientes contenidos:

Inician la socializacion de este nimero Sarai Paredes, Angy Boscan y Richard
Echeto, con el articulo “APORTES DE LA TEORIA GENERAL DE LOS SISTEMAS
A LA GESTION ODONTOLOGICA”,

El estudio se propuso describir las contribuciones tedricas de la TGS a la
odontologia, analizando sus aportes a la gestion organizacional en general y su aplicacion
especifica en el campo de la salud dental. Para ello, se realiz6 un estudio cualitativo de tipo
descriptivo con disefio documental-bibliografico, a partir de una basqueda y seleccion de
informacion en bases de datos académicas; desarrollandose un andlisis hermenéutico-
interpretativo estructurado en tres categorias: Fundamentos de la TGS, aportes a la gestion
organizacional y aplicacion a la salud/odontologia.

Seguidamente, es posible leer el articulo “REFRIGERANTES SOSTENIBLES
DE MENOR IMPACTO CLIMATICO EN PRO DE LA EFICIENCIA
ENERGETICA?”, escrito por Doris Julia De Leon.

El estudio tuvo como objetivo evaluar la eficacia de la transicion hacia refrigerantes
de bajo impacto climatico y su incidencia en la seguridad operativa y eficiencia energeética
del mercado panamefio. Bajo un paradigma cualitativo, se aplicé un disefio descriptivo-
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documental con un método hermenéutico para la interpretacion de normativas, protocolos
internacionales y datos de importacion sectoriales.

El tercer articulo desarrollado por Petrona Flowers Box, se encuentra relacionado
con el “USO DE CHATBOTS EN LA SELECCION DE TALENTO: EVALUACION
DE EFICIENCIA Y EXPERIENCIA DEL CANDIDATO”.

El proposito de esta investigacion fue evaluar la incidencia del uso de chatbots en la
eficacia del reclutamiento y la experiencia del candidato. Metodologicamente, se realizd
una revision sistematica de literatura bajo un paradigma cualitativo y de tipo documental-
descriptivo, analizando fuentes académicas de alto impacto (2020-2025). Los resultados
demuestran que la automatizaciéon del filtrado inicial y la programacion de entrevistas
reducen significativamente el Time-to-Hire y los costos operativos.

El cuarto articulo escrito por Yolibeth Gutiérrez, se encuentra orientado al
“ANALISIS MULTIMODAL DE LA MADUREZ DIGITAL E INTEGRACION DE
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION SUPERIOR MARITIMA
PANAMENA”.

El articulo analiza el nivel de integracion de la transformacion digital y la
Inteligencia Artificial (IA) en las instituciones de educacion superior maritima de la Ciudad
de Panama. El propdsito fue determinar la brecha tecnoldgica actual para optimizar la
formacion de oficiales, personal técnico y gerencial de la marina mercante y la industria
logistica auxiliar. Bajo un paradigma postpositivista y un disefio de métodos mixtos de tipo
concurrente anidado, se recolectaron datos de una muestra de 150 participantes mediante
cuestionarios validados y se realizaron 15 entrevistas semiestructuradas a actores clave de
la academia y la industria.

Complementando lo expresado, en el Prefacio de este nimero, el lector interesado
podra hacer una inmersion en una temadtica interesante, ademds de actual: “LOS
CHATBOTS EN EL RECLUTAMIENTO DE PERSONAL”.

Tema en el cual se sefiala lo siguiente: EI mundo del reclutamiento y la seleccién de
personal se encuentra en un punto de inflexién historico. La digitalizacion, acelerada por
las dinamicas globales y las nuevas expectativas de candidatos y empleadores, ha dejado de
ser una opcion para convertirse en una imperiosa necesidad. En este contexto, la
inteligencia artificial, y especificamente los chatbots conversacionales, emergen no como
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sustituto del factor humano, mas bien para convertirse en potentes aliados que estan
redefiniendo cada etapa del proceso de atraccion y contratacion del talento.

Por altimo, se presenta la resefia bibliografica sobre el libro “LOS CHATBOTS
EN EL RECLUTAMIENTO DE PERSONAL: ENTRE LA EFICIENCIA Y EL
DILEMA HUMANO?”, escrito por Maria del Carmen De la Calle Duran.

Esta obra explora el reclutamiento de personal, un area tradicionalmente dominada
por la intuicion, la experiencia humana y procesos a menudo lentos y burocraticos, la cual
estd experimentando una transformacion radical impulsada por la inteligencia artificial.
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