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RESUMEN

En la actualidad, las micro, pequefias y medianas empresas se encuentran ante un entorno
empresarial globalizado regido constantemente por los cambios econdmicos, sociales,
politicos, culturales, tecnoldgicos y ambientales. De alli, que el reto para los empresarios o
gerentes consiste en incorporar enfoques gerenciales, como las estrategias, la prospectiva y
la sostenibilidad para alcanzar la productividad y competitividad de las Mipymes en un
mercado global. Frente a este proposito, las estrategias actlan como patrones para la toma
de decisiones que determinan los objetivos, generan planes y politicas para el logro de
estos, considerando para este fin los factores econdmicos, al igual humanos en beneficio de
los grupos de interés. Asi mismo, se deben concentrar en la prospectiva, ya que esta permite
que la empresa pueda anticiparse al futuro, generar métodos y técnicas para la construccién
de escenarios, que permiten minimizar el fenomeno de incertidumbre por medio de la
planeacion estratégica. Igualmente, se tuvo en cuenta el concepto de sostenibilidad como
otro enfoque gerencial, el cual busca la inclusién social, optimizar los recursos naturales y
reducir el impacto sobre el medio ambiente, preservando la integridad del planeta para las
generaciones futuras, sin descuidar la viabilidad economica y financiera de las empresas.
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ABSTRACT

Currently, micro, small and medium-sized companies are facing a globalized business
environment constantly governed by economic, social, political, cultural, technological and
environmental changes. Hence, the challenge for entrepreneurs or managers is to
incorporate management approaches, such as strategies, foresight and sustainability to
achieve MSMEs' productivity and competitiveness in a global market. Faced with this
purpose, strategies act as patterns for decision-making that determine objectives, and
generate plans and policies to achieve them, considering for this purpose economic and
human factors for the benefit of interest groups. Likewise, they should focus on foresight,
since this allows the company to anticipate the future, generate methods and techniques for
the construction of scenarios, which allow minimizing the phenomenon of uncertainty
through strategic planning. Likewise, the concept of sustainability was taken into account
as another management approach, which seeks social inclusion, optimizing natural
resources and reducing the impact on the environment, preserving the integrity of the planet
for future generations, without neglecting economic viability. And financial of the
companies.

Keywords: strategies, foresight, sustainability, productivity, competitiveness, Mipymes.

INTRODUCCION

El desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) dentro la
globalizacion de los mercados, guiada de las respuestas efectivas de aquellas empresas
buscando su crecimiento dentro de escenarios internacionales, ademas las tendencias como
las nuevas tecnologias de la informacién, hacen que continuamente aparezcan nuevos
escenarios marcando la oferta y la demanda referida a la incorporacion constante de nuevos
enfoques gerenciales, los cuales permiten el aprovechamiento de las vias de negocios que
sugieren las condiciones de los mercados emergentes.

De esta manera, las Mipymes se encuentran ante un entorno empresarial globalizado
regido constantemente por los cambios econdmicos, sociales, politicos, culturales
tecnologicos y ambientales. Estos, por consiguiente, han llevado a que las empresas que
tienen como objetivo fundamental el crecimiento, orienten sus miradas hacia los mercados
extranjeros, pues la globalizacion de la mano con sus fendmenos econdmicos ademas
sociales, presenta una amplia gama de posibilidades, igual proporciona el contexto para
alcanzar este proposito.
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Por consiguiente, el crecimiento empresarial se asocia directamente con el resultado
en interrelacion de las fuerzas externas, ademas las capacidades desarrolladas por las
Mipymes, en este sentido, las condiciones actuales del mercado, al igual la busqueda
constante de nuevos ingresos, llevan a las pequefias y medianas empresas a intensificar la
exploracién de nuevas alternativas que les permitan crecer, mejorando asi los efectos de la
competencia global. De esta manera, se vuelve importante adoptar enfoques gerenciales
como medio de crecimiento, que permitan mejorar la visién global, la productividad e
innovacion; es decir, garantizar una condicién de éxito para entrar a los mercados
extranjeros y mantener una condicion de permanencia.

De alli, el proposito de este estudio es de una manera exploratoria y descriptiva
analizar las estrategias, la prospectiva, ademas de la sostenibilidad como enfoques
gerenciales para alcanzar la productividad, al igual competitividad de las Mipymes en un
mercado global, puesto el desarrollo de estos dos factores, representados en rendimiento y
capacidad, se convierten en el principal reto de las pequefias y medianas empresas. Esto se
debe a que los mercados internacionales son cada vez mas complejos debido a fenémenos
como la competencia, la elevada revolucion econdmica, los constantes cambios
tecnologicos, el alto nivel de incertidumbre, las transformaciones, la generalizacion de
conocimientos, la cobertura comunicacional y la integracion.

Con respecto a lo planteado, las micro, pequefias, asi como las medianas empresas
son cada vez mas conscientes de la necesidad de desplegar capacidades, al igual
competencias que hagan posible aumentar geograficamente su actividad comercial,
generando productos y servicios para satisfacer de manera rentable insuficiencias dentro del
mercado consumidor, para crecer y hacerse sostenibles en el tiempo. En consecuencia, €s
ante este tipo de situaciones en las cuales la incorporacion de estrategias, prospectiva y
sostenibilidad se convierten en herramientas gerenciales idoneas para generar y fortalecer
los diferentes recursos y procesos que deberan incorporarse en las Mipymes para tomar
decisiones que conduzcan a alcanzar la productividad y competitividad en los diferentes
procesos que exige la participacion y permanencia en un mercado global.
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MARCO TEORICO

Contexto de las pequeias y medianas empresas dentro del mercado global

Dentro del marco de andlisis para este estudio, una investigacion de las Naciones
Unidas y la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) sobre los
nuevos desafios de fomento para América Latina, asi como los paises del Caribe, llevada a
cabo en 2018, permitié conocer que el sector privado comprendido principalmente por las
micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) es el mayor ente empleador en el sector
productivo de estas naciones. Fue posible evidenciar que su peso en el tejido productivo
representa el 99% del total del parque empresarial formal existente en dichos paises.

Por consiguiente, las Mipymes concentran el 61% del empleo privado en estos
paises, al igual una participacion al producto interno bruto (PIB) de tan solo el 25%, lo cual
las convierte en un actor central para garantizar la viabilidad, al igual eficacia de la
transformacion generadora de una nueva dinamica de desarrollo, que permita un
crecimiento econdmico mas rapido y continuo para la economia de estos paises, pero que al
mismo tiempo sea incluyente y sostenible.

Ahora bien, en atencion a las consideraciones referidas en este estudio, los datos son
bajos comparados con paises como Italia donde las Mipymes participan con el 52% del
crecimiento econdémico del PIB y Corea del Sur (55%). Por su parte, en Francia, Holanda,
Finlandia, al igual en Suecia es mayor al 47%. En cuanto a la generacién de empleo, se
puede afirmar que en Estados Unidos las Mipymes representan el 76% del empleo; en
Alemania, Bélgica, Canada, Reino Unido y Francia, esta cerca al 66%; en paises como
Dinamarca, Portugal, Espafia, Grecia, entre otros, es del 80%. Cabe aclarar que los datos
son tomados antes de la crisis socioecondémica generada por la pandemia del Covid - 19.

En este sentido, se logré conocer como los emprendedores o gerentes de estos entes
de la produccion consideran saberlo todo, desconocen el entorno, suponen que todo esta
inventado y toman pocas decisiones basadas en procesos de planificacion. Para ellos, todo
producto se vende solo, creen en la base de ser pionero como la forma para alcanzar el
éxito. Igualmente, no tiene el conocimiento para comenzar la actividad empresarial,
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comercializan sin establecer un plan mercadotécnico, tienen resistencia al cambio,
presentan excesivos riesgos, carecen de analisis sobre la viabilidad y factibilidad en la
ejecucion estratégica del marketing.

Asi mismo, estos informes permiten evidenciar cdmo los emprendedores no planifican
lo suficiente sobre acciones concretas, carecen de liderazgo en la toma de decisiones, presentan
una aplicacion limitada en los métodos prospectivos orientados a ser mas proactivos que
reactivos y establecen procesos limitados para el seguimiento de las actividades realizadas por
estos emprendedores. Ahora bien, se puede notar como la fijacion de los precios se realiza
sin la estructuracién en los costos, al considerar poco fundamental la planificacion
financiera e interpretacion de estos, ya sea en produccion, en ventas, utilidades, margenes,
entre otros.

Por lo tanto, estos aspectos simbolizan frecuentes debilidades en torno a los
emprendedores de las Pymes. No obstante, como causas que generan esta situacion, fueron
detectados algunos fendmenos relacionados con la globalizacion, internacionalizacion
econodmica, los tratados de libre comercio, la situacion del pais en relacion con la poca
seguridad juridica, la inflacién, las politicas fiscales, la corrupcion, la conflictividad social e
inseguridad, los acelerados cambios normativos, el bajo desarrollo econdmico e industrial, y
la deficiencia en servicios publicos y obras en infraestructura vial. En consecuencia, es
evidente el descontrol en la entrada de nuevos productos, asi como competidores extranjeros.

También se deben tener en cuenta las operaciones y costumbres tradicionalistas
realizadas por las Pymes al estar constituidas o gerenciadas por familiares. Esto puede
ocasionar que no consideren como importante la innovacion en los avances tecnoldgicos,
las capacitaciones en el manejo administrativo, tanto técnico como operativo; planificar
sobre la realidad, dejando atrds creencias culturales o ancestrales, y solo vender lo que
realmente necesita el cliente, mas no lo ofertado por estas entidades. Del mismo modo, es
conveniente considerar que, sin empresas competitivas, es poca la posibilidad de
alcanzar el crecimiento y desarrollo econémico; sin crecimiento econdémico, es dificil
superar la pobreza; y sin empleo productivo, hay limitada posibilidad para el
crecimiento. Por lo anterior, la dinamizacion a partir del talento de los emprendedores
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dentro las Pymes podria ser una estrategia idonea para alcanzar prosperidad
socioecondémica para las economias domésticas vulnerables.

Aqui se entra a entender como el fenémeno de la globalizacion ha generado grandes
tendencias, como la innovacion, la forma de producir bienes y servicios, los acelerados
cambios tecnoldgicos, la revolucion de las telecomunicaciones, la creciente
interdependencia econdmica, los cambios en los gustos y preferencias de los consumidores,
entre otros factores que se convierten en fuentes claves para generar tanto oportunidades
como amenazas en la busqueda de productividad y competitividad de las pequefias y
medianas empresas. Por consiguiente, la adopcion e implementacion de estrategias y el uso
de la prospectiva y la sostenibilidad (econdmica, social, ambiental y gerencial) entran a
hacer parte de herramientas idoneas para su posicionamiento, crecimiento y desarrollo
econdémico, ya que permiten la adaptacion a las exigencias presentes en el mercado
nacional como internacional.

Las estrategias, la prospectiva y la sostenibilidad como enfoques gerenciales
para alcanzar la productividad y competitividad de las Mipymes en un mercado
global.

Concepcion de las estrategias como herramientas gerenciales para el mejoramiento
contindo.

Es de entender que dentro de un mercado altamente globalizado la busqueda de la
productividad y la competitividad por parte de las Mipymes exige la apropiacion de
enfoques gerenciales, que les permitan servir como herramientas iddneas para mantener su
participacion y crecimiento en relacion con la produccion de bienes y servicios, que de
forma rentable satisfagan necesidades y deseos en los consumidores o usuarios,
diferenciandose asi de su competencia. Para expertos como Arango (2005), la capacidad de
las empresas para obtener resultados superiores depende fundamentalmente de las
habilidades gerenciales para adquirir y coordinar recursos, y percibir la informacion para la
toma de decisiones.

Para Tarapuez, Guzman y Hernandez (2016), las estrategias se han convertido en la
base para promover el crecimiento, la productividad y la competitividad. Son la
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herramienta fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las empresas que han logrado
perdurar; sin embargo, desde los afios sesenta comenzaron a aparecer nuevos términos,
como gestion y administracion estratégica, y es ahi cuando la estrategia se empieza a
convertir en un proceso l6gico y consciente, que contribuye a la labor de la gerencia.

Por su parte, Andrews, citado por Tarapuez et al., (2016), afirma que las estrategias
son patrones para la toma de decisiones que determinan los objetivos y metas, lo que genera
planes y politicas para el logro de los mismos, teniendo en cuenta para este fin los factores
econdémicos y humanos en beneficio de los accionistas, empleados, clientes y comunidad.
No obstante, para Beaver (2007), las estrategias orientan las decisiones, permitiendo que
los planes operativos se realicen de forma concurrente al logro de los objetivos de la
empresa, con la finalidad de incrementar las posibilidades del cumplimiento de las metas.
Al respecto, Burgelman (2002), define las estrategias como la teoria que la alta direccion
tiene sobre la base de sus éxitos pasados y futuros.

Por su parte, Miles y Snow (2003), afirman que de las estrategias depende el
principal direccionamiento para que las empresas sean clasificadas como inactivas,
reactivas, preactivas y proactivas. De esta manera, los procesos estratégicos implican
necesariamente que las empresas tengan una planificacion a largo plazo, apoyada en
procesos formales en los cuales se definan metas, objetivos, programas, actividades,
recursos, entre otros, y que ademas consideren la dinamica del ambiente en el cual operan y
los continuos cambios que se presentan en el entorno. Adicionalmente, la articulacion
adecuada de un proceso formal de formulacidn, implementacion y control estratégico, y la
adaptacion a los continuos cambios exige que las empresas identifiquen sus capacidades
esenciales o competencias centrales.

Asi, desde la perspectiva econdémica y del entorno de los negocios, las estrategias
estdn mas relacionadas con la capacidad de las empresas para responder a los cambios y
exigencias del mercado. Para Hofery (citado por Tarapuez et al., (2016), la estrategia es una
de las principales herramientas de la alta gerencia para hacer frente a los cambios, tanto
externos como internos. De esta manera, hara parte de como una empresa aprovecha sus
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fortalezas para distinguirse de forma positiva de sus competidores, dependiendo igualmente
del cliente y el entorno.

Por consiguiente, las estrategias como enfoque gerencial se convierten en guia o plan
de tareas, que ordenadas por las metas, politicas y valores de las empresas permiten el
mejoramiento continuo dentro de la materializacién de los objetivos y la mision de la
compafia. De esta manera, actla como generadora de ventajas competitivas, lo que a su
vez facilita la obtencién y el direccionamiento de recursos, y fortalecimientos dentro de
ambientes altamente competitivos. Por lo anterior, la estrategia es un concepto utilizado en
muchos contextos, y en las Mipymes se ha convertido en la base para promover el
crecimiento, la productividad y la competitividad.

Las estrategias como herramienta para alcanzar la productividad y la
competitividad de las Mipymes dentro del mercado global

Desde esta perspectiva, la formulacion, la implementacion y el control de la
estrategia exige a las empresas tomar decisiones asertivas para su crecimiento y mejora
continua, por lo cual Jones y George (2006), conciben la estrategia como un conglomerado
de decisiones relativas a qué metas perseguir, qué actividades emprender y cémo
aprovechar los recursos para alcanzarlas. De alli que estudios relacionados con las
estrategias como herramientas de mejoramiento continuo para las organizaciones o
empresas han considerado que priorizar de manera tactica la estructura organizacional, la
innovacion y el liderazgo juega un papel determinante para el alcance de la productividad y
competitividad empresarial.

Para Ponti (2009):

Las estructuras en las organizaciones, determinan la forma en que estas
establecen sus procesos y operaciones cotidianas; aunque existen
diferentes tipos de estructuras, en general estas deben estar orientadas a
apoyar la estrategia. Ya que las empresas primero deben plantear una
estrategia y a partir de ella poder disefiar una estructura. Si una empresa
esta demasiado jerarquizada, probablemente tendrd importantes
dificultades para innovar o generar ideas que coadyuven al logro de la
productividad y competitividad empresarial. (p. 96)
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Por el contrario, en una estructura donde prevalece la autoridad, afectara la
comunicacion y las relaciones de confianza para dar soluciones creativas a los nuevos retos
y para generar cambios. Al respecto, Wheelen y Hunger (2013), sefialan “que una
estructura eficaz en una organizacion, soporta la estrategia; por consiguiente, la estructura
se debe modificar si solo es para volverla mas avanzada y acorde con los desafios
propuestos en la estrategia organizacional” (p. 162).

Otro factor de vital importancia en este estudio es el liderazgo, concepto que ha sido
ampliamente estudiado por diversos autores a lo largo de la historia. Su aplicacién exige
una serie de caracteristicas personales y del entorno; sin embargo, por el objetivo a alcanzar
dentro de este estudio, solo se abordard desde la perspectiva de ser un aspecto importante
dentro del alcance del mejoramiento continuo para las micro, pequefias y medianas
empresas, haciendo énfasis en la importancia de estimular el liderazgo participativo en los
empleados como condicion fundamental para fomentar la creatividad y la innovacion
mediante el trabajo en equipo que requieren las Mipymes para alcanzar su productividad y
competitividad en mercados globales.

Para Vroom (2003), el caracter de empresas innovadoras y con alta capacidad de
adaptacion al cambio debe contar con politicas orientadas a estimular la participacion de las
personas en los distintos procesos y operaciones cotidianas. Por consiguiente, el estilo de
liderazgo participativo invita a los empleados a que aporten en los procesos de toma de
decisiones organizacionales. El liderazgo y la participacién de los empleados adopta como
premisa el disefio y la construccién de los diferentes tipos de estructuras y actividades
cotidianas de las empresas.

Una investigacion sobre los estilos de liderazgo realizada por White y Lippit (citados
por Chiavenato, 2009), permitié conocer las ventajas del liderazgo democratico; es decir,
ser extremadamente comunicativo, alentar a la participacion de las personas por ser justo y
no arbitrario, y por ocuparse tanto del problema de las personas como del trabajo mismo.

En relacion con la innovacion, esta actiia como un proceso ordenado y coherente con
la planificacion estratégica de la empresa, en el que las estrategias y las politicas juegan un
papel fundamental a la hora de ejecutar las acciones que conllevan la productividad y
competitividad de las empresas.
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Para Drucker citado por Alvarez (2014), la innovacion no es solo producto de los
cambios tecnoldgicos ni del resultado de la investigacion y del desarrollo, sino que las
innovaciones mas importantes se deben hacer de una forma social y organizacional, ya que
es el cambio lo que proporciona la oportunidad a lo nuevo y lo diferente. Debido a esto, lo
primero que se hace es identificar los diferentes cambios que se han producido en las
empresas y dejar atras lo que fue creado ayer, en vez de seguir defendiéndolo, para asi darle
una oportunidad a la generacion de nuevas ideas que conduzcan al desarrollo continuo de
nuevos productos, servicios y procesos.

En consecuencia, sostiene Oslo (2012), que la innovacion no es solo la concepcion e
implantaciéon de cambios producidos al producto, sino ademas de cambios que se le deben
realizar al marketing, al proceso y a la organizacion de la empresa, teniendo como finalidad
el mejoramiento de los resultados. Estos cambios innovadores pueden ser realizados
mediante la adecuacion de tecnologia desarrollada adquirida, interna o externamente, y la
aplicacion de nuevos conocimientos que permitan crear nuevos proyectos para el mercado.
No obstante, para que estas actividades de innovacién se lleven a cabo deben incluirse las
actuaciones cientificas, organizativas, tecnoldgicas, comerciales y financieras, para asi
hacer un estudio de la viabilidad y el éxito de la innovacion.

De esta manera, el propdsito de la estrategia es desarrollar una ventaja competitiva
sostenible que dure el mayor tiempo posible asociado con la posesién de competencias
fundamentales, y que a partir de sus habilidades organizacionales las empresas puedan
aplicarlas a productos, clientes 0 mercados, y convertirlas, por lo tanto, en rentabilidad para
sus propietarios.

Para Landazuri y Montenegro (2018), el desarrollo y el crecimiento de las empresas
depende de las estrategias que se formulen e implementen para generar ventaja competitiva.
Culkin & Smith (2000) manifiestan que “a diferencia de una gran empresa, el administrador
de una Mipymes no puede tomar decisiones complejas por medio de canales
especializados, sino que es el administrador o emprendedor quien asume la responsabilidad
de tomar decisiones sobre tecnologia, comunicaciones, banca, papeleria, entre otros” (p. 7).

De igual manera, Culkin & Smith (2000), expresan que para las empresas, el negocio
estd ligado a la vida e identidad del empresario, en las cuales, en razon a la condicion
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presente en la gestion de las Mipymes, es importante resaltar cual o cuales estrategias son
aplicadas por los empresarios en este caso, el sector de consumo masivo, con el fin de
generar ventajas competitivas, alcanzar el éxito y lograr la permanencia en el mercado.

Porter (citado por Landdzuri y Montenegro, 2017), sostiene que la ventaja
competitiva radica en las muchas actividades discretas que desempefia una empresa con
respecto al disefio, la produccion, el marketing, las finanzas, entre otras. Cada una de estas
actividades puede contribuir a la posicién de costos relativos de las empresas y crear una
base para la diferenciacién. Es asi que diversos autores acogen la teoria de las ventajas
competitivas, relacionando el crecimiento de las empresas con las estrategias genéricas
planteadas por Porter, que son: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque o
concentracion.

Concepcién de la prospectiva como herramienta gerencial para el
mejoramiento contindo

Para Godet (2011), la prospectiva llamada foresight proveniente de la palabra
prospectus, que significa “mirar hacia adelante” estd catalogada como una ciencia utilizada
como herramienta para los estudios de anticipacion del futuro. Mediante la prospectiva
también se pueden encontrar métodos y técnicas para la construccion de escenarios y
prondsticos, la creacion de modelos y la contribucion para la toma de decisiones en el
presente. Todo esto tiene un alcance enorme, que abarca la totalidad de los distintos
aspectos de la vida del ser humano desde lo politico, econémico, social o personal.

Medina & Ortegon (2006), sostienen que la prospectiva es aplicable a todos los
ambitos de la vida cotidiana, es una herramienta esencial para sectores como el tecnolégico,
medioambiental, econémico, territorial, politico, humano, social, arquitectdnico,
empresarial y otros més. En el campo organizacional o empresarial, es una herramienta
para la toma de decisiones, tanto en el sector publico como en las empresas privadas, desde
el punto de vista de la ciencia, tecnologia e innovacion. Especificamente dentro del sector
empresarial, actia como un instrumento que facilita la mejora continua en los procesos, lo
que permite que las Mipymes minimicen el fendmeno de incertidumbre y orienten sus
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acciones a través de planeacion estratégica a largo plazo, con el propésito de alcanzar
objetivos planteados previamente.

Es importante entender que, en relacion con el propésito de este estudio, la
prospectiva no tiene la intension de pronosticar el futuro de las micro, pequefias y medianas
empresas, su papel esta relacionado con la meditacion sobre los acontecimientos que
podrian suceder dentro de su porvenir. Por consiguiente, entra a convertirse en una
herramienta de prevision, en la cual, por medio de planificacion estratégica, los gerentes o
emprendedores podran generar las acciones pertinentes a favorecer la adopcion de recursos
y procesos que hagan posible su productividad y competitividad dentro del mercado
nacional y global.

La prospectiva como herramienta para alcanzar la productividad y
competitividad de las Mipymes dentro del mercado global

Para conocer la prospectiva como herramienta para alcanzar la productividad y
competitividad de las Mipymes, es importante partir del aporte de Mojica (2010), en el cual
sustenta que los empresarios deben analizar variables relacionadas con el porvenir de las
empresas, con el fin de escoger las estrategias 0 acciones mas apropiadas para alcanzar el
objetivo establecido. Es asi que al realizar el estudio indicado, se escoge la mejor opcion y,
ademas, se formulan estrategias para alcanzar las metas y obtener un mayor porcentaje de
éxito. Por medio de la prospectiva empresarial u organizacional, se puede alcanzar una
ventaja competitiva frente a otras empresas.

Medina, Becerra y Castafio (2014), afirman que la prospectiva empresarial u
organizacional establece un método para el buen manejo de la toma de decisiones. Este
método incluye el estudio de un entorno general, la investigacion de nuevos mercados, la
actualizacion y el desarrollo de nuevos productos y servicios. Por consiguiente, la
aplicacion de esta prospectiva supone el trabajar con las capacidades humanas de
exploracion, descubrimiento y experimentacion. Con este método se puede corregir y evitar
riesgos u obstaculos que se puedan presentar en el futuro, frente a la generacién y
fortalecimiento de sus ventajas competitivas.
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Por su parte, Popper (2008), establece que la metodologia es un grupo de
procedimientos que siguen un orden establecido dentro de un estudio cientifico. Los
métodos hacen uso de varias herramientas para alcanzar metas establecidas por la empresa
u organizacion. En el ambito de la prospectiva, existe una infinidad de métodos y
herramientas, por lo cual, para comprender mejor las metodologias de la prospectiva
utilizadas como herramientas para alcanzar la productividad y competitividad empresarial,
Medina et al., (2014) propone el siguiente diamante de métodos (Figura 1).

Creatividad
R
gentes
Ciencia-ficcion
Juegos de simulacion
Ensayos y escenarios
Pronéstico de expertos Actuacion, roles
Andlisis retrospectivo DOFA Intercambio de ideas
Arboles de relevancia, dialogo légico Taller de escenarios
E,[_‘g)’g’sr nEaON A Delphi Cuestionarios Panel de ciudadanos
Experticia Panel de expertos Andlisis morfologico Conferencias y talleres Interaccion
Tecnologias clave o criticas Multicriterio Votacion y sondeos
Escenarios cuantitativos y SMIC Analisis de actores
Entrevistas Impacto cruzado y analisis estructural
Indicadores Analisis de patentes
Bibliometria Analisis comparado
Extrapolacion Escaneo
Revision literania
Modelacion

Evidencia

Figura 1. Diamante de métodos prospectivos para la toma de decisiones.
Fuente: (Medina et al., 2014, p.81)

Igualmente, dentro de la prospectiva se encuentran otros métodos que son
cualitativos y cuantitativos, cada uno de ellos tiene sus respectivas herramientas. Para
Medina y Ortegdn (2006), las herramientas de prospectiva pueden ser usadas en diferentes
ambitos dependiendo del nivel de incertidumbre que tengan. Asi, para Baena (2004) las
herramientas clasificadas como cualitativas se desarrollan a partir de opiniones y juicios de
profesionales en los temas de estudio. Se podria decir que este es un método subjetivo y
personal.
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Asi mismo, para Popper (2008), las herramientas cuantitativas son aquellas que
ayudan a fabricar tendencias partiendo de datos reales, estas herramientas toman en cuenta
el pasado y lo integran para crear un criterio completo de una situacion y de esa manera
poder prever el futuro. Para la aplicaciéon de estos métodos, se utiliza de manera frecuente
la tecnologia y la informatica (Tabla 1).

Tabla 1. Herramientas prospectiva cualitativas y cuantitativas para la toma de

decisiones.
Herramientas prospectivas Herramientas prospectivas
cualitativas cuantitativas
e Juego de actores e Exploracion o anélisis medioambiental
¢ Analisis morfolégico e Delphi

e SmicProbExpert
e Abaco de Régnier
e Ejes de Schwartz

Mineria de texto para la prevision
tecnoldgica
Delphi a tiempo real

e Escalas de futuro o Analisis del impacto de tendencias

e Perspectivas de sistema

e Modelado de decisiones

e Anadlisis de sustitucion

¢ Modelado estadistico

o Analisis de secuencia tecnoldgica

e Meétodos de juegos y simuladores

e Pronostico genial, intuicion y vision

e Mercados predictivos

e Pronostico normativo

e SyT mapeo de ruta

e Agente de modelamiento (demo software)

e Caosy dinamicas no lineales

e Modelamiento heuristico

e Andlisis estratificado informal
Fuente: Popper (2008)

Fuente: Baena (2004)

Concepcion de la sostenibilidad como herramienta gerencial para el
mejoramiento continuo
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Es importante determinar que cuando se incorpora el concepto de sostenibilidad
dentro del proceso productivo o empresarial, no se debe asociar con el de responsabilidad
social corporativa, ni mucho menos limitarla a la obtencion de un equilibrio aceptable entre
balance econémico, social y ambiental. La sostenibilidad como herramienta gerencial para
el mejoramiento continuo se relaciona, de acuerdo con Sanchez (2012), con una
oportunidad de cambio y transicion hacia una nueva forma de hacer negocios, pero también
hacia nuevas formas de convivir con una sociedad y el medio que la rodea.

De esta manera, para el sector empresarial, el concepto de sostenibilidad representa
un nuevo enfoque para hacer negocios. Al desarrollar sus actividades, las empresas
promueven la inclusién social, optimizan la utilizacion de los recursos naturales y reducen
el impacto sobre el medio ambiente, preservando asi la integridad del planeta para las
generaciones futuras, sin despreciar su viabilidad econdémica y financiera.

Para Pitre et al., (2017), el emprendimiento sostenible para el desarrollo economico
es visto como un conjunto de acciones creativas que se direccionan en la busqueda de
mejorar una situacion critica o de construir algo nuevo independientemente de los recursos
disponibles en el medio. Las acciones creativas que llevan a emprender y que dependen
exclusivamente del capital humano son las encargadas de proyectar ideas estratégicas
capaces de transformar situaciones que alteran el buen funcionamiento de las iniciativas de
negocios.

Por consiguiente, Chirinos et al., (2017), manifiestan que la sostenibilidad en las
empresas es una forma de organizacion que permite el avance econémico Yy el desarrollo
local, trayendo consigo generacion de empleo y la creacion de bienes y servicios que
aportan al crecimiento de las comunidades donde se desarrollen las iniciativas de negocios.
En consecuencia, proporciona rentabilidad para el emprendedor e impulsa el mercado de
competencias donde se identifique la oferta y la demanda, es decir que los consumidores
tengan posibilidad de elegir entre un competidor y otro, para estabilizar la economia dentro
del mercado.

La concepcion de la sostenibilidad como herramienta gerencial para el mejoramiento
continuo actdia como un sistema que conduce al mejor uso de los recursos ambiéntales, la
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gestion del talento humano, la innovacion, la cohesion social y la mejora en los productos y
servicios dentro del mercado, lo que proporciona beneficios, tanto para la empresa como
para la sociedad.

Segun los aportes de Dean & McMullen (2007), el emprendimiento sostenible es el
proceso de descubrir, evaluar y aprovechar las oportunidades econémicas presentes en las
fallas del mercado cuando hay una inapropiada asignacién de recursos que obstaculizan la
sostenibilidad, incluyendo las que son relevantes para el medio ambiente, como bienes
publicos, externalidades, el poder de monopolio, la inapropiada intervencion del gobierno e
informacion imperfecta Asi, para el desarrollo del emprendimiento sostenible es necesario
superar las barreras del funcionamiento eficiente de los mercados.

La sostenibilidad como herramienta para alcanzar la productividad y
competitividad de las Mipymes dentro del mercado global

La sostenibilidad es un concepto muy amplio, complejo y multidimensional para la
cual no hay una receta Unica ni se puede resolver con una sola accion. Ante esta nueva
realidad, es necesario plantear nuevos modelos de gestion, no solo de las empresas, sino de
sus objetivos y estrategias para que la prosperidad de estas sea compatible con una calidad
de vida sostenible a nivel planetario. Chirinos et al., (2017), sostienen que propdsitos como
el de consolidar la sostenibilidad como herramienta para alcanzar la productividad y
competitividad de las Mipymes dentro del mercado global, entra hacer de los nuevos
paradigmas que algunos autores llaman capitalismo natural y se basa en cuatro principios;
aumentar la eficacia de los recursos, eliminar el concepto de desecho, modificar la
estructura econdmica de una economia a base de industrias a una economia de servicios y
por altimo invertir en regeneracién natural.

Sin embargo, estos siguen siendo aspectos muy amplios y dificiles de concretar en
las empresas. Por consiguiente, hay muchos factores que influyen a la hora de obtener
sostenibilidad empresarial, y estos se pueden dividir en factores externos los que estan fuera
del estricto control empresarial e internos (Tabla 2).

Tabla 2. Factores que influyen a la hora de obtener sostenibilidad empresarial
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Factores externos

Factores internos

Precios de materias primas

Politicas ambientales de la empresa

Servicios publicos

Eficiencia energética y utilizacion de energia
renovable

Recesion econdémica mundial

Plan de minimizacion y control de residuos

Legislacion

Reparacion y atencion a las emergencias ambientales

Conflictos armados

Certificacion del sistema de Gestion Medioambiental

Estabilidad politica

Responsabilidad social corporativa

Nivel de industrializacion del pais

Defensa de los derechos humanos

Nivel de corrupcion

Etica profesional

Clima del pais

Desarrollo profesional, atraccion y retencion de
talentos

Recursos naturales

Certificacion del Sistema de prevencion de riesgos
laborales

Nivel de crecimiento econémico

Buen gobierno corporativo

Nivel educativo

Transparencia e informacién en las practicas de
gestion

Desarrollo tecnolégico del pais

Politica de control y gestién de riesgos

Catastrofes naturales

Viabilidad econdmica financiera

Certificacion del Sistema de gestion de calidad
Fuente: Fundacion Entorno (2009)

Para la Fundacion Entorno (2009), descubrir las causas y los efectos que pueden
afectar la sostenibilidad es un reto para las empresas, ain mas en el escenario global actual,
cada vez mas complejo, cambiante e incierto. Asi, ademas de los aspectos que aparecen en
la Tabla 2, se expresa como los factores mentales también influyen a la hora de la
aplicacion de la sostenibilidad. La empresa tradicional esta pensada para obtener el maximo
beneficio con el minimo coste, y la sostenibilidad se considera un coste. A ello hay que
sumarle las pocas iniciativas existentes hasta ahora, por lo tanto, la falta de ejemplos que
sirvan de guia. Por lo general las empresas tienen miedo a lo desconocido y esto les impide
avanzar.

METODOLOGIA

La investigacién que da origen a este articulo se ubica dentro de los estudios
descriptivos, por cuanto se orienta a representar la informacién relacionada con los
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procedimientos para analizar las estrategias, la prospectiva y la sostenibilidad como
enfoques gerenciales que permiten alcanzar la productividad y competitividad de las Pymes
en un mercado global, donde se visualizan, caracterizan, conocen e interpretan aquellas
situaciones o hechos reales presentes dentro de estas unidades de produccion.

Es asi como la investigacion descriptiva “comprende la descripcion, analisis, registro
e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fendmenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo 0 cosa Se
conduce o funciona en el presente” (Tamayo y Tamayo, 2009, p. 46). Por consiguiente, la
investigacion descriptiva “trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Igualmente, consiste en describir
y analizar sistematicamente caracteristicas homogéneas o fendmenos estudiados sobre la
realidad sea de individuos o comunidades” (Bavaresco, 2006, p. 26), citada por Pelekais et
al., (2015).

De igual manera, el disefio fue de tipo no experimental, transversal descriptivo, dado
que al analizar las estrategias, la prospectiva y la sostenibilidad como enfoques gerenciales
que permiten alcanzar la productividad y competitividad de las Pymes en un mercado
global, no se manipularon las variables, sino que se midieron en su contexto natural, por
cuanto se recopilan los datos en un momento natural y se descarta el manejo intencional de
las variables estrategia, prospectiva y sostenibilidad. Hernandez et al., (2014), se refieren a
los disefios de investigacion no experimental en la siguiente cita:

Se realiza sin manipular deliberadamente las variables; ademas, definen a los disefios
transversales descriptivos como aquellos que tienen como objetivo indagar la incidencia y los
valores en que se manifiestan una o mas variables (dentro del enfoque cuantitativo) o ubicar,
categorizar y proporcionar una vision de una comunidad, un evento, un contexto, un
fendbmeno o una situacion (describirla, como su nombre lo indica, (dentro del enfoque
cualitativo). (p. 267).

En relacion con la poblacidn, esta “es el conjunto total de unidades de analisis que
se consideran en el estudio (nacidon, estados, grupos, comunidades, objetos,
instituciones, asociaciones, actividades, acontecimientos, establecimientos, empresas,
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personas, individuos, entre otros), es decir, es la totalidad de los elementos que forman
un conjunto.” (Bavaresco, 2006, p. 91). También es definida como “el universo del
estudio sobre el cual se pretende generalizar los resultados, esta constituida por
caracteristicas o estratos similares pero concisos los cuales permiten distinguir dichos

sujetos unos de otros”. (Chavez, 2007, p. 162).

Para el presente estudio, la poblacion esta conformada por las micro, pequefias y
medianas empresas que hacen parte del sector de consumo masivo de la ciudad de Quibdo,
Departamento del Choco, Colombia, las cuales se encuentran registradas en la Camara de
Comercio, con un capital social promedio de $35.000.000. En tanto, las unidades
informantes estuvieron representadas por las cadenas de supermercados Mercadiario y
Confimax. El criterio de seleccion del grupo de informantes fue intencional, puesto que
debid cumplir con los siguientes requisitos:

e Experiencia, habilidades, destrezas, reconocimiento, respeto y credibilidad

dentro del sector de las Mipymes del sector de consumo masivo.

e Emprendedores de reconocida trayectoria y experiencia dentro del nivel

empresarial de los referidos supermercados de estudio.

De esta manera, con relacion a los escenarios donde se realizan los respectivos
analisis establecidos dentro de este estudio, se destacan diferentes espacios estructurales,
los cuales son de caracter logistico y operativo de los supermercados Mercadiario y
Confimax, de la Ciudad de Quibdd, Choco, en Colombia.

Para la recoleccion de la informacion, se disefié una encuesta semiestructurada con
base en el alcance del objetivo y los principales aspectos que relacionan los enfoques
gerenciales de estrategia, la prospectiva y la sostenibilidad con el alcance de la
productividad y competitividad de las Pymes. Estableciéndose métodos que permitieron
prever que las preguntas no fueran repetidas o ambiguas.

La obtencion de la informacion primaria se realiz6 inicialmente un contacto
telefonico para sensibilizar y comprometer a los empresarios acerca de la importancia de la
investigacion. Luego se envi6 el formato de encuesta al correo electrénico de cada una de
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las gerencias de las empresas, con una carta de consentimiento informado y, de manera
simultanea, se les proporcionod la opcion de responder la encuesta mediante un formato
digital. De esta manera, se adquirieron los datos necesarios y, finalmente, fue posible
obtener informacidn de las dos gerencias de los supermercados Mercadiario y Confimax.

El analisis de la informacion se efectud mediante estadistica descriptiva. Esta
también fue utilizada posteriormente con la finalidad de describir el comportamiento de
las variables estrategia, prospectiva y sostenibilidad, mediante la distribucién, tanto de
frecuencias absolutas, como porcentuales, asi como promedios estadisticos aritméticos
correspondientes a cada uno de los indicadores utilizados en las respectivas
dimensiones relacionadas al objetivo. Para ello se utilizd el programa Excel de
Microsoft Windows, version 2007.

Con respecto al analisis que determinaron los hallazgos, se establecié un baremo
que contenia una escala de alternativas de respuestas utilizadas en el instrumento.
Ademas, para la discusion e interpretacion de los resultados del presente estudio, el
investigador disefid un cuadro de rango, intervalo como de categoria, para realizar la
interpretacion del analisis de los resultados de los indicadores y de las dimensiones a las
cuales se les concede los valores en correspondencia a las alternativas siempre (4) casi
siempre (3), a veces (2) y nunca (1). (Ver Tabla 3).

Tabla 3. Baremo para la categorizacion de los estadisticos de las variables

Alternativas Intervalo Categoria Significancia
Alto desarrollo de las actividades en las
Siempre (S) 3,28 >X<4,00 Alto respectivas Variables estrategia, prospectiva

y sostenibilidad.

Desarrollo de las respectivas actividades
correspondiente a las Variables estrategia,
prospectiva y sostenibilidad, con deficiencias
en las frecuencias de ejecucion de las mismas.
Presenta un alto numero de debilidades y/u
Algunas veces 176> X < 2.51 Bajo omisiones en el desarrollq de las act|V|dad'es
(Av) respecto a las Variables estrategia,
prospectiva y sostenibilidad.

Casi Siempre (Cs)| 2,52 > X < 3,27 Moderado
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Fuente: Elaboracion propia. (2020).

Hallazgos

Dentro de este apartado se presentan los resultados producto de la metodologia
empleada, asi como su relacién con el objetivo, el cual consiste en analizar las estrategias,
prospectiva y sostenibilidad como enfoques gerenciales que alcanzan la productividad y
competitividad de las Mipymes en un mercado global. De esta manera, una empresa podré
alcanzar ventajas competitivas cuando cuenta con recursos y habilidades Unicas que le
permitan implementar estrategias de negocio superiores a las de sus rivales mas cercanos.
Asi, estas ventajas competitivas pueden tener su origen en diversos aspectos, como la
tecnologia, el conocimiento, los costos, o la especializacion en un segmento del mercado
nacional e internacional.

Por consiguiente, cuando estas ventajas resisten al impacto o a las condiciones del
entorno, las empresas logran mantenerse en el tiempo. De hecho, la vision basada en los
recursos pone de relieve ciertas caracteristicas que deben tener los recursos para ser fuentes
de ventajas competitivas sostenibles, ya que estas provienen de capacidades dinamicas, las
cuales son definidas como la habilidad de la empresa para integrar, construir y reconfigurar
su fuente o apropiacion de recursos, para de esta forma, responder rapidamente a los
cambios del entorno. Por consiguiente, la capacidad para desarrollar nuevos recursos,
ademas de procesos, se convierte en una de las mas importantes fuentes de ventajas
competitivas para las micro, pequefias y medianas empresas.

En concordancia con planteamientos tedricos, la globalizacién y la liberalizacion
econdémica han actuado como determinantes del fortalecimiento competitivo de las
Mipymes, y en oportunidades han propiciado su internacionalizacion. En el caso particular
de las empresas que comienzan a internacionalizarse, se produce una transferencia
progresiva de sus recursos hacia las nuevas areas geograficas a las que se expanden.
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Evidentemente, cada mercado tendra sus propias caracteristicas, por lo que los mismos
recursos que pueden proporcionar una ventaja competitiva en un mercado, seran
insuficientes para alcanzar competitividad en otro. Es precisamente aqui donde los
enfoques gerenciales de estrategia, prospectiva y sostenibilidad generan su liderazgo o
accionar en el alcance de la productividad y competitividad.

CONCLUSIONES

Finalizado el proceso de analisis de los resultados correspondiente a las estrategias,
prospectiva y sostenibilidad como enfoques gerenciales que permiten alcanzar la
productividad y competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas en un mercado
global, se concluye que los empresarios y emprendedores reconocen que las estrategias les
permiten establecerse y posicionarse en el mercado, en el cual la clave para permanecer,
crecer y obtener el éxito o el fracaso esta en implementar las estrategias adecuadas para
generar ventajas, al igual diferenciacion sobre sus competidores. Igualmente, su disefio y
aplicacion depende de las particularidades, recursos, capacidades y caracteristicas propias
de cada empresa.

De igual manera, se hace evidente la innovacién como estrategia, la cual al interior
de las empresas coadyuva en su crecimiento y genera un impacto significativo en el
desarrollo de la economia y la sociedad, a partir de la creacion de puestos de trabajo y de
desarrollo humano. Las Mipymes obtienen un mayor margen de utilidad cuando adoptan e
implementan a la innovacion como una estrategia empresarial, generan operaciones mas
eficientes a la hora de generar ventajas competitivas y un mayor nivel de rendimiento.

Asi mismo, la prospectiva influye y es abordada por las empresas como el proceso
que determina la generacion de estrategias relacionadas con la innovacion, la estructura
organizacional y el liderazgo. Esto les permite encontrar nuevas respuestas en los mercados
en los cuales participan las empresas con sus productos o servicios, ya que a través de
métodos prospectivos cualitativos o cuantitativos estan tomando decisiones para el largo
plazo.
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Es asi que la prospectiva es vista por las Mipymes como una herramienta que facilita
el conocimiento del contexto, la investigacion de nuevos mercados, la actualizacion y el
desarrollo de nuevos productos y servicios. Por consiguiente, la aplicacion de métodos
prospectivos estd influyendo en trabajar con las capacidades humanas de exploracion,
descubrimiento y experimentacion. De esta manera, con la prospectiva tomada por estas
unidades de la produccién como herramienta de gestion, se esta corrigiendo y evitando
riesgos o problemas que suelen presentarse dentro de un mercado global y competitivo.

Ahora bien, con respecto a la sostenibilidad, la globalizacion de los mercados ha
generado que las economias se encuentren mas dependientes unas de otras, y al mismo
tiempo mas susceptibles a las crisis, lo que genera en las micro, pequefias y medianas
empresas un mayor grado de incertidumbre. Asi, estas se encuentran inmersas en un
mercado globalizado, en el cual las inquietudes por el medio ambiente, las condiciones
sociales y economicas del mercado estan en condiciones de cambios, lo cual esta
influyendo en el aumento de necesidades en relacién con sus grupos de interes. En este
contexto, el desarrollo sostenible se estd convirtiendo en un tipo de estrategia competitiva
necesaria para la competitividad de las Mipymes dentro de un mercado global.
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