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PROMOCION Y QOMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS TURISTICOS LOCALES

Por Elmar Aldrin Pelekais
pelekais@gmail.com

En el libro “Promocién y comercializacion de productos y servicios

turisticos locales”, escrito por Pilar Gonzadlez Molina y Miguel
Angel Ladron de Guevara, durante el afio 2022, estructurado en 124 paginas, el lector
interesado en la tematica puede ilustrarse acerca de los siguientes aspectos: Marketing
turistico, el proceso de segmentacion de mercados y definicion de publico objetivo,
instrumentos de comunicacion segin tipo de producto turistico local, comunicacion
turistica, plan de marketing, normativa reguladora de la comercializacion de productos y
marcas, proyectos de comercializacion de productos y servicios turisticos locales, el
sistema de servuccion en el sector hoteleria y turismo, utilizacion de las tecnologias de la
informacidén para la promocion del destino y para la creacion y promocion de productos
turisticos del entorno local, entre otros temas de particular interés.

Teniendo en cuenta, que tal como es sefialado en la obra descrita, “los mercados
turisticos poseen ciertas particularidades debido a factores de todo tipo, como son, una
demanda diversa, las caracteristicas de la propia oferta formada por un amplio conjunto de
bienes y servicios, los diferentes recursos que se emplean para generar productos turisticos,
o el impacto de las nuevas tecnologias”. En tal sentido, “el desarrollo de una gran variedad
de productos turisticos entre competidores, la estacionalidad, las nuevas motivaciones de
los clientes, el ciclo de vida de los destinos, o la influencia de los precios, son algunos

rasgos definitorios del comportamiento de estos mercados turisticos”.
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