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RESUMEN

Las Organizaciones universitarias hoy en dia tienen tendencias hacia la gestion sostenible.
En tal sentido, dicha accion esta incubada desde el Mercadeo, de acuerdo con las
inferencias documentales revisadas de la disciplina, fortalece la imagen corporativa en la
educacion superior. Por ello, el objetivo general fue integrar el mercadeo sostenible en la
gerencia universitaria: Un enfoque innovador y sostenible, reforzando lo social, el cuidado
del medio ambiente, la autogestion economica desde la ciencia. La metodologia fue
fundamentada en la complementariedad paradigmatica, desarrollada en dos fases:
Cuantitativa con tipo de investigacion descriptiva-exploratoria, no experimental de campo y
fase cualitativa con enfoque fenomenoldgico-hermenéutico que arrojé datos mixtos. La
atencion en transformar los procesos desde la directiva en la disciplina, exigencias globales
hacia estrategias optimizadas, la generacion de la experiencia inicial del sistema B en la
universidad, fueron parte de los resultados relevantes. Se concluyd que para reforzar la
representatividad universitaria, credibilidad, confianza y valor para la comunidad educativa,
la investigacion basada en la sostenibilidad mitiga impactos negativos en la Universidad y
por ende en el pais, que delimita esta investigacion en Panama. Aspectos conclusivos
exponen lineamientos estratégicos para crear el sistema B, con rutas hacia un cambio
cultural que beneficia a la comunidad universitaria, al crecimiento econdmico, y ecosistema
de sostenibilidad.

Palabras clave: Mercadeo Sostenible, Sistema B, Comunidad universitaria, Ecosistema
sostenible.
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ABSTRACT

Nowadays, university organizations tend to have a sustainable management approach. In
this sense, this action is rooted in Marketing, according to the reviewed documentary
inference of the discipline, strengthening the corporate image in higher education.
Therefore, the general objective was to integrate sustainable marketing into university
management: an innovative and sustainable approach, reinforcing social responsibility,
environmental care, and economic self-management from Science. The methodology was
based on paradigmatic complementarity, developed in two phases: a quantitative one with a
descriptive-exploratory non-experimental field research type and a qualitative phase with a
phenomenological-hermeneutical approach that produced mixed data. Attention was given
to transforming processes from the directive to the discipline, global demands for optimized
strategies, and generating the initial experience of the B system in the university, which
were part of the relevant results. It was concluded that, to reinforce university
representativeness, credibility, trust, and value for the educational community, research
based on sustainability mitigates negative impacts on the university and, therefore, the
country delimited by this research, Panama. Conclusive aspects expose strategic guidelines
to create the B system, with routes towards a cultural change that benefits the university
community, economic growth, and sustainability ecosystem.

Keywords: Sustainable Marketing, B System, University community, Sustainable
ecosystem.

INTRODUCCION
El marco ideoldgico que se plantea para el tema de integrar el mercadeo sostenible
en la gerencia universitaria se basa en la importancia de crear estrategias innovadoras y
sostenibles que permitan el cuidado del medio ambiente, la responsabilidad social y la
autogestion econdémica en el &mbito universitario. En este sentido, se considera
fundamental que las organizaciones universitarias tengan en cuenta la necesidad de
adaptarse a las tendencias actuales en materia de gestion sostenible, ya que esto no solo
contribuye al bienestar del planeta, sino que también fortalece la imagen corporativa de las
instituciones educativas.
Ademas, se destaca la relevancia de abordar este tema desde una perspectiva
cientifica, fomentando la investigacion en torno a la sostenibilidad y su impacto en la
gestion universitaria. La integracion del mercadeo sostenible en este ambito se presenta
como una oportunidad para generar cambios culturales y estratégicos en la forma en que las
organizaciones universitarias abordan la gestion de sus recursos y su impacto en la
sociedad.
En tal sentido, los esfuerzos para desarrollar el Mercadeo Sostenible incluyen una
serie de estrategias y acciones destinadas a promover practicas de marketing responsables
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desde el punto de vista ambiental y social, al mismo tiempo que se crea valor economico.
Estas pueden incluir la implementacién de practicas sostenibles en todas las fases del
proceso de marketing, la integracion de valores y preocupaciones ambientales y sociales en
la estrategia de marketing, y la colaboracion con proveedores y otros actores relevantes
para mejorar la sostenibilidad en toda la cadena de suministro. (Contreras, 2011).

En este sentido, son una alternativa de evolucion a la conocida como marketing
tradicional en primera instancia, y debe ser una corriente ampliamente difundida hoy en dia
en las organizaciones, desde la Optica global, desde el punto de vista de su enfoque y
naturaleza, y de la sostenibilidad como problematica en lo que se refiere a recursos no
renovables, la pérdida de la biodiversidad, la sobrepoblacion, la polucion, la desigualdad,
las inequidades entra la renta y la riqueza, que han tendido a focalizarse en economia
industrializadas.

Las universidades pueden liderar el cambio hacia un enfoque més sostenible en la
industria a través de proyectos de investigacion y extension en este ambito. También
pueden promover practicas sostenibles en su propia operacion, como la optimizacion de su
uso de energia y recursos, y la promocion de habitos sostenibles entre la comunidad
universitaria, pero no es asi.

Es por ello, que alli yace la oportunidad de desarrollo de distintas maneras de
conceptos de marketing de sostenibilidad, que pueden ser complejos de aplicar en la gestion
real, porque al ser revisada su aplicabilidad es infima. (Martin, Peattie, Gali, 2013).

Alli radica el problema, que generd en el investigador el hecho de profundizar la
tematica en cuestion, logrando mezclar un marketing con sus diferentes aristas (Alvarez, et.
al., 2019), desarrollando en este manuscrito varias secciones que abarcan la profundizacion
de la variable.

En tal sentido, en el sector universitario se debe cumplir un papel primordial en la
educacion superior de las sociedades democraticas Hoy mas que nunca se requiere de la
vision prospectiva, la cibernética organizacional y de las buenas précticas en pro del
ambiente, la educacién y lo social, que haga capaz el hecho de afrontar los grandes cambios
de un entorno dinamico y las exigencias administrativas, en escenarios de incertidumbre
tanto en el pais como en el mundo, que genera nuevos saberes, crecimiento tecnoldgico y la
creacion e innovacién de nuevos negocios.
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Por otra parte, para lograr lo planteado se necesita talento humano conscientes e
inteligente en la gestion que desarrolla. Son esos neuro-gerentes, que deben ser formados y
que tienen un papel humano protagonico, capaces de influir e impulsar un proceso
sostenible y mantenerlo en el tiempo, con ayuda de las estrategias mercadotécnicas, las
cuales, en ambientes turbulentos, suelen fallar la toma de decisiones por debilidades en el
proceso de analisis para armar el rompecabezas de una gestion asertiva.

En este orden de ideas, se puede hacer mencién del problema observado en la
universidad publica objeto de estudio, hace inferir que sus facultades o escuelas de
mercadeo deben llevar implicito el hecho de desarrollar en los estudiantes habilidades y
destrezas cientificos-tecnologicas vinculadas a la necesidad de un plan de desarrollo de un
pais con miras a cumplir con los objetivos de desarrollo sostenible ODS, conocido en
Panama como Plan Colmena, ademas de incentivar en ellos el uso de los servicios que
ofrece la universidad para crear sistemas de negocios auto gestionables que aporten
beneficios a una comunidad y al entorno.

Se plantea entonces el tema como un negocio sostenible conocido hoy como sistema
B, el cual hoy en dia es tendencia debido a varios factores: en primer lugar, la creciente
preocupacion por el medio ambiente y el desarrollo sostenible que ha llevado a las
instituciones educativas a tomar medidas para reducir su impacto ambiental y promover
practicas mas responsables. En este sentido, la implementacion de practicas sostenibles en
la gestion universitaria se ha convertido en una forma de mejorar la imagen corporativa de
la institucion y fortalecer su compromiso con la sociedad.

Ademas, el negocio sostenible en una universidad pablica también puede contribuir
a la generacion de ingresos y a la reduccion de costos a largo plazo. La implementacion de
practicas sostenibles puede reducir los costos de energia y recursos, lo que a su vez puede
generar ahorros financieros significativos para la institucion.

Por ultimo, la implementacion de practicas sostenibles en la gestion universitaria
también puede tener un impacto positivo en la calidad de vida de la comunidad
universitaria y en la sociedad en general.

La promocion de précticas sostenibles en el campus universitario puede influir en la
adopcion de estas practicas por parte de los estudiantes y el personal, lo que puede tener un
efecto multiplicador en la sociedad y en la formacion de ciudadanos comprometidos con el
medio ambiente y la sostenibilidad.
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Tendencias de un sistema Modelo B

Este modelo se basa en la idea de que las empresas pueden y deben generar un
impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, mientras que al mismo tiempo
generan beneficios econdmicos.

En el contexto universitario, la implementacion del sistema B puede ser una forma
efectiva de integrar el mercadeo sostenible en la gestion universitaria. Al implementar el
sistema B en una universidad, se busca que la institucion genere un impacto positivo en la
sociedad y el medio ambiente a través de sus actividades y operaciones diarias, al mismo
tiempo gue se mantienen objetivos econdmicos.

En el sistema B, las universidades se comprometen a cumplir con altos estandares
éticos y ambientales, y a ser transparentes en su impacto social y ambiental. Ademas, el
sistema B fomenta la innovacion y la colaboracion, lo que puede ser especialmente
beneficioso para el desarrollo de soluciones sostenibles a los desafios actuales.

Como modelo de negocio universitario de mercadeo sostenible, el sistema B puede
ayudar a las instituciones educativas a mejorar su imagen corporativa, atraer a estudiantes y
profesores comprometidos con la sostenibilidad y la responsabilidad social, y fomentar la
innovacion y la colaboracion en la comunidad universitaria.

Suele ser una herramienta efectiva para integrar la sostenibilidad en la gestion
universitaria y generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, al mismo
tiempo gue se mantienen objetivos econdmicos.

Ademas, el negocio sostenible en una universidad publica también puede contribuir
a la generacion de ingresos y a la reduccion de costos a largo plazo. La implementacion de
practicas sostenibles puede reducir los costos de energia y recursos, 1o que a su vez puede
generar ahorros financieros significativos para la institucion.

Por ultimo, la implementacion de practicas sostenibles en la gestion universitaria
también puede tener un impacto positivo en la calidad de vida de la comunidad
universitaria y en la sociedad en general. La promocion de précticas sostenibles en el
campus universitario puede influir en la adopcion de estas practicas por parte de los
estudiantes y el personal, lo que puede tener un efecto multiplicador en la sociedad y en la
formacion de ciudadanos comprometidos con el medio ambiente y la sostenibilidad.

Esto es un tema de investigacion profundo que trastoca varias aristas como la
corresponsabilidad pero mas alla estd inmersa la ética profesional, el diagndstico funcional
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de un mercadeo efectivo, la construccion e impulso del modelo econémico productivo
sostenible universitario que implique una relacion armdnica entre el hombre y la naturaleza,
donde el estudiante en formacion universitaria y docentes garanticen el aprovechamiento
racional, éptimo de los recursos naturales respetando todos los procesos del ciclo natural
que es el resultado de un gestor inteligente e integral.

En este orden de ideas, las organizaciones deben mantener las competencias técnicas
gerenciales, sobre todo en la tematica que ocupa que es la de Mercadeo Sostenible en una
universidad del sector publico, manejando con asertividad escenarios organizacionales que
incluyen la tecnologia y las buenas practicas que pueden ver expuestas al éxito de una
administracion de una gestion, y que de lo contrario seria traer al panorama un quiebre
organizacional, que terminaria en fracaso. Los directivos de una institucion como la
Universidad de Panama, mas que gerentes deben ser agentes de cambio, que empoderen y
aumenten las acciones sostenibles hibridos o empresas de autogestion con propositos
basado en un sistema conocido como B, donde convergen diversos actores que usan
eficazmente los instrumentos de mercado para construir, en este caso especifico potenciar
los bienes de interés publico.

Al hablar de un modelo basado en sistemas B, se hace una tropicalizacion de una
idea que nacidn en el afio 2006, pero que esta cobrando mucha fuerza en América Latina, y
busca incluir a esos actores a crear impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente,
operando con altos estandares en su gestion, transparencia y responsabilidad dentro de esta
Casa de estudios que se rige por politicas publicas, y que a pesar de su status quo debe
buscar el rendimiento financiero desde sus servicios sostenibles.

La investigacion ha buscado generar un modelo que incluya un proposito como foco
central de una gestion de negocios universitarios que permitiendo disefar estrategias de
mercadeo a mediano plazo que haga compatible el tamafio de la economia con los limites
ecosistémicos y con las necesidades de una comunidad universitaria y en entorno social.

Es por ello, que surgen las interrogantes siguientes ;COomo escalar este nuevo
modelo de negocio hacia el mercadeo sostenible? ;Cémo consolidar una propuesta tedrico-
préactica que garantice la visibilidad de las funciones del Mercadeo Sostenible desde la
Universidad de Panama para la sociedad panamefia?

Papel primordial de la educacion superior en las sociedades democraticas
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El papel fundamental o Rol de la educacion superior en las sociedades democraticas
segun Puiggrés (2020), es formar individuos criticos y conscientes de su papel como
ciudadanos, asi como fomentar el desarrollo intelectual y personal de los estudiantes. La
educacién superior también juega un papel importante en la investigacién y el avance del
conocimiento, lo que contribuye al progreso y la innovacion en diversos campos. Ademas,
la educacion superior puede ser un medio para promover la igualdad de oportunidades y la
justicia social en una sociedad democréatica. En resumen, la educacion superior es esencial
para el fortalecimiento de las democracias y para el desarrollo sostenible de las sociedades.

En tal sentido, el papel fundamental de la educacion superior en las sociedades
democraticas es clave en la perspectiva del mercadeo sostenible. (De Rieckmann, 2017). La
educacion superior es un medio para fomentar valores democraticos y desarrollar
habilidades criticas en los estudiantes, lo que a su vez contribuye a la construccion de una
sociedad mas justa y sostenible. (Vargas, Aragon, 2021).

Ademas, la educacion superior puede jugar un papel crucial en la promocion del
desarrollo sostenible al proporcionar a los futuros lideres la formacion y herramientas
necesarias para abordar los desafios globales que enfrenta nuestro planeta. Por lo tanto, es
importante que la educacion superior incluya temas de mercadeo sostenible en sus
programas y fomente la incorporacién de practicas sostenibles en el dia a dia de la
institucion. (Silva, 2013).

Con respeto a la organizacion objeto de estudio a continuacion, se presenta su
organigrama UP (2020), donde se visualizan ocho unidades de staff, pero prevalece un area
de Mercadeo, reflejando el status actual de la estructura institucional con debilidades en
dicha funcién que hoy en dia reviste de un concepto global a las organizaciones del sector
educativo:
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Imagen 1. “Estructura organizacional Universidad de Panama (2020)”
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El Mercadeo Sostenible en la Universidad de Panamé

El Mercadeo Sostenible en las Universidades de Panam& es una iniciativa
importante que tiene como objetivo fortalecer la imagen corporativa de la educacion
superior en el pais. La gestion sostenible se considera un paso vital para impulsar las
organizaciones universitarias en la actualidad. (Kotler, Armstrong, Harris, 2019).

Pero adicional a ello, los esfuerzos para desarrollar el Mercadeo Sostenible segun
Collado-Ruano (2017), en universidades de Panaméa que es el tema que ocupa pudiese
incluir mejores mecanismos de incorporacion de ensefianzas y practicas sostenibles en los
programas de estudios relacionados con el mercadeo, la sensibilizacion y capacitacion de
estudiantes y profesionales en la importancia del Mercadeo Sostenible, y la colaboracién
con organizaciones y empresas locales para fomentar la sostenibilidad en la region. (Kotler,
2016).
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Recorrido por la fase cuantitativa a partir de los resultados obtenidos

Se disefid un instrumento basado en 5 alternativas de respuesta de Likert en
GOOGLE FORM lo cual fue un cuestionario validado por cinco expertos doctores en el
area de especialidad y posteriormente auto suministrado a una muestra de ochenta sujetos
de estudio, entre docentes, administrativos y estudiantes de la UP, lo cual permiti6 la
recoleccion de respuestas interesantes que apoyaron el prop6sito de esta investigacion hacia
el fortalecimiento del area de mercadeo hacia una direccidn innovadora y que imprima un
nuevo concepto de emprendimiento y autogestién a la universidad.

PARTE EXPERIMENTAL DE LA FASE CUANTITATIVA

Los resultados cuantitativos en este estudio incluyeron datos numéricos que se
recopilan mediante encuestas, cuestionarios, analisis estadisticos y mediciones, entre otros
métodos. Estos datos pueden ayudar a los investigadores a entender la efectividad y el
impacto de la integracion del mercadeo sostenible en la gerencia universitaria en términos
cuantitativos, como cambios en la percepcion de la imagen corporativa, incremento en la
satisfaccion de los estudiantes, mejoras en la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos,
entre otros.

Las estrategias para el mercadeo sostenible fueron medidas a través de la poblacion
interna, docentes, administrativos y estudiantes para un total de 80 sujetos de estudio. A
continuacién, se presentan los resultados arrojados por el cuestionario auto suministrado en
datos porcentuales.

Conoce usted los servicios de la Universidad de Panama

80 respuestas

® Salud
@ Alimenticios
Tecnologia
@ Todos los anteriores
@ Ninguno de los mencionados

Gréfica 1. Nota: Espinosa (2022).
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Reconoce los elementos que mueve la accidn sostenible

80 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Medianamente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Gréfica 2 Nota: Espinosa (2022).
Utiliza usted las 3 R con inteligencia (Reducir, Reciclar y Reutilizar)

80 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Medianamente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Gréfica 3 Nota: Espinosa (2022).
Tengo facilidad para negociar con las personas de mi entorno

80 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Medianamente de acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ Medianamente en desacuerdo
= — | @ Totalmente en desacuerdo

Grafica 4 Nota: Espinosa (2022).
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La gerencia universitaria busca alternativas para el perfeccionamiento de las
habilidades de sus docentes en mercadeo

80 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@® Medianamente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Gréfica 5 Nota: Espinosa (2022).

Tengo pensamientos estratégicos en la toma de decisiones

80 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® Medianamente de acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® Medianamente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Gréfica 6 Nota: Espinosa (2022).
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En la universidad disefian estrategias que producen valor econémico en sus acciones
de mercadeo sostenible

80 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Medianamente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Grafica 7 Nota: Espinosa (2022).

La gerencia universitaria disefia estrategias que incrementan el compromiso del
personal docente con su institucion

80 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@® Medianamente de acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Medianamente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Gréfica 8 Nota: Espinosa (2022).
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La gerencia hace esfuerzos por comprometer la cultura de los integrantes de las
comunidades a su alrededor en una busqueda de Responsabilidad Social

80 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@® Medianamente de acuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@® Medianamente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Grafica 9 Nota: Espinosa (2022).

La directiva de la organizacion hace esfuerzos por comprometer las demandas de las
personas de su entorno

80 respuestas

@® Totalmente de acuerdo

® Medianamente de acuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® Medianamente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Gréfica 10 Nota: Espinosa (2022).
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Siente que existe valor hacia usted como cliente interno y como suma de los valores
de por vida como potencialidad de la organizacion

80 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® Medianamente de acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ Medianamente en desacuerdo
> — | @ Totalmente en desacuerdo

Gréafica 11 Nota: Espinosa (2022).
Puede mejorarse el desempefio de la organizacion cuando sus docentes tengan
mayor participacion en el mercado

80 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® Medianamente de acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
1 @ Totalmente en desacuerdo

Grafica 12 Nota: Espinosa (2022).
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La clave del éxito de la marca corporativa de la universidad le da prosperidad a la
organizacion a largo plazo

80 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Medianamente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Grafica 13. Nota: Espinosa (2022).

El mercadeo sostenible social esta basado en el mantenimiento de la cohesion social
y de la habilidad para trabajar en la consecucién de los objetivos comunes

80 respuestas

@® Totalmente de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo

@) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Medianamente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Grafica 14 Nota: Espinosa (2022).
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De acuerdo con los planes de la gerencia universitaria, la familia de sus colaboradores forma

parte del grupo de interés que logra beneficios hacia la organizacién pensando en la integralidad

80 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
38,7% @ Medianamente de acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ Medianamente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Gréfica 15 Nota: Espinosa (2022).

El mercadeo sostenible econdmico esta basado en el mantenimiento de la cohesion
social y la habilidad para trabajar en la consecucion de los objetivos comunes

80 respuestas

@® Totalmente de acuerdo

@® Medianamente de acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® Medianamente en desacuerdo
38,8% : @ Totalmente en desacuerdo

Grafica 16 Nota: Espinosa (2022).
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La gerencia universitaria fiscaliza el desarrollo y cumplimiento de las practicas
verdes

80 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® Medianamente de acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® Medianamente en desacuerdo

‘A @ Totalmente en desacuerdo

Grafica 17 Nota: Espinosa (2022).

Los procesos que lleva a cabo la institucion no impactan en el medio ambiente

80 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@® Medianamente de acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ Medianamente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Gréafica 18 Nota: Espinosa (2022).
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La organizacién universitaria participa en las campafas ecolégicas educativas de la
comunidad

80 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@® Medianamente en desacuerdo

‘A @ Totalmente en desacuerdo

Grafica 19 Nota: Espinosa (2022).

Realizan actividades de difusion de conocimiento demostrando los beneficios de
implementar un sistema de gestion ambiental

80 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@® Medianamente de acuerdo
) Nide acuerdo ni en desacuerdo

@ Medianamente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Gréfica 20 Nota: Espinosa (2022).
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REVISION Y DISCUSION

Resumiendo, y tomando los resultados méas relevantes obtenidos queda claro que la
capacitacion es un factor clave en el desarrollo del Mercadeo Sostenible y es importante
que la universidad capacite a sus profesores en este tema. Segun los resultados, un 30% esta
de acuerdo con esta idea, mientras que un 27,5% esta indeciso. En cuanto a si las
universidades estan desarrollando estrategias que produzcan valor econdémico en sus
acciones de Mercadeo Sostenible, los resultados muestran que un 31,3% esté indeciso y un
18,8% esta en desacuerdo con la existencia de tales estrategias.

En tan sentido, a sabiendas de la importancia que reviste hoy en dia el mercadeo
sostenible y précticas verdes en las instituciones educativas, es por lo que investigador
desarroll6 esta investigacion para establecer un diagndstico y la forma de potenciar dicha
funcién dentro de esta Casa de Estudios en pro de la comunidad docente, administrativa y
estudiantil. (Rivera, 2016).

Una vez revisado los datos obtenidos y el estado del arte, se puede interpretar los
mismos con miras a palpar la incipiente funcion que existe en materia de Mercadeo de
Sostenibilidad en la Universidad de Panama.

En cuanto a los servicios que se conocen mayormente entre la comunidad docente,
administrativos y estudiantil, se observo que un 45% conocen de tres de los servicios que
ofrece la universidad para sus clientes internos que son los de Salud, Alimenticios y
Tecnologia, sin embargo, es preocupante como un 25% dice no conocer ninguno de los
servicios prioritarios que ofrece la universidad.

Un 47% de las respuestas arrojé conocer medianamente los servicios de mercadeo
sostenible en la universidad de Panama. Se infiere entonces que hay que potenciar dichas
practicas para mejorar los procesos de autogestion, de ambiente, econdmicos y sociales.

Con respecto a las tres R, entre los sujetos entrevistados el 48,8% y 40% expresaron
estar de acuerdo o medianamente respectivamente con el hecho de reducir, reciclar y
reutilizar.

Enfoque cualitativo a partir de las evidencias obtenidas e interpretadas

Segin Hernandez y Mendoza (2018), el tratamiento cualitativo fenomenoldgico-
hermenéutico es un enfoque de investigacién que buscé comprender y explicar la
experiencia subjetiva de los individuos y su significado en su contexto. Para esta
investigacion en esta fase, se utilizaron técnicas como la entrevista profunda y la revision
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de documentos para recopilar datos cualitativos, y se basa en la fenomenologia, que es una

corriente filosofica que se enfoca en la comprension de la percepcion y la conciencia

humana, asi como la hermenéutica, que ayudd al investigador a interpretar textos y

significado revisados para dar forma a las evidencias cualitativas recogidas en las

entrevistas para crear la propuesta del sistema B.

El modelo de sistema B como propuesta para los servicios académicos y autogestion de
mercadeo sostenible.

Se entrevistaron a 2 expertos internacionales un doctor experto de la Universidad Auténoma
de Chile y un experto de una ONG en Medellin Colombia donde se desarrollan este tipo de
emprendimiento con la aplicabilidad del Sistema B desde las universidades, tomando en cuenta que
existe la vinculacion Estado, Empresa y Sociedad para el emprendimiento basado en este sistema
con proyectos que nacen desde la Investigacion que desarrollan las universidades. (Dieterich,
2021).

El Informante 1 expuso que el esquema a continuacion presentado visualiza el
sistema B como un tipo diferente de emprendimiento, basados en el bien comun (Groppa y
Sluga, 2015), y estd enmarcado en el modelo creado por la ONG estadounidense, B Lab, la
cual desarroll6 una certificacion que se incluird bajo el logotipo y el nombre de la empresa.

Establecido en varios paises, y que lleva por nombre en America Latina System B y que se

Actividad Actividad Estandar de
objetivo beneficio gestidon

Ecologico

investiga y se aplica en Chile.

Rendicion de
cuentas y

Econdémico y
Lucrativo

Sostenible -Discursos o propositos
-Partes interesadas y grupos de interés

-Confribucion social, crecimiento econémico y desarrollo
Humano
-Certificacion]|

Transparencia

Figura 1 Esquema operativo del Sistema B
Nota: Saiz-Alvarez, et. al. Universidad Auténoma de Chile adaptado por Espinosa y
Soto (2022)
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Informante 2 aporté que la ONG donde labora desarrolla alianzas con diversas
universidades colombianas y que definen el modelo B como un sistema que se basa en factores
sociales y econdmicos que reducen la centralidad, por ello se puede expresar en este analisis que el
sistema B agrega valor y realiza aporte social contribuyendo a impulsar el crecimiento econémico y
el desarrollo humano de un pais. (TECNOVA, 2022).

Revisando es estado del arte se encontraron antecedentes de esta experiencia de

modelo en Ameérica Latina con respecto al resto del mundo expresados en la siguiente tabla:

Tabla 1. Caracteristicas de Organizaciones con Sistemas B en América Latina Vs. El Resto

del Mundo.

Caracteristicas de cooperacion para América Latina Resto del mundo

sistema B

Tendencia a cooperar NO Sl
internacionalmente
Comunidad de aprendizaje Sl Sl
Cooperacion de la solucion solo con Sl EXTENDIDO
los clientes
Poderoso grupo de interés NO Sl
Fuerte relacion con la empresa Sl NO
familiar
Principalmente PYMES y Sl NO
Emprendimientos sociales

Nota: CAF adaptado por Espinosa y Soto (2022)

a) Los tipos de funcionamiento en la gestion de Mercadeo Sostenible en la organizacion
objeto de estudio son tradicionales y necesitan potenciarse de acuerdo con los
novedosos procesos que se han venido expandiendo sobre todo en época de pandemia y
que han mezclado los ingredientes hacia una vida tendiente a el fortalecimiento de la
responsabilidad social. (Palencia, 2019).

Las estrategias de mercadeo deben satisfacer en mayor grado a la comunidad
universitaria y a la vez arrojar resultados econdmicos de autogestiéon a la organizacion,
cubriendo sus propias necesidades y a la vez pensando en los tres elementos de un
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enfoque socioecondémico desde lo ambiental, lo social y lo econdmico. (Honeyman,
2015).

b) Las rutas mas expeditas a partir del Mercadeo Sostenible para un impacto positivo en la
vida universitaria son: El Spin-off: desde iniciativas de emprendimiento gestionado por
miembros de la universidad que generara nuevos procesos, productos o Servicios
apoyados en la ciencia y logrando la integracion de los econémico, pero sobre todo el
beneficio social

c) Modelo B-CORP o sistema B, que centra mas en la persona bajo un enfoque de
empresa universitaria basada en lo ambiental, econdémico y lo social.

d) GREEN Marketing o ecoldgico con productos que minimizan efectos negativos al
medio ambiente y responsable. (Hoof, Monroy, Saér, 2008)

e) Las 3 R referidas a Reducir, Reciclar y Reutilizar, para diferenciase con competencia.

f) Servicios de contenido

g) Consolidar una propuesta tedrico-practica que garantice la visibilidad de las funciones
del Mercadeo Sostenible desde la Universidad de Panaméa para la sociedad panamefia.
(Carrier, 2010).

Para lograr un concepto verdaderamente de este sistema B, se requieren
comunicaciones transparentes, colaborativas y con decisiones sostenibles, solo asi se
conseguira la energia social. (Caravedo,2020).

CONCLUSIONES

El sistema que se propone evaluar su implementacion en la Universidad de Panama,
no solo le daria fuerza a al mercadeo dentro de la organizacion como una funcion
prospectiva que debe ser potenciada, sino que con la creacion de un emprendimiento con el
sistema B se estaria sin la Universidad ocupandose de las imperfecciones del mercado, la
cohesion social y la equidad que se centra mas en la persona, pero a la vez arroja ganancias
como modo de autogestion.

Las organizaciones se enfrentan al reto de seguir siendo relevantes en el nuevo
entorno digital. En este proceso, se minimizan sus riesgos, se optimizan sus oportunidades,
se cumple con una estrategia apalancada en la tecnologia adecuada, donde es posible es
posible combinar los conceptos de desarrollo social y crecimiento econémico.
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Se considera este estudio inédito en el pais, por lo que se debe seguir ampliando méas
alld de la departamentalizacion necesaria de Mercadeo dentro de la estructura
organizacional de la Universidad de Panamd, hacia el conocimiento cientifico de los
comportamientos de los usuarios pertenecientes a la comunidad universitaria, la
conveniencia en el mercado y la responsabilidad social.

Son necesarias las estrategias si se quiere desarrollar consonamente este tipo de
disciplina de manera integral e innovadora, por ello, para lograr un sistema centrado en lo
ambiental, econdmico Yy social, es imprescindible crear el area especializada de Mercadeo
con el personal idoneo para llevar a cabo esta tarea de sostenibilidad y autogestion en la
universidad. (Giraldo, et al., 2021).
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