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RESUMEN

El presente estudio, tuvo como proposito generar diversos laudos epistémicos, con relacion
al empowerment como eje dinamizador del talento genial, en organizaciones
hispanoamericanas contemporaneas. Vale rescatar que el referido proceso indagativo,
encontrd asidero metodoldgico en el paradigma cualitativo e igualmente fue aplicado el
disefio cualitativo y método bibliografico, en concatenacion con la técnica documental. Al
mismo tiempo, cabe resaltar que en el desarrollo de la presente investigacion, fueron
seleccionadas como instrumentos: la matriz bibliografica, la matriz de consistencia y la
matriz analitica de contenido. Con la intervencion de los documentos seleccionados como
fuentes de informacidén, se lograron hallazgos que permitieron reconocer en el

! Este articulo se desprende de la investigacion original intitulada: “Pseudoliderazgo como factor
generador del sindrome de Ganimedes en la dinamica administrativa de las organizaciones
perversas”.
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empowerment, atributos estratégicos sui gemneris y de impacto favorable sobre el talento
genial, mas aun en los procesos organicos, contextualizados en la escena administrativa
contemporanea, desde un espectro fundamentalmente humano y organizacional. Todo lo
cual, fue sometido al andlisis, interpretacion y confrontacion, desde los postulados de las
ciencias gerenciales. Tras la discusion de los contenidos generados, se llegd a la conclusion
que con apoyo a estrategias gerenciales adecuadas; pudieran deconstruirse las anacrénicas
dinamicas organizacionales vintage, inherentes al contexto administrativo reflejado en los
paises de la periferia americana; dando lugar a una gerencia estratégica de mayor alcance,
trascendencia y eficiencia.

Palabras clave: Empowerment, talento genial, gestion estratégica.

ABSTRACT

The purpose of this study was to generate various epistemic reports, in relation to
empowerment as a driving axis of genius talent, in contemporary Latin American
organizations. It is worth noting that the aforementioned investigative process found
methodological support in the qualitative paradigm and the qualitative design and
bibliographic method were also applied, in concatenation with the documentary technique.
At the same time, it should be noted that in the development of this research, the following
instruments were selected: the bibliographic matrix, the consistency matrix and the content
analytical matrix. With the intervention of the documents selected as sources of
information, findings were achieved that made it possible to recognize in empowerment, sui
generis strategic attributes with a favorable impact on brilliant talent, even more so in the
organic processes, contextualized in the contemporary administrative scene, from a
fundamentally human and organizational spectrum. All of which was subjected to analysis,
interpretation and confrontation, from the postulates of management sciences. After
discussing the generated content, it was concluded that with support for appropriate
management strategies; the anachronistic vintage organizational dynamics, inherent to the
administrative context reflected in the countries of the American periphery, could be
deconstructed; giving rise to strategic management of greater scope, significance and
efficiency.

Keywords: Empowerment, genius talent, strategic management.

INTRODUCCION

Para nadie es un secreto, que en la periferia del subcontinente americano, la realidad
social compartida por la mayoria de los hispanos, es compleja, tumultuosa e inestable. No
ha sido facil para los Estados del cono sur. En los ultimos 20 afios, se han visto forzados a
afrontar una catarata de retos ambientales, politicos, econdmicos, sociales, sanitarios; todo
lo cual ha dado lugar, al surgimiento de un conglomerado de fendGmenos, que por su
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naturaleza disruptiva, multidimensional, transdisciplinaria, sumerge a quienes hacen vida
en los paises suramericanos, en la desigualdad, la pobreza, el sacrificio, y la lucha diaria
por sobrevivir. En opinion de los autores Buitrago et al., (2023), sucede lo siguiente: “Con
la declaracion del fin de la pandemia a nivel global, los diferentes fendmenos de orden
humano, social, sanitario, cultural, politico e incluso inherentes al derecho internacional
publico, han adquirido dimensiones mas amplias que las gestionadas hasta el afio 2020” (p.
2).

Asi pues, el contexto anteriormente descrito se ha convertido en el dia a dia para los
sudamericanos, una realidad ineludible e imposible de invisibilizar, donde quienes hacen
vida en los paises tercermundistas, entre los que se cuenta a Colombia, Argentina, Bolivia,
Ecuador, Peru, Venezuela, Chile, Uruguay y Paraguay, deben asumir el reto personal de
sobrevivir ante las dificultades, desigualdades, detrimento de sus derechos objetivos,
subjetivos, civiles, laborales, humanos, entre otros tantos; y frente a este conglomerado de
procesos, se encuentran las organizaciones hispanoamericanas contemporaneas, mismas
que en su esfuerzo por atender estos fatidicos escenarios, son confrontadas con la realidad
econdmica, politica, civil de un Estado; donde factores de poder interno y externo,
dificultan su ejercicio administrativo y fiscal, distanciandoles del progreso, la prosperidad y
la resolucion ejecutiva, mas alla de su autonomia y discrecionalidad que como organizacion
ostentan, limitando asi la produccion de riqueza y de recursos propios, con los que poder
pagar néminas, servicios, créditos, impuestos, entre otros compromisos monetarios. Desde
la perspectiva de los ya referidos Buitrago et al., (2023), sucede también que:

La crisis sociopolitica por la que atraviesa este subcontinente, misma que ha

transformado el devenir diario del ciudadano de a pie, mayormente en paises

como Venezuela, Colombia, Argentina, Bolivia, Pert, Chile y Brasil,

diariamente confrontados a una realidad social controvertida, plagada de

dificultades, ineficiencia por parte de las instituciones publicas, inoperancia

de los o6rganos y organismos adscritos a la administracion puablica y de

Gobierno, limitaciones econdmicas, brechas tecnolégicas, devaluacion de su

moneda, intervencionismo extranjero, crisis sanitaria, alimentaria, energética

e incluso ecoldgica, méas aun en los ultimos 3 afios, realidad que se ha visto

afectada de forma perjudicial, con ocasion a la pandemia por COVID-19. (p.
3)

Al mismo tiempo, viene bien reconocer que la historia politica, social, econémica,
militar de los paises suramericanos, ha brindado suficiente material, como para generar un
tsunami interminable de investigaciones y estudios de todo tipo. Igualmente, cabe acotar
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que mas alla de compartir fronteras geograficas y geopoliticas, los Estados del cono sur,
comparten un cimulo de situaciones complejas, no sélo por tratarse de paises vecinos [que
también], sino que ademas de ello, en mayor o menor medida todos se encuentran
encadenados al subdesarrollo; lo cual ha sido una suerte de huella indeleble, que han dejado
tras su paso las débiles democracias y terribles dictaduras [caso: Chile, Argentina, Paraguay
y Uruguay], entre otras “formas de gobierno”, que han ejercido en dichos territorios la

jefatura de Estado.

Entre tanto, por si todo esto fuera poco, es necesario recalcar que los Estados del
cono sur, tienen en comln un vecino extremadamente poderoso, injerencista e
intervencionista por tradicion, como lo es Estados Unidos de América; esto ultimo en lugar
de favorecer el panorama que comparten desde la periferia, genera inestabilidad,
inseguridad y desasosiego para cualquier prondstico de seguridad nacional o de tipo
politico, econémico, energético, social, sanitario, tecnolégico y mas aun de Derecho
Internacional Publico y Derecho Internacional Privado. Respecto a lo anterior, podria
traerse a colacién lo planteado por la investigadora Garrido (2021), quien ha dejado claro lo
siguiente:

El “Plan Condor”, considerada por muchos historiadores, como la operacion
mas ambiciosa, en términos de terrorismo de Estado de la historia mundial;
también ha sido reconocido como el trasfondo comdn, a los golpes de Estado,
con lugar en paises como Argentina, Bolivia, Brasil, Chile Paraguay y
Uruguay, entre los afios 1960 y 1980. Por ello, durante décadas se han
redactado cientos de informes, desclasificado numerosos documentos de
larga data e iniciado extensos procesos judiciales; procurando esclarecer la
verdad, de lo ocurrido en el subconsciente americano e igualmente
determinar, qué tipo de participacion tuvo el Gobierno de los Estados Unidos
de Ameérica en dicha operacion, lo que favorecid la imposicion de regimenes
dictatoriales, en los referidos paises del cono sur, para asi ejecutar el control
y en la eliminacién de la disidencia politica, y cuyo blanco principal era la
ideologia de izquierda, en especial los Partidos Comunistas y Socialistas,
amén de los focos guerrilleros; en una época donde los factores de poder,
estaban anclados en dos polos, Capitalismo vs Comunismo a la luz de la
Guerra Fria.

Asi las cosas, sobra decir que durante las Gltimas décadas, los procesos politicos,
gubernamentales e institucionales de los paises suramericanos, no resultan un buen ejemplo
de institucionalidad, transparencia, moral y ética, pues ademas del pasado politico-
gubernamental deplorable y disoluto en paises como Argentina, Bolivia, Brasil, Chile
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Paraguay y Uruguay, [lo que ha sido traido a colacidn en parrafos anteriores, apenas para
esbozar una pélida idea, de aquello con lo que han tenido que lidiar en otrora]; sucede
también, que con el transcurso de los afios mas proximos a la actualidad; la sombra de la
corrupcion, el peculado, el trafico de influencias, el abuso de poder, el blanqueamiento de
capitales del tesoro publico, el cohecho, nepotismo, aunado a la inercia, inoperancia e
ineficiencia de los organismos rectores del poder judicial, dieron lugar a un esquema de
malas memorias y experiencias deleznables, para quienes han hecho parte o tienen de
momento, algun tipo de participacion en los escenarios que conforman el contexto referido.

Bajo la egida de las ideas anteriores, y aunado a los maltiples factores de interés e
impacto global, como el auge de las tecnologias de la informacién y comunicacion, la web
semantica, la inteligencia artificial, el arrollador efecto de las redes sociales, la intervencion
de los medios de comunicacién masiva, del tipo digital y tradicional, entre otros tantos
elementos; se ha considerado al contexto suramericano, como el conjunto de escenarios
ideal, en el andlisis profundo de los patrones de comportamiento humano y organizacional;
como respuesta a los retos y desafios, generados por un entorno cadtico y que pueden
filtrarse al interior de las organizaciones hispanoamericanas contemporaneas, como reflejo
de aquello con lo que la sociedad suramericana, debe lidiar diariamente en su cruzada
personal, profesional, laboral por surgir, progresar, prosperar. Respecto a ello, los autores
referidos en parrafos superiores, Buitrago et al., (2023), han destacado lo siguiente:

Hoy en dia la sociedad contemporanea transita en una era post-pandemia;

donde tematicas como la calidad de vida, la seguridad social-sanitaria, la

didspora, los movimientos humanos, la desigualdad social, la pobreza, el

hambre y transgresion de los modelos sociales tradicionales, han generado
gran rechazo a los estereotipos politicos tradicionales. (p. 2)

Entre tanto, lo anterior permite reconocer que todo cuanto ocurre al exterior del
escenario organizacional, puede replicarse al interior de este, esencialmente porque
aquellos que integran y dan vida a la misma organizacion, son los trabajadores... quienes
también forman parte del contexto que le permea, el cual envuelve al microentorno, con
lugar en dicho conjunto de escenarios administrativos. Por su parte, Aular (2021), se ha
enfocado en apuntar lo siguiente: “Toda organizacion requiere de las personas para poder
lograr sus objetivos. De alli que resulta fundamental tener plena conciencia del lugar que
debe ocupar el ser humano en toda gestion organizacional” (p. 5). Al mismo tiempo,

Buitrago y Vera (2021), han planteado que:
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La fuerza humana de trabajo, conforma el contenido intangible del capital
organizacional e incluso al pensarlo bien, sin directivos, gerentes, asesores,
trabajadores y colaboradores; las organizaciones no serian mas que un
proyecto de papel, sin nadie que las eche a andar e impulse su objeto social.

(p. 24)

En ese orden de ideas, cabe acotar que en los paises del tercer mundo, como es el
caso de los Estados suramericanos, pues aun cuando algunos pocos como Argentina, Chile
y Brasil, hayan intentado industrializarse, lamentablemente hasta entonces no lo han
logrado, [lo que en consecuencia deriva, en que todos y cada uno de los paises del
subcontinente americano son tercermundistas], la ciudadania en general o gran parte de
esta, no cuenta con la capacidad econdmica, ni los recursos, ni herramientas idoneas como
para poder satisfacer por si mismos y de manera absoluta, continua, efectiva e
ininterrumpida sus necesidades bésicas, Ilamese alimentacion, servicios publicos
[electricidad, agua potable, aguas servidas, gas doméstico, internet, entre otros], seguridad
social, seguridad sanitaria, estabilidad laboral, seguridad econdémica, en resumen, no es
facil hacer vida en el tercer mundo.

Asi las cosas, todo cuanto se ha descrito a esta altura del extenso, incide en el
desarrollo de los procesos organicos, con lugar al interior de las organizaciones
hispanoamericanas contemporaneas, en los paises tercermundistas al sur del continente
americano; donde la realidad compartida por los trabajadores y colaboradores, que ejercen
su profesion u oficio en dicho contexto, no es mucho mejor que la de aquellos que residen
mas alld de sus fronteras. Por ello, genera interés profundizar en el comportamiento de
estos trabajadores, como la respuesta inmediata a la confrontacion de los retos y desafios,
con los que la caotica situacion descrita les apremie. En ese sentido, desde el criterio de los
investigadores del presente estudio, se considera interesante indagar desde los contenidos
epistémicos, inherentes a las ciencias gerenciales; a los fines de lograr reconocer tales o
cuéales pudieran ser los fendmenos, que tendrian oportunidad de zanjar la realidad planteada
en un sentido real y prospectivo.

Por ello, resulta necesario e inconmensurablemente interesante, llevar a cabo este
tipo de investigaciones, que desde el enfoque cualitativo, ontologico y aggiornado, brinden
perspectivas diferentes, a las que hasta entonces se hayan socializado en la esfera cientifica.
Dando lugar al hallazgo de nuevos estamentos epistemoldgicos, que por si mismos,
innoven en las teorias propuestas anteriormente, con relacion a algun fenémeno de interés
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social, teniendo en cuenta que con el tiempo, los patrones de comportamiento humano y en
masa, experimentan diferentes y numerosas transformaciones, por lo que auscultarles de
forma reiterada, permite visualizarlos de diversas e innovadoras formas, tal es el caso del
empowerment, mismo que aun cuando haya sido abordado en otrora por distintos estudios,
al dia de hoy se ha mantenido en boga, generando interés en las nuevas generaciones.
Desde su experiencia Amezcua et al., (2019), han afirmado lo siguiente:

El empowerment o empoderamiento, es una herramienta que tiene la

capacidad de brindar poder al empleado, para autogestionar su trabajo y los

recursos requeridos, para realizarlo con calidad, confianza y productividad;

esto implica un fiel compromiso por parte de los directivos, para conocer a

sus colaboradores y brindarles las suficientes herramientas, conocimientos,
motivacion y feedbacks necesarios para el ejercicio de sus labores. (p. 34)

Igualmente, resulta interesante investigar las distintas formas, en las que el
empowerment se vincule con otros fendmenos, en mas de dos o tres dimensiones; lo que de
alguna manera pudiera dar lugar a diferentes y novedosos procesos de interés comun para
diversas ciencias; dando ocasion al surgimiento de fendmenos transdisciplinarios, en los
que se podria profundizar, procurando ofrecer mayores e innovadores aportes, que
enriquezcan el acervo epistemoldgico, ain mas para las ciencias gerenciales. En opinion de
los autores Buitrago et al., (2023), conviene rescatar lo siguiente: “En la contemporaneidad,
encuentran lugar diversos fenémenos, que irrumpen en escenarios de orden social, cultural,
militar, econdmico, politico, religioso entre otros tantos, donde lo que pareciera estar en
boga, es el quiebre de los esquemas clasicos del comportamiento humano” (p. 33).

Asi las cosas, emerge del caudal epistemologico de las ciencias gerenciales el
talento genial, el cual no es méas que la habilidad de crear y recrear ideas, experimentando
gran entusiasmo por la invencion, innovacion, disefio, desarrollo, ejecucién y cristalizacion
de las aspiraciones iniciales, en la concepcion de la idea misma, procurando resolver
problemas, satisfacer necesidades particulares o generales, generar riquezas, atender los
intereses propios y de terceros. Vamos, que el talento genial, no solo esta relacionado con la
creatividad y el emprendimiento, sino también con el deseo irrefrenable de llevar a buen
puerto planes y propuestas inventivas, innovadoras, transgresoras, prospectivas. Entre tanto,
desde la perspectiva del experto en talento genial, Beltran (2019), puede leerse lo siguiente:

En los momentos de crisis, el talento genial es un aliado posible y adecuado
para superarlas, pues contribuyen a que las personas salgan de una situacién
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dificil con apariencia de insalvable, permitiéndole al emprendedor ejercer
uno de las habilidades méas poderosas como es la de generar algo nuevo;
utilizando innovadoras relaciones entre componentes viejos aparentemente
gastados. (p. 43)

En opinién de Maraboli (2021), es importante recordar que: “Son muchos los
cambios a los que se enfrentan las organizaciones contemporaneas; el gerente no s6lo debe
ser lider, sino también estratega” (p. 69). Ahora bien, en el discurso de este manuscrito se
plantea al empowerment como el eje que dinamiza al talento genial, ante el impacto que
dicho empoderamiento genera en el comportamiento humano de los trabajadores, con
creatividad destacada y talentos especiales; lo que pudiera derivar en un esquema de
gestion gerencial diferente, aggiornado, sui generis, inventivo, creativo... que en las
adversidades se crezca.

Asi pues, todo lo expuesto en el parrafo anterior, convendria y jugaria a favor de los
procesos organicos en cada escenario organizacional; pues cuando se trata de contextualizar
a ambos fendmenos, en los distintos espacios inherentes a la realidad sociocultural por la
que transitan los hispanos, resulta necesario tener en cuenta, muchos de los factores
internos y externos... que en mayor o menor medida, para bien 0 para mal, inciden sobre
los fendmenos con lugar en el referido microentorno. En ese mismo orden, la autora
Maraboli (2021), considera fundamental rescatar que:

El gerente que se autoperciba como estratega, debe revisar el compromiso de

los colaboradores en su gestion gerencial; revalorizando la nocion de

inteligencia emocional y con el impulso innovador de visualizar de manera

invertida, la piramide de las competencias emocionales. Aquellas que se
encontraban en la punta como asertividad, comunicacion efectiva,
negociacion, gestion del estrés, escucha activa y manejo de la incertidumbre,

pasan a ser ahora competencias emocionales que surgen como consecuencia

de competencias esenciales como autoestima, autoconocimiento,

autodominio y percepcion del otro que se encuentran en la base de la
piramide. (p. 69)

Asi las cosas, sucede también que profundizar en el desarrollo de los procesos
organicos, contextualizados en organizaciones hispanoamericanas contemporaneas, desde
el acervo inherente a las ciencias gerenciales, permite reconocer que en dicho conjunto de
escenarios, se suceden infinidad de fendmenos de interés social, cientifico, académico en
incluso humano, pues todo cuanto ocurra en tales escenarios, pudiera incidir en el
perfeccionamiento de los procedimientos que alli se concretan y que afectan de forma
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directa e indirecta, no sélo al talento humano que labore en tales lides, sino también a los
consumidores y usuarios que integren el mercado cautivo, al cual se orientan las acciones
organizacionales como tal; que de alguna u otra manera esperan, confian en la satisfaccion
de sus interés y necesidades particulares y/o generales. En opinion de los autores Buitrago
et al., (2023), es importante tener en cuenta lo siguiente:
Resulta necesario desde los escenarios cientificos y académicos, generar
estudios amparados en las ciencias humanas, sociales, politicas, juridicas,
donde con apoyo a su alcance y profundizacion, se dé cuenta de los multiples
fendbmenos, que han tenido oportunidad de emerger, con ocasion al

controvertido contexto actual y a la complejidad de las circunstancias que le
permean. (p. 34)

De alli, que haya surgido el interés por desarrollar un estudio cualitativo como el
presente, donde se profundice en el comportamiento humano y organizacional, con lugar en
los escenarios inherentes a las organizaciones hispanoamericanas contemporaneas. Sin
embargo, mas alla de procurar ofrecer la reconstruccion, el recuento o la deconstruccion de
teorias existentes, respecto al empowerment con relacion al talento genial, contextualizados
en el subconsciente americano; se aspira generar laudos epistémicos propios, y asi ofrecer
una propuesta investigativa original y diferente, misma que pueda ser esbozada desde las
paginas de un mecanuscrito, que sea lo suficientemente robusto como para lograr su
publicacion, cuestién fundamental para quienes han integrado el equipo de investigadores,
que participaron en cada etapa del procedimiento investigativo, asi como en la elaboracién
del mecanuscrito per se. Respecto a esto, bien podria tenerse en cuenta lo planteado por el
autor y experto en investigacion Day (2005), quien ha expuesto lo siguiente:

El investigador cientifico quiza sea el Unico, entre todos los que desempefian

un oficio o profesion, que esta obligado a presentar un informe escrito de lo

que hizo, por qué lo hizo, como lo hizo y lo que aprendié al hacerlo. La

palabra clave es reproducibilidad. Eso es lo que singulariza a la ciencia y a la
redaccion cientifica. (p. 1X)

COMPONENTE METODAL
Disefio

El presente estudio encontrd asidero metodoldgico en el paradigma cualitativo. Con
respeto a ello, los autores Hernandez y Buitrago (2017), han planteado que: “La
investigacion cualitativa (...) resulta de gran utilidad, (...) pues en esta se manifiesta un

constructo claro, de convergencia de ideas, en donde confluyen personalidades,
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pensamientos y reflexiones pertenecientes a diversas personas, de distintas lineas de
tiempo” (p. 71). Igualmente, es preciso decir que la investigacion en cuestion presenta un
disefio cualitativo, con el cual se procura generar un esquema de interpretaciones fidedignas
de la realidad observada. No se trata de ofrecer los juicios de valor de cada investigador o
los investigadores, ni de exponer una reconstruccion de las teorias ya existentes, sino de
otorgar nuevos elementos de conviccion investigativa sobre una o varias categorias.

Asi las cosas, resulta conveniente rescatar que en opinion de Prada (2018), el disefio
cualitativo e interpretativo, consiste en lo siguiente: “En este se estudian las acciones,
comportamientos, relaciones e interacciones que tienen que ver con la tematica investigada
(...). Es decir que la investigacion cualitativa, permite al investigador trabajar, interpretar e
involucrarse desde varias perspectivas y disciplinas” (p. 34). Desde su experiencia los
expertos Ramirez y Andrade (2018), han dejado claro que: “Este permite desde su
diversidad original, indagar en un sentido histérico, social, epistemologico y metodolégico.
Igualmente, favorece el reconocimiento de puntos comunes, delimitando su objeto de
estudio, su proposito cientifico, social y la caracterizacion de sus posibilidades
metodoldgicas” (p. 68).

En opinion de Prada (2018), sucede también que: “El disefio cualitativo permite
observar, analizar e interpretar situaciones, aportes e investigaciones de diversos origenes,
pero con abordaje al mismo objeto de estudio, advirtiendo los contextos, grupos de
personas, acciones, comportamientos y relaciones” (p. 34). Es decir, que con el disefio
cualitativo e interpretativo de la investigacion, probablemente podria ofrecerse una
perspectiva amplia del mismo contexto, objeto y sujeto bajo estudio. En ese mismo sentido,
los expertos Goémez et al., (2015), han expuesto que el disefo cualitativo: “Evidencia el
conocimiento y la informacion que tiene el investigador, con relacion a los autores, su
finalidad y las coyunturas del fenémeno abordado, permitiendo la produccion documental y

las 16gicas encontradas” (p. 428).
Método

Durante el desarrollo del presente estudio, fue aplicado el método bibliografico,
respecto a ello, los expertos en investigacion cualitativa Henriquez y Buitrago (2022),
consideran necesario tener claro lo siguiente: “Este consiste en la revision sistematica del

material bibliografico relacionado al tema abordado; con este se logra condensar y aplicar
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una secuencia de técnicas y estrategias que permiten localizar, identificar y acceder a los
documentos necesarios para concretacion del estudio” (p. 68). Igualmente, con relacion a
este tipo de investigaciones, apoyadas en fuentes bibliogréaficas, los autores Hernandez y
Buitrago (2017), se han extendido explicando que: “Mientras mdas fuentes tedricas se
consulten, mas fidedigno sera el trabajo, pues contara con el respaldo de autores que
previamente han manifestado, mantener un conocimiento profundo acerca del tema objeto
de estudio” (p. 71).

En ese orden de ideas, si bien es cierto que este estudio, presenta los hallazgos
logrados, con la terminacion de una investigacion cualitativa, debe rescatarse que en los
contenidos que este presenta, se expone el desarrollo de una propuesta investigativa, en la
que se vincula al empowerment con el talento genial, desde un enfoque interpretativo de las
teorias que diversos autores y expertos han propuesto, sobre cada una de estas categorias
abordadas; procurando generar una matriz de pensamiento en la que el primero incide sobre
el segundo, dando lugar a una propuesta original y diferente; pues no se trata de reconstruir
doctrinas, sino de generar laudos epistémicos propios. Por su parte, Henriquez y Buitrago
(2022), han recalcado que: “Es importante reiterar que el método bibliografico, ostenta un
conglomerado de elementos técnicos especificos, que le cohesionan de forma fructifera con

(...) la técnica reconocida como documentacion” (p. 68).

Técnicas e instrumentos
Técnicas

Desde la experiencia de Guevara (2016), resulta fundamental recordar que: “Las
técnicas son elementos clave en el desarrollo de la investigacion, porque permiten el
acercamiento a la realidad documental y suponen una naturaleza epistemoldgica del objeto
de estudio” (p. 177). En los estudios de corte cualitativo, suelen aprovecharse técnicas que
favorezcan la intervencién de fuentes bibliograficas o documentales escritas, las que
pueden ser informes técnicos, periciales, oculares, asi como también reportes, articulos de
opinién, entre otros similares. Lo anterior, es comin en todas las investigaciones
académicas formales, esto, por cuanto toda investigacion se inicia con la fase documentaria,
la cual es per sé de naturaleza cualitativa.

En resumen, aunque alguna investigacion o estudio, en su desarrollo vy
perfeccionamiento, se decante por el paradigma positivista; puede afirmarse que en su
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origen fue de naturaleza cualitativa; ya que el proceso consistente en la intervencion de
documentos bibliograficos, a los fines de profundizar en los contenidos que en estos
reposan, es netamente postpositivista. Igualmente, resulta fundamental dejar claro que,
durante el procedimiento investigativo, que permitié el progreso del estudio en cuestion,
fue seleccionada la documentacion como la técnica mas idonea, teniendo en cuenta el tipo
de investigacion de la cual el presente mecanuscrito se desprende. Por su parte, el autor
colombiano Jiménez (2004), se ha decantado por extenderse de la siguiente forma:

La revisiéon documental (...) obliga no sélo a desarrollar rastreos de textos

editados, sino también de experiencias investigativas previas, en ocasiones no

publicadas, que con diversas metodologias y aparatos conceptuales, permite n
abordar el objeto de estudio o tema investigativo. (p. 34)

Desde su experiencia, el experto Guevara (2016), considera fundamental recordar
que: “La técnica documental permite la seleccion de informacion, para explicar las teorias
que sustentan el estudio de los fenémenos y procesos” (p. 177). Vale acotar, aquello que
Jiménez (2004), ha tenido el gesto de compartir en su obra: “En efecto, el conocimiento y la
interpretacion de la realidad en los estados del arte, se encuentran desde un inicio mediados
por los documentos y los textos” (p. 31). Por ello, entre las obras seleccionadas e
intervenidas durante el desarrollo de éste estudio, se tomaron en cuenta diferentes estados
del arte, advirtiendo que en este tipo de documentos, reposan contenidos de interés
epistemoldgico.

Instrumentos
La matriz bibliogréafica

En el desarrollo de la presente investigacion, fueron seleccionadas como
instrumentos la matriz bibliografica, la matriz de consistencia y la matriz analitica de
contenido, con respecto a la primera, los autores Gomez et al., (2015), han expuesto lo
siguiente: “La matriz bibliografica, une herramientas cualitativas y cuantitativas al servicio
de la comprensién y alcanza mucho mas rigor al momento de proponer o aportar a los
marcos teoricos” (p. 428). Por su parte Jiménez (2004), ha dejado claro que: “Para conocer
y problematizar un objeto de estudio, es necesaria una aprehensién inicial mediada por lo
ya dado, en este caso el acumulado investigativo condensado en diversos textos, e
investigaciones que antecedieron mi inclinacion tematica” (p. 32). De alli, que esta técnica

haya resultado de utilidad en el transcurso del estudio en cuestion, al advertir las fuentes
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seleccionadas e intervenidas desde el inicio. Aunado a ello, Gomez et al., (2015), han
expuesto lo siguiente:

La matriz bibliografica comprende un instrumento disefiado en Excel, donde

se materializa el inventario de todos los textos que conformaron el universo y

sobre el cual se aplican los filtros de seleccion. También cumple la funcion
de resefiar los textos, de forma préctica y asequible. (p. 426)

La matriz de consistencia

Con el interés de concretar un componente metodal irrefutable, fue seleccionada
como instrumento la matriz de consistencia, procurando intervenir de diversas formas, los
documentos seleccionados previamente como fuentes de datos e informacién, a manera de
sustento integrativo, asegurando asi un proceso investigativo sistematizado e indubitado.
De hecho, es por ello que se utilizan diferentes tipos de técnicas e instrumentos, para
asegurar la transparencia de los posibles hallazgos. En opinién de Abrigo et al., (2018), esta
consiste en lo siguiente:

Un instrumento valioso que consta de un cuadro formado por columnas y

filas; permite consolidar los elementos clave de todo el proceso de

investigacion, ademas posibilita evaluar el grado de coherencia y conexion

I6gica entre el titulo, el problema, la hipétesis, los objetivos, las variables, el

disefio de investigacion seleccionado, los instrumentos de investigacion, asi
como la poblacion y la muestra de estudio. (p. 177)

La matriz analitica de contenido

Con el aprovechamiento de la matriz de contenido; fue posible intervenir los
documentos seleccionados de manera consecutiva, fehaciente e igualmente indubitada, pues
con la triada de instrumentos sobre los que se apoyé este estudio, se logré reconocer la
mayor vinculacion entre los contenidos que estos presentaban y los propdsitos
investigativos trazados inicialmente, lo cual a su vez, aceler6 la terminacion de la fase
heuristica y al mismo tiempo, permitié esclarecer todo cuanto pudo ser analizado e
interpretado en el momento hermenéutico. Respecto a la referida matriz de contenido, los
expertos en investigacion cientifica, Gomez et al., (2015), han expuesto lo siguiente:

Esta configura un instrumento disefiado en Excel, donde se relacionan los

textos de la muestra, escritos en vertical, con las categorias de analisis,

escritas en horizontal. De cada texto se extrajeron todos los parrafos o frases

donde se desarroll6 un tema relacionado con alguna de las categorias y se
ubicd en la escuadra. También contd con la bibliografia y las observaciones
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de cada texto de una forma organizada, lo que facilité la lectura lineal y
transversal. (p. 426)

Procedimientos

En el desarrollo del presente estudio, fue fundamental tener a disposicion una bateria
documental, lo suficientemente firme como para poder servir de apoyo investigativo, no
solo por la naturaleza documentaria del mismo, sino también, para que fungiera como
respaldo, de los laudos epistémicos generados por los investigadores, finalizada la
intervencion de las fuentes de datos e informacion. En lo que a ello respecta, los expertos
en investigacion cualitativa, Buitrago et al., (2021a), han fijado postura de la siguiente
manera:

Es preciso indicar que en este tipo de estudios, las unidades de analisis estan

conformadas por un cumulo de archivos documentales, seleccionados en el

momento heuristico, y que posteriormente son intervenidos, con
aprovechamiento de las técnicas e instrumentos escogidos por los
investigadores, para luego confrontar, analizar e interpretar, los

argumentos mas relevantes en el posterior momento hermenéutico. (p.
34)

Asi también, es importante recordar que los estudios de tipo cualitativo; suelen
abordar un fendmeno, desde el enfoque ontoldgico, si, pero teniendo en cuenta los factores
de poder, con lugar en el contexto donde se sitte al mismo y el impacto ejercido por estos,
en el comportamiento auscultado, asi como también, reconocer las consecuencias de todo
ello. Bajo la egida de lo antes indicado, se tuvo en cuenta a Guevara (2016), quien ha
dejado claro lo siguiente: “Durante la fase de contextualizacion; se analiza el problema de
estudio, se plantean los limites especificos en los que se desarrollaré la investigacion, los
recursos documentales y los criterios de bisqueda de informacion™ (p. 174).

Ahora bien, no podria llevarse a cabo una investigacion cualitativa, sin involucrar la
perspectiva del investigador, sobre el fendmeno observado, abordado, podria decirse
incluso...profundizado. Pues en ello estriba, el origen del interés por investigar la teméatica
escogida. De acuerdo con lo anterior, se tuvo en cuenta a Jiménez (2004), para quien resulta
conveniente destacar que: “El investigador realiza su aporte, con el objetivo de percibir y
apropiarse de un presente mas amplio, plural, aportando muy a su manera a la ampliacion
de un futuro posible, novedoso e inédito, que le permita abrir nuevos caminos

investigativos” (p. 40). En ese sentido, es el investigador quien se aboca por identificar, los
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elementos inherentes e indefectibles, en el desarrollo del fenémeno, elaborar premisas,
reconocer las fuentes documentales, que se aproximen con demasia a la realidad
investigada, observar a los sujetos inmersos, visualizar las consecuencias y generar mas
reflexiones sobre aquello en lo que haya decidido trabajar.

Por su parte, Guevara (2016), ha dejado claro lo siguiente: “Los elementos comunes,
que se desarrollan en la primera fase del proceso metodolégico, se relacionan con la
ubicacion del problema, el objeto de estudio en el area y el establecimiento de conceptos
claves en la investigacion” (p. 175). Es precisa la ocasion, para rescatar que la investigacion
documental, como lo es la presente; corresponde al paradigma cualitativo desde su origen.
Por ello, se advierte que cada estudio investigativo, inicia siendo cualitativo; pues toda
investigacion comienza con la fase documental, y segiin como se vaya desarrollando, los
objetivos propuestos y los alcances aspirados, orientan al investigador a decantarse, por el
paradigma postpositivista o positivista, de acuerdo con la naturaleza de sus actuaciones
investigativas, lo que determinaria la escogencia del componente metodal.

Desde la perspectiva de los autores Villagran y Harris (2009), sucede también que:
“La ciencia moderna, es muy distinta de la ciencia del pasado. En los tiempos que corren, la
ciencia se ha institucionalizado y es una profesién mas, con sus propias normas de acceso y
sus reglas implicitas y explicitas” (p. 71). Al mismo tiempo, conviene tener en cuenta este
segmento, para abordar lo relativo a las unidades de analisis seleccionadas y aprovechadas
en esta investigacion, las cuales estuvieron conformadas en su mayoria, por documentos
escritos de tipo fisico y digital, tales como: libros, articulos de investigacion cientifica,
trabajos de investigacion doctoral, articulos de reflexién e incluso estados del arte, entre
otros, los cuales son completamente validos, sobre todo para este tipo de estudios. En lo
que a ello respecta, los expertos Gémez et al., (2014), se decantaron por explicar lo
siguiente:

Las revistas indizadas contienen articulos actualizados y especializados, que

generalmente han sido revisados por expertos, por lo tanto, mas dificiles de

asimilar. En el caso que no se entienda alguna teoria o0 concepto que no deja
avanzar en el proyecto, lo mas pertinente es estudiar los libros para adquirir

una base sélida, antes de intentar entender los articulos méas actuales y las

Gltimas teorias publicadas en revistas. Las actas de congresos contienen

articulos presentados en conferencias nacionales e internacionales. La calidad

de estos articulos varia mucho, dependiendo del proceso de revision y de la
experiencia y trayectoria de los revisores. Los reportes técnicos, por lo
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general son informes de proyectos de investigacion realizados por
universidades y/o empresas publicas o privadas, en los que se encuentra
informacién de gran utilidad. En ocasiones es dificil acceder a estos, ya que
la politica de publicacion depende de la entidad que los realiza, en algunos
casos los reportes técnicos dan informacion para alguna aplicacién en
particular y promover cierta marca o producto, (...). Las tesis son las
memorias e informes, publicados como resultados o hallazgos de trabajos de
investigacién de maestria y/o doctorados, estas constituyen una fuente de
ideas de actualidad y contienen una serie de valiosas referencias
bibliograficas. El internet aparece como una valiosa fuente de informacion,
pero se debe tratar con extrema cautela, pues se pueden perder horas
navegando sin encontrar nada de valor y el material encontrado puede ser
poco fiable. Con el fin de definir el dominio de la investigacion, se deben
utilizar ecuaciones de busqueda -expresiones que consisten de palabras
claves y operadores logicos- que incluyan términos especificos del tema a
investigar, ademas, se deben estudiar los patrones semanticos y de citacion e
identificar en primera instancia la estructura cognitiva para asi, determinar las
principales lineas de investigacion, desarrolladas en el mundo para el estudio
del tema. (p. 160)

Asi pues, cabe destacar que lo expuesto, en los dos Ultimos parrafos que anteceden a
este, refieren al momento heuristico, el cual ha sido muy bien explicado por Guevara
(2016), de la siguiente manera: “La fase heuristica, implica la biisqueda, la recopilacion y la
organizacion de un inventario de fuentes de informacion” (p. 175). Igualmente, los autores
Buitrago et al., (2021b), se han decantado por explicar que: “El momento heuristico de la
investigacion cualitativa, consiste en la busqueda de los documentos mas indicados, que
por sus contenidos y alcances epistemoldgicos, merezcan ser tomados en cuenta para la
investigacion” (p. 39).

En ese mismo orden de ideas, viene bien traer a colacion, lo relativo al momento
hermenéutico de la investigacion, el cual esencialmente consiste en lo que el mismo
Guevara (2016), se ha esforzado por describir: “El momento hermenéutico, implica el
analisis de la informacion registrada en las unidades informaticas, para construir unidades
tematicas de mayor amplitud y, con ellas, construir el texto final, de la base del marco
tedrico de la investigacion” (p. 176). En opinion de Buitrago et al., (2021¢), sucede también
que: “En el desarrollo de la fase hermenéutica, son consultadas diferentes obras de
tipo documental 'y que se dividen entre articulos cientificos, ensayos,
investigaciones cientificas y académicas formales a nivel de postgrado, entre otras propias

de la literatura académica” (p. 25).
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FUNDAMENTACION TEORICA

Cuando surge el interés por desarrollar un estudio de naturaleza cualitativa, lo
primero que debe cubrirse; es la necesidad de datos e informacion respecto del fendbmeno o
categoria, que se procura abordar y sobre la que se aspira ofrecer laudos epistémicos
novedosos. Més alla de intentar concretar el redescubrimiento de contenidos, con el
presente estudio se procura brindar a la comunidad cientifica, planteamientos diferentes a
los que hasta entonces se han presentado, con relacién al empowerment; pero como eje
dinamizador del talento genial, de aquellos que ejercen su profesion y oficio, al interior de
las organizaciones hispanoamericanas contemporaneas, contextualizados en la realidad
controvertida del subcontinente americano. Es decir, que se abordé a estas categorias, como
procesos con lugar en paises tercermundistas, lo cual le confiere caracteristicas,
circunstancias y condiciones especiales a cada uno de estos preceptos. En ese sentido, viene
bien reconocer de qué se trata cada una de estas.

Asi las cosas, conviene traer a colacion aquello que Piguave y Vegas (2021), se
decantaron por plantear: “En América Latina el dmbito de la gerencia y la gestion del
talento humano, se encuentra inmerso por cambios y transformaciones” (p. 22). De acuerdo
con lo anterior, el contexto administrativo a nivel gerencial en los paises del subcontinente,
no se considera el conjunto de escenarios mas armoénico, ductil y luminoso; como para
ofrecer ejemplo de politicas, planes, programas y proyectos en el ambito gerencial, menos
aun en un area tan especial como lo es la gestion estratégica. Por ello, con el surgimiento de
factores de orden interno y externo, presentes en dicho conglomerado de instancias, se
advierte a los retos y desafios con lugar en la complejidad, como elementos de interés
cientifico y epistemoldgico, en la profundizacién de contenidos relativos al empowerment y
al talento genial, escenificados en la palestra organizacional hispana.

En ese sentido, quienes ocupen el lugar de lideres, gerentes, directores,
coordinadores, jefes de equipos en las organizaciones hispanoamericanas contemporaneas;
son exhortados por la realidad que comparten con las trabajadoras, los trabajadores,
colaboradores y demas asociados, al aggiornamento de su gestion actuarial, advirtiendo la
tribulacién politica, econdmica, social, cultural constante por la que transitan los paises
donde ejercen su profesion. Trabajar en tales lides no es cuestion facil; atrads quedaron los
dias, donde los profesionales sudamericanos, se imaginaban ejerciendo y haciendo carrera,
en organizaciones con sede en sus ciudades de origen.
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De alli, que en los dltimos afios, no han sido pocos los abogados, psicologos,
contadores, administradores, ingenieros, arquitectos y demés profesionales los que han
decidido migrar, por razones de indole laboral, aspiracional, econémico, e incluso por su
propia seguridad personal. Hoy por hoy, en el subcontinente americano el fendmeno de la
diaspora, se ha elevado a niveles nuca antes reconocidos... ha superado la imaginacion del
ciudadano comun; respecto a ello, los autores Buitrago et al., (2023), han rescatado lo
siguiente: “En los ultimos 10 afios la migracion transcontinental, sobre todo aquella con
origen en la regién suramericana, ha sido tan densa, que se ha elevado como uno de los
fendmenos sociales de mayor magnitud e impacto multidimensional” (p. 4).

Asi entonces, la realidad del contexto referido, ha derivado en el surgimiento de
otros tantos fendmenos y/o procesos de naturaleza organizacional y de orden
multidimensional, que son de interés para los académicos y estudiosos en las ciencias
gerenciales. Pues con la ausencia de profesionales aptos y capaces de afrontar cualquier
circunstancia, los procesos orgéanicos con lugar en la complejidad de los escenarios,
inherentes a las organizaciones hispanoamericanas contemporaneas podrian verse
entorpecidos, ante la ineptitud, ineficiencia e inefectividad, de aquellos que sin la mayor
destreza, ni experiencia; ocupen los escafios de direccionamiento y control. Por ello, puede
traerse a colacion lo planteado por Piguave y Vegas (2021), quienes se decantaron por
plantear que: “Es necesario desarrollar estrategias de crecimiento y desarrollo,
especialmente dirigidas a la potenciacion del capital humano™ (p. 22).

Respecto a lo anterior, los autores Amezcua et al., (2019), han afirmado que: “Para
que las organizaciones logren alcanzar sus objetivos, deberan apostar por aplicar estrategias
de crecimiento del talento humano, enfocadas en la aplicacién del empoderamiento de los
colaboradores” (p. 37). Es alli, donde emerge el interés por aprovechar estrategias, que
favorezcan el desarrollo de los procesos organicos, generando asi una gestion gerencial
emergente, ductil, aggiornada, tal es el caso del empowerment. Entre tanto, a través de la
perspectiva de Maraboli (2021), es importante recordar lo siguiente: “Enfrentar con éxito la
incertidumbre, implica incorporar en las estrategias innovaciones, que permitan adecuar la
estructura y procesos a las exigentes condiciones o demandas del entorno. Uno de los
elementos fundamentales del cambio organizacional es el desempefio del talento humano”
(p. 69). Por su parte, los autores Trejos et al., (2021), se han extendido refiriendo lo
siguiente:
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Mediante el empowerment, se mejora la efectividad y el desempefio en las
organizaciones al introducir el cambio significativo en la cultura y el clima
organizacional, logrando asi, maximizar el potencial de las personas al
incrementar su creatividad, responsabilidad, autoridad y compromiso;
ademas de contribuir al impulso del liderazgo y al trabajo en equipo. (p. 26).

Desde su experiencia Amezcua et al.,, (2019), han planteado lo siguiente: “La
estrategia del empowerment, basa sus principios en la autonomia, a traves de la transmision
del conocimiento y utiliza una serie de mecanismos que sirven de guia, para lograr su
aplicacion de manera exitosa” (p. 35). Asi pues, cuestiones como el empowerment
favorecen el desarrollo y progresion, de tramas estratégicas efectivas a favor del trabajador,
en momentos de tribulacion, ante el acontecimiento de eventos complejos, cuestionables,
confusos, atemorizantes, discolos, que corrompan, perviertan o desvien la accién del lider,
gerente, directivo, hacia la inmoralidad, al contubernio o incluso al cohecho. Por ello,
resulta preciso que estos sujetos, cuenten con un conglomerado de herramientas de gestion
de naturaleza intrinseca, mas alla de la ética, la filosofia organica, los principios y valores
organizacionales, profesionales y personales.

Ahora bien, para nadie es un secreto que lograr innovar en medio de la austeridad,
las limitaciones monetarias y las vicisitudes sociopoliticas, propias del tercermundismo y la
periferia sudamericana, resulta dificil, no sélo porque usualmente los recursos materiales
son escasos, sino también, porque el talento humano que en estos escenarios participa,
constantemente es forzado a lidiar con numerosos, densos y diferentes procesos, atinentes
al comportamiento humano y organizacional, llamese sindrome de burnot, mobbing, techo
de cristal, absentismo laboral, fuga de cerebros, asi como otros tanto o mas complejos.
Advirtiendo lo planteado en lineas anteriores, cabe traer a colacion a los autores Amezcua
et al., (2019), quienes han expuesto lo siguiente:

Los antecedentes histdricos y el desarrollo de la estrategia del empowerment,

para el crecimiento del talento humano, han demostrado que su efectividad

recae primordialmente, en el compromiso de los directivos para permitir el

crecimiento y autogestion de los colaboradores de las empresas. Sin embargo,

también es fundamental el compromiso y responsabilidad que muestren las
personas a quien se le delega la autoridad. (p. 37)

Bajo la egida de las ideas anteriores, puede inferirse que en el ejercicio de sus
funciones, el profesional que ocupe el cargo de gerente o directivo, dentro de cualquier
organizacion, tiene la oportunidad de descubrir o redescubrir alternativas de gestion, mas
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inteligentes, asertivas e inclusivas, que las que hasta entonces haya utilizado o se hayan
aplicado, favoreciendo el trabajo en equipo, promoviendo la inclusion, reconociendo las
cualidades, habilidades y destrezas, que ostenten cada uno de los miembros, que integran
las filas de personal administrativo y operativo al interior de tales escenarios. En lo que a
ello respecta, los autores Garcia et al., (2021), refieren lo siguiente: “Empoderar es mas que
delegar tareas y responsabilidades, significa una organizacion mas horizontal en su
estructura, con una filosofia organizacional basada en la credibilidad, el respeto al otro, la
confianza, entre otros” (p. 223).

De conformidad con lo antes expuesto, los autores Garcia et al., (2021), consideran
valido también lo siguiente: “Con el empowerment, se fomenta el trabajo en equipo,
apoyandose los unos a los otros” (p. 223). Lo cual dicho sea de paso, es una forma de
innovar, m&s cuando en algunos departamentos no se haya fomentado, este tipo de
esquemas de gestion grupal. Conforme a ello, Maraboli (2021), estima necesario resaltar
que: “La innovacion no es solo tecnolodgica, se trata de crear un paradigma de trabajo
distinto, flexible, que incorpore nuevas metodologias y no solo la vision juridica que es la
manera tradicional de abordar la resolucion de los problemas publicos™ (p. 67).

Con relacion a las ideas anteriores, las ya referidas autoras Piguave y Vegas (2021),
han insistido en dejar claro lo siguiente: “Las estrategias innovadoras vinculadas al
empowerment, permiten asumir una concepcion de potenciacién y empoderamiento, por
parte de los equipos de trabajo; en cualquier tipo de organizacién, donde la experiencia
gerencial juega un papel determinante” (p. 30). Por ello, es necesario y fundamental
reconocer la importancia, de contar con un departamento especial, que gestione los
procesos inherentes al aprovechamiento del talento humano, de forma respetuosa,
dignificante, inteligente, estratégica, dictil, prospectiva. De alli, que en los Gltimos afios las
estrategias de gestion del talento humano, se hayan convertido en la piedra angular de la
gerencia organizacional a nivel global. De acuerdo con lo descrito, la autora y experta en
gestion del talento humano, Ortiz (2021), ha resaltado lo propio:

Teniendo en cuenta que los trabajadores, son la joya de la corona de

cualquier organizacidén o empresa, es menester resaltar que los patronos estan

exhortados, y casi obligados a mejorar la gestion de personal, mediante la

implementacidn de nuevas estrategias, técnicas y métodos, para mantener a

sus lideres, gerentes, directivos, trabajares, trabajadoras, colaboradores
incentivados, al cumplimiento de cualquier tarea que se le asigne, de acuerdo
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a sus capacidades y el perfil del cargo ocupado, obteniendo como resultado
trabajadores motivados y leales, generando mayor productividad Yy
rentabilidad en todas los procesos estratégicos, administrativos y operativos.

(p. 18)

Segin Ramirez (2005), es importante rescatar lo siguiente: “El profesional con
talento alcanza resultados superiores, pero necesita estar en una organizacion que se lo
permita, y lo motive” (p. 56). En ese sentido, puede inferirse que los hombres y mujeres
que conforman las filas de trabajadores dentro de la organizacion, son quienes mas all& de
cualquier factor o circunstancia, dinamizan los procesos con lugar en este conjunto de
escenarios, al que se ha hecho referencia en el argumento del presente mecanuscrito. De
alli, emerge el interés por atender estos contenidos, relacionados con el talento humano en
las organizaciones, y en consecuencia a todo aquello que éste pueda generar para las
mismas, entre lo que se cuenta al talento genial. Por ende, viene bien desglosar, de va la
categoria referida, lo cual permitiria esclarecer sus vinculos con el empowerment. Desde la
perspectiva de los autores Gémez et al., (2020), resulta preciso rescatar lo siguiente:

A partir del analisis de la literatura se muestra que no existe claridad en

cuanto al concepto de talento, pues segun la teoria bajo la cual se explique, es

entendido de determinada manera. Aunado a esto, se puede dar cuenta de la

importancia de este tema y de la enorme deuda en cuanto a ahondar en el
estudio del fenémeno. (p. 121)

Por su parte, Lorenzo y Martinez (2002), se han decantado por lo siguiente: “La
literatura reporta, la existencia de cientos de definiciones de talento y sus sinébnimos, pero
ninguna tiene aceptacion universal debido a que este es un fenémeno multifacético y
plurideterminado™ (p. 78). Es decir, que el talento como tal, estd vinculado a un
conglomerado de competencias inherentes al individuo y que éstas pueden variar entre uno
y otro.

Asi pues, la genialidad del talento, radica en un cumulo de elementos mas
profundos, entre los que podria contarse el nivel de instruccion académica, la experiencia,
especialidad, intelectualidad, racionalidad, emocionalidad, genialidad, inventiva,
creatividad, criterio propio, madurez racional, madurez emocional, inteligencia racional,
inteligencia emocional, entre otros tantos. Por su parte, Acosta et al., (2016), han planteado
que: “El talento es el conjunto de competencias del ser humano, las cuales pone en practica

para alcanzar su propio bienestar o el de otros” (p. 18). En ese orden de ideas, viene bien
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traer a colacion las afirmaciones de la autora Ramirez (2005), quien ha expresado lo
siguiente:
Los intangibles mas valiosos y las mejores esencias y cualidades, que puede
aportar el talento humano a la organizacion, pertenecen al campo de lo que
las personas dan sdélo si quieren. La ultima paradoja consiste en que, siendo

este talento humano el principal patrimonio de una organizacion, en el fondo,
no pertenece a ella sino a cada persona. (p. 62)

Desde su experiencia Amezcua et al., (2019), han afirmado lo siguiente: “El
empowerment provee al colaborador: la capacidad de desarrollarse a si mismo, de
autogestionar sus conocimientos, incrementar su grado de avance y desarrollo dentro de la
organizacion” (p. 35). Es decir, que como estrategia gerencial, el empowerment, ofrece a
los trabajadores y trabajadoras las oportunidades de crecimiento dentro de la misma
organizacion, con apoyo a sus caracteristicas propias, cualidades personales y habilidades
individuales, lo que podria traducirse en su talento y genialidad particular; todo lo cual
genera en los colaboradores incentivos de contenido intangible, que favorecen los procesos
en que cada uno de ellos o ellas participen. Con respecto a lo anterior, la autora Ramirez
(2005), considera fundamental rescatar lo siguiente:

¢Qué es lo que mueve a un profesional a rendir mas de lo estrictamente

necesario? O, ¢qué le induce a permanecer en su organizacion y a no marchar

a otra, aun teniendo la posibilidad de hacerlo? ¢El sueldo?; ¢la carrera

profesional?; el estilo de direccion? Depende. Depende de la persona y de la

empresa. La Unica certeza que podemos tener, es que cuando un profesional
aporta mas de lo estrictamente necesario, es porque estd motivado a hacerlo,

0 que cuando decide permanecer en su empresa, €S porque tiene la

motivacion de continuar ahi. Y ambas motivaciones, son imprescindibles

para que el profesional desarrolle su talento individual y colabore a crear el

talento organizativo, y sea considerado como el valor estratégico de la

organizacion. Pues bien, la motivacion de pertenecer y de aportar a una
organizacion, es lo que denominamos compromiso. (p. 61)

Asi pues, mas de lo estrictamente necesario como ha referido la autora arriba citada,
puede tener mucho que ver con el talento genial, esta capacidad innata en algunos
individuos creativos, inventivos, innovadores, cuyas cualidades y destrezas les permite no
solo diferenciarse de sus compafieros, sino de hacerse un lugar distinguido dentro de la
organizacion para la que trabajen, como elementos de interés social, estratégico,
administrativo, operativo. En lo que a ello respecta, los expertos Gomez et al., (2020), han
planteado que: “El talento también se relaciona con la idea de competencia, ya que las
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competencias son parte fundamental en la manifestacion del talento, a través de la
ejecucion de acciones relacionadas con el alto desempefio” (p. 120). Entre tanto, y con
relacion al talento como valor inherente a la persona, la autora Ramirez (2005), también ha
querido agregar lo siguiente:
Que estamos en la era del talento, es algo que nadie puede poner en duda.
Esto significa, en la practica, que el talento se ha convertido en el mayor
patrimonio de las organizaciones, puesto que el desarrollo tecnolégico, la
globalizacién y los avances de los mercados de capitales, han facilitado el

acceso a la financiacion, a la tecnologia y a los clientes, y por ello han
convertido al talento en el recurso méas valioso y escaso. (p. 55)

Por su parte Acosta et al., (2016), han planteado lo siguiente: “El ser humano, por
naturaleza es gregario, capaz de poner en practica sus propias habilidades, haciendo una
suma de competencias, que le permiten transformar el entorno. Corroborando la integracion
entre creatividad y talento” (p. 18). Por ello, el talento genial, considerado elemento
inherente y sui generis en cada individuo, resulta de gran valia para los procesos
organizacionales, a los fines de cumplir metas prestablecidas a corto, mediano y largo
plazo, pues segun el alcance de dicho talento, podrian lograr mayores y mejores resultados,
a favor de los lineamientos estratégicos. De alli, que exista gran interés por contar con
trabajadores talentosos, 1o que ha derivado en la blasqueda de talentos, dentro de las filas
del personal adscrito a la organizacion.

Para la autora Ramirez (2005), sucede también que: “La principal caracteristica del
profesional con talento, es que alcanza resultados superiores. Sin embargo, en nuestra
actual economia, el mejor resultado, el superior, es la innovacion” (p. 58). Ahora bien,
resulta ineludible relacionar el talento con la genialidad. En ello, cabe recordar que aun
cuando no existe una definicion particularizada y taxativa del talento como tal, puede muy
bien decirse que las personas geniales, son irrefutablemente talentosas, pues en el
desarrollo, ejecucion y demostracion de su genialidad, exponen sus mejores cualidades, asi
como el alcance de sus competencias, no solo en la propuesta de nuevas acciones o
actuaciones, sino en la resolucion de conflictos, diatribas o tribulaciones, en ello consiste el
talento genial.

De conformidad con lo expuesto en lineas anteriores, Acosta et al., (2016), han
planteado lo siguiente: “En el proceso creativo intervienen mecanismos involuntarios,

mediante los cuales, una persona acumula dentro de si, una serie de experiencias y
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conocimientos, que en un momento dado, se relacionan de forma adecuada, dando lugar a
un nuevo conocimiento” (p. 18). Por su parte, Lorenzo (2006), ha planteado lo siguiente:
“Se necesitan cualidades basicas de la creatividad, tales como la flexibilidad, fluidez y
originalidad, ademads de otras, para resolver y descubrir problemas” (p. 81).

En ese sentido, cobra importancia para quien ejerza la gestion del talento humano;
en las organizaciones hispanoamericanas contemporaneas, tener claro tales o cuales son los
perfiles dentro de sus agregados, pues esto facilitaria en gran medida, el aprovechamiento
de sus intangibles, es decir, sus trabajadores y trabajadoras. Finalmente, al reconocer que el
talento genial, se erige como elemento de gran valia en el desarrollo de procesos blandos;
con lugar en escenarios organizacionales, se eleva al recurso humano como de los valores
fundamentales de la organizacion, donde mas alla de extenderse en un discurso con
pretensiones altruistas o prosaicas, resulta ineludible reconocer al trabajador como el
generador del talento genial, para las organizaciones y los eventos que en estas encuentren
lugar.

HALLAZGOS Y DISCUSION

A estas alturas del mecanuscrito, resulta necesario exaltar y reconocer los
planteamientos mas representativos; que profundicen en la realidad con lugar en el conjunto
de escenarios hasta ahora referidos y que en efecto den cuenta del empowerment, como eje
dinamizador del talento genial, contextualizado en las organizaciones hispanoamericanas
contemporaneas. En ese sentido, es valido procurar la especificacion de los procesos mas
preponderantes; que se suceden en tales lides y que de forma ineludible, ddctil, asi como
también enriquecedora se relacionan, ante el impacto generado por las diferentes
tribulaciones inherentes al contexto abordado. De acuerdo a lo anterior, es importante tener
en cuenta, aquello que autores como, Aular (2021), se han decantado por ratificar:

En lo que se refiere a Venezuela, en la actualidad existe una realidad social

desafiante que tiene su impacto desfavorable en lo econémico, lo que influye

en la dindmica del tejido organizacional del pais, por lo que toda entidad que

desee seguir sus operaciones de forma efectiva debe adaptarse y gestionar sus
recursos en funcion de lograr los objetivos propuestos. (p. 4)

De conformidad con lo anterior, vale rescatar que los Estados que integran al
subconsciente americano, transitan por un periodo politico, econémico y social
profundamente complejo; para nadie es un secreto que la realidad social, politica,
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econdmica, en Venezuela, Argentina, Colombia, Pert, Uruguay y Paraguay, no se erigen
como de las mas “cdmodas” en hispanoamérica, todo lo contrario; en los ultimos 7 afios...
esto ha sido fuente de retos y desafios para todo tipo de iniciativa mercantil y/o comercial,
tanto en el sector privado, publico, mixto. En ese sentido, viene bien rescatar el impacto
ejercido, por la incorporacion de estrategias gerenciales, relacionadas al comportamiento
humano y organizacional; ain mas cuando se trata de la gestion del talento humano, un éarea
especial que integra la gerencia estratégica y la gerencia de recursos humanos y que estan
ineludiblemente vinculadas a los procesos orgéanicos y al aprovechamiento de las
habilidades blandas.
Respecto a lo anterior y en opinion de Maraboli (2021), también es necesario
resaltar lo siguiente:
Si las organizaciones pueden comprender a sus trabajadores, podran
desarrollas estrategias que saquen lo mejor de sus colaboradores y para
construir una cultura de intercambio de conocimientos que fortalezcan la
conectividad organizacional y le brinde a la organizacion capacidad de

resiliencia para enfrentar e incluso prosperar en entornos de disrupcion,
incertidumbre y cambio. (p. 70)

En ese sentido, méas alld de la necesidad de orquestar estructuras organicas
autosuficientes, eficaces y efectivas; que perfeccionen de manera ductil los procesos y
procedimientos inherentes a la gestion del talento humano, también es deber del lider
organizacional, generar propuestas estratégicas innovadoras, procurando concretar bases
solidas desde el origen, lo que a su vez podria facilitar a la gestion administrativa, cumplir
con el mandato de su existencia, satisfacer las necesidades generales, atender al interés
particular y asumir la responsabilidad del liderazgo, elevandose como factor de inspiracion,
fidelidad, compromiso de las trabajadoras y trabajadores identificados, motivados,
empoderados, satisfechos y mimetizados, con los esquemas que delinean los valores de su
organizacion.

Entre tanto, cabe acotar aquello en lo que la autora Ramirez (2005), ha preferido
decantarse: “La innovacion no se alcanza con la tecnologia, ni con el capital, sino con los
profesionales que detrds de un ordenador, son quienes operacionalizan, ejecutan y
cuestionan lo establecido” (p. 58). Asimismo, y con relacion a lo antes planteado, la autora

Ortiz (2021), ha referido lo siguiente:
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La importancia de tener un plan estratégico bien estructurado, contar con
personal capacitado y motivado, genera mejores rendimientos a nivel de
desempefio, pero sobre todo, un mejor clima organizacional, derivando en un
ambiente laboral sano; donde las directivas pueden encontrar soluciones,
recomendaciones y maneras de proceder, ante cualquier eventualidad o
decision trascendental, que se deba tomar dentro de cualquier organizacion.

(p. 18)

Por ello, se considera necesario aprovechar del empowerment, contenidos de interés
medular, para los procesos de gestion del talento humano, donde el talento genial marque
un antes y un después, en los esquemas de gestion de las organizaciones contemporaneas.
Bajo la égida de las ideas anteriores, resulta menester rescatar lo planteado por los expertos,
Amezcua et al., (2019), quienes desde su sapiencia han afirmado lo siguiente: “Conviene
reconocer al empowerment, como la principal estrategia de crecimiento del talento humano,
que desarrolle planes de gestion en torno a las competencias desarrolladas en las personas”
(p. 35). Por tanto, en el argumento del presente mecanuscrito, se procura el
redescubrimiento del empowerment, como eje dinamizador del talento genial, forma
especialisima del comportamiento humano, contextualizado en los escenarios afines a la
escena administrativa hispanoamericana.

En ese sentido, es preciso recordar que dicha estrategia gerencial, existe desde hace
varias décadas; por ende, no se trata de una novedad, muy claro lo han dejado en sus
reflexiones, los autores Amezcua et al., (2019), que a su vez han afirmado lo siguiente:

Existen diversas investigaciones que sugieren el inicio de esta corriente de la

administracion desde la década de los afios 50°s, en Estados Unidos

principalmente, bajo las investigaciones de autores como: Douglas

MacGregor, Maslow y Herberg, quienes, a traves de sus teorias exponen el

potencial disponible en los colaboradores mediante su empoderamiento. (p.
34)

Por su parte Piguave y Vegas (2021), se decantaron por aseverar que: “El
empoderamiento, posibilita que los colaboradores tengan sentido de pertenencia y
orientacion de hacia donde deben conducirse; que se sientan responsables de demostrar sus
habilidades y competencias, en correspondencia con las funciones de desempefio de cada
uno de sus cargos” (p. 23). Todo lo cual, se ajusta a los bosquejos ofrecidos en parrafos
anteriores y que en si, son elementos esenciales en el ejercicio de cualquier profesién. De
acuerdo a ello, la finalidad de aprovechar contenidos de interés medular en el
empowerment, como estrategia organizacional; persigue entre otras tantas cuestiones,
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fortalecer las bases de la gestion estratégica desde su origen organico, con apoyo al
personal: trabajadoras, trabajadores, colaboradores y asociados, bajo la égida del
empoderamiento. Este ultimo planteamiento, coincide con la opinion de los ya referidos
autores Piguave y Vegas (2021), quienes han establecido lo siguiente:
El empoderamiento, en el proceso de avance del talento humano dentro de
una organizacion, representa una herramienta estratégica importante para el
desarrollo de las habilidades y destrezas de los colaboradores. Lograr el
compromiso de los trabajadores de una organizacion con esta nueva filosofia,
pretende el cambio en las actitudes de la gerencia, la cual debe estar
enfocada, en dirigir al personal a su cargo hacia la construccion de un lugar

de trabajo, en donde el empowerment sea la base de la cultura de la
organizacion de toda la gerencia. (p. 27)

Ahora bien, de conformidad con los autores Henriquez y Buitrago (2020), es
importante tener en cuenta lo siguiente: “Aunque las emociones han adquirido gran
importancia, para los nuevos modelos de gestion organizacional, algunos directivos y
gerentes no cuentan con cualidades, ni habilidades para apropiarse de las mismas” (p. 71); y
es alli, donde el empowerment se erige como estrategia fundamental, porque en sus
contenidos promueve el fortalecimiento del arco emocional y racional de los trabajadores, a
los fines de contar con elementos efectivos; que intervengan de manera eficiente, en los
procesos organicos inherentes al contexto referido. A este particular, se suma lo referido
por Salguero y Garcia (2022), quienes han externado lo siguiente: “La cultura
organizacional y la gestion de talento humano, dependen de un adecuado liderazgo que
incorpore visiones y valores que permitan la dindmica de transformaciones requerida” (p.
424).

Con atencion a lo referido, resulta esencial advertir aguello que los expertos Piguave
y Vegas (2021), se decantaron por dejar claro:

Es necesario disponer de un lider emprendedor, que dentro de las

organizaciones se sustente en el empowerment, como estrategia basica de

desarrollo del desempefio laboral, y que a su vez planifique acciones de
gestion, en correspondencia con las competencias de los profesionales que

conforman el talento humano, como capital intangible basico para alcanzar el
éxito. (p. 28)

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la gestion del talento humano, va
mas alld de disefiar y aplicar estrategias de manera pragmatica, como si de un tablero de
ajedrez se tratara, ya que a diferencia del juego referido, no se esta lidiando con piezas, sino
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con personas; seres racionales y emocionales que pueden pensar, sentir y decidir por si
mismos; en tal sentido, las mejor forma de aprovechar dicho valor, es brindandole las
herramientas iddneas, con las que pueda hacer y obrar por si mismo; de manera efectiva y
eficiente. Lo antes expuesto, concuerda con los planteamientos de Lorenzo y Martinez
(2002), quienes se decantaron por exponer lo siguiente: “No es facil tomar decisiones en
cuanto a qué hacer con los sujetos talentosos, ello debe estar en correspondencia con los
objetivos y con el contexto donde se ponga en marcha una estrategia encaminada a su
desarrollo” (p. 83).

Por su parte Piguave y Vegas (2021), han establecido lo siguiente: “El empowerment
eleva el nivel de satisfaccion, autoestima y autonomia de las personas que forman parte del
talento humano de la organizacion, debido al aumento progresivo de la iniciativa,
creatividad, y el sentido de pertenencia” (p. 23). En efecto, con apoyo a los contenidos del
empowerment como estrategia organizacional, se les da a los colaboradores la libertad de
pensar y decidir por si mismos, generando asi oportunidades reales; de aprovechar sus
habilidades y destrezas creativas, ideaticas e inventivas, lejos de formas de gestion
burdcrata, donde los trabajadores no hacen mas que obedecer, las 6rdenes que se extienden
desde el pinaculo de la piramide organizacional. Lo mismo concuerda con los
planteamientos de Beltran (2019), quien se ha decantado por referir que:

“Todos los individuos por naturaleza son potencialmente creativos, con la
experiencia y el conocimiento, llegan a construir factores generadores de talento genial, que
cumplan con criterios de novedad capaces de brindar soluciones nuevas a la sociedad que
se presenta” (p. 46).

Con atencion a lo descrito en el parrafo anterior, los autores Piguave y Vegas
(2021), se decantaron por plantear que: “Con este nuevo enfoque se le da la oportunidad al
colaborador de dar lo mejor de si, obteniendo de ellos un mayor rendimiento en el plano
humano y profesional, reemplazando el modelo jerarquico de impartir 6rdenes” (p. 26). En
ello, estriba el perfeccionamiento en el ejercicio de cualquier profesion, advirtiendo que en
el atribulado contexto referido, no se cuenta con los mayores recursos materiales, ni la
infraestructura, ni la arquitectura tecnoldgica necesaria, para completar los procedimientos
de manera eficaz; en consecuencia, las trabajadoras y los trabajadores, deben contar con el
compromiso, mistica e interés por ejercer sus funciones de la mejor manera, a pesar de
cualquier dificultad o limitacion. En ese sentido, vale rescatar algunas maximas que con
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atencion a la gestion del talento humano, han expuesto los autores Cabezas y Brito (2021),
tales como las siguientes:
Por medio de la administracion de personal, se ejecutan diversas operaciones
enfocadas a la formacién de compromiso, actitud, habilidades, destrezas y
lealtad por parte del trabajador hacia la organizacion. En este sentido, la

unidad de recursos humanos tiene como tnico norte el logro de los resultados
establecidos por el nivel estratégico de la empresa. (p. 757)

Igualmente, resulta ineludible hacer hincapié en lo anteriormente esbozado, pues
concuerda a pies juntillas con aquello que los autores Amezcua et al., (2019), en su
momento pudieron plantear: “Con apoyo a los procesos relativos al empowerment, el
trabajador se identifica como un ser grupal, que comparte una meta y lucha por el éxito
comun de un equipo, teniendo clara la importancia de integrar esfuerzos, para lograr un
efecto sinérgico” (p. 35). Todo lo ya descrito, es inherente al contexto organizacional
referido, y encuentra lugar en los diferentes procesos organicos, vinculados a los
trabajadores, trabajadoras y colaboradores o asociados; que en el ejercicio de sus funciones,
se destacan entre sus compafieros de labores, por sus cualidades, habilidades y destrezas
externadas, asi como también su nivel de profesionalismo, demostracion de competencias y
compromiso con el alcance de objetivos y concretacién de metas establecidas desde el
pinaculo de la gerencia, lo que en definitiva esta concatenado al talento genial.

Por su parte, el autor venezolano Velandia (2019), ha dejado muy claro lo siguiente:

Toda persona cuenta con diferentes competencias, como elementos

esenciales e inherentes a su verdadero ser. Cada una de estas competencias,

comprende una actuacién originaria del sujeto, que forma parte de su propio
contenido e incide en la capacidad de este, para enfrentarse a contextos de
incertidumbre; resolviendo con éxito sus demandas. Esta concepcion, destaca

la dimensién originaria de la persona, que resuelve un problema en un
contexto de incertidumbre” (p. 67).

Segun los expertos Castro y Delgado (2020), conviene tener presente lo siguiente:
“Actualmente a nivel mundial, el personal es considerado como factor primordial, dentro de
las organizaciones publicas y privadas. Es asi, que para la obtencidn de buenos resultados,
estas buscan reclutar personal idoneo, para que ocupen cada puesto de trabajo” (p. 688).
Por ello, en los ultimos afios, se ha hecho recurrente la busqueda de profesionales
especialmente talentosos y expertos en algun area especifica, a los fines de contar con
recurso humano competente, al que le resulte facil externar sus habilidades y destrezas, a
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favor de los procesos organicos y administrativos en escenarios puntuales. A tenor de lo
expuesto, los autores Cabezas y Brito (2021), han planteado lo siguiente:
El rastreo y atraccion de talentos se constituye en otra de las estrategias
importantes dentro de esa relacion estructural entre el talento humano vy el
rendimiento laboral. Muchas empresas no pueden atraer a personas talentosas

como miembros nuevos y esa falta de talentos suele ser uno de los mayores
obstaculos en el crecimiento de las organizaciones. (p. 753)

En consonancia con lo anterior, adquiere importancia y relevancia, lo que autores
como Salguero y Garcia (2022), han expuesto: “Las organizaciones, se encuentran inmersas
en entornos complejos, caracterizados por la incertidumbre y el cambio constante, por lo
que deben afrontarlo y dar respuestas asertivas, en aras de mantener una posicion
competitiva y su sobrevivencia en el tiempo” (p. 433). En ello estriba la necesidad de
contar con trabajadores talentosos, que ejerzan las funciones de su cargo con base a la
creatividad, la inventiva, la inteligencia racional y el interés por ofrecer a los usuarios o
consumidores finales, la satisfaccion de sus necesidades y demandas, en un sentido amplio
0 particular.

Asi las cosas, mas alla de procurar un beneficio propio o el de su particular
enriquecimiento, al margen de los preceptos éticos, juridicos y legales. Se trata de que el
trabajador, persiga la concretacion de las metas de origen personal, profesional, laboral y
por las que hayan sido erigida desde la organizacion, institucion o entidad para la cual
labore. Esto Gltimo, guarda cierta relacion con aquello que Mendoza y Pernia (2018), han
planteado de la siguiente manera:

El uso de herramientas gerenciales en la formacién profesional, conlleva al

desarrollo humano, ciudadano y profesional, de tal manera, de converger

desde wuna conciencia colectiva con el potencial intelectual, los

conocimientos, las competencias laborales para mejorar su calidad de vida,

tratando de dar respuestas eficaces y oportunas a las problematicas que la
sociedad contemporéanea afronta. (p. 51)

Segiin Lorenzo (2006), es importante recordar que: “El talento emerge de la
transformacion progresiva, de las aptitudes hacia las destrezas sistematicamente
desarrolladas, que son caracteristicas de un campo ocupacional particular. (...) la literatura,
la ciencia, la tecnologia y los negocios, entre otros” (p. 102). Asi pues, quienes dirigen,
coordinan o lideran las acciones y actuaciones, que emanan de las organizaciones
hispanoamericanas contemporaneas, necesitan tener claro si cuentan o no, con trabajadores
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talentosos en sus equipos de trabajo. Por ello, es preciso entender aquello que acarrea
integrar al talento genial, a las filas de sus colaboradores directos. En opinion de Cabezas y
Brito (2021), sucede también lo siguiente: “En un sentido general, la palabra talento en el
contexto organizacional, se encuentra intrinsecamente vinculada con las capacidades o
competencias, latentes o ya desarrolladas, por un determinado individuo y que pueden
Ilegar a representar un valor particular” (p. 746).

Desde su experiencia, los expertos Acosta et al., (2016), han expuesto lo siguiente:
“El capital humano, es definido como el recurso mas importante de una empresa, porque
son quienes desarrollan el trabajo de la productividad de bienes o servicios, con la finalidad
de satisfacer necesidades, obteniendo utilidades” (p. 19). En ese sentido, para que un
directivo pueda asumir, que entre sus comparieros de trabajo se cuenta con profesionales
talentosos, debe poder reconocer en ellos diferentes competencias especiales, cualidades
relevantes y habilidades especificas, que favorezcan el desarrollo de procesos; inherentes a
la naturaleza del cargo que ocupen y del tipo de procedimientos que se concretan, en las
oficinas para las que estos laboran. Es decir, que el talento genial, no s6lo es cuestion de ser
brillantes, en cada uno de los escenarios donde el profesional intervenga; también, ha de ser
capaz de afrontar con inteligencia, creatividad y racionalidad, la multiplicidad de
formalismos, contratiempos y dificultades a saber.

Asi pues, viene bien tener claro de qué se trata ser creativo; en un contexto convulso
y vertiginoso como lo es la realidad politica, social, econébmica y humana en la
hispanoamérica de estos dias. En palabras de Velandia (2019), ha de recordarse lo
siguiente: “La persona creativa, tiene la capacidad de desarrollar una serie de destrezas
cognoscitivas y es capaz de ampliar su &mbito de pensamiento o espacio de posibilidades”
(p. 59). Todo ello, tiene mucho que ver con el estudio y reconocimiento de la inteligencia y
del impacto que esta es capaz de ejercer en cada uno de los escenarios, donde el hombre
tenga la oportunidad de intervenir. En lo que a esto respecta, ha sido Solano (2015), quien
ha referido lo siguiente:

La relacion entre inteligencia y rendimiento ha sido muy estudiada; es la

linea de investigacion que mas se ha trabajado desde mediados de la década

del siglo XX. La inteligencia General, el Razonamiento Verbal, el

Razonamiento Abstracto, la Memoria y la Percepcion son las aptitudes
mentales mas investigadas. (p. 29)
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A tenor de lo anterior, puede observarse la gran importancia que las organizaciones
hispanoamericanas contemporaneas, han otorgado al talento genial como elemento de
interés organico y fundamental, en el desarrollo de procesos y procedimientos inherentes a
la escena administrativa. Todo lo cual, conlleva a la necesidad de contar en sus filas, con
trabajadores talentosos, capaces de resolver por si mismos, las diferentes tribulaciones a las
que les aproxime el ejercicio de sus funciones.

Por ello, resulta fundamental tener presente, que cada trabajador es un valor en si
mismo, y precisamente es capaz de autorreconocerse como tal, pues aun cuando
generalmente corresponde a los lideres, directivos y gerentes, identificar a los elementos
talentosos presentes en cada oficina, estos no pueden inventarse quien si y quién no,
personifica el talento genial en sus equipos de trabajo. Respecto a esto ultimo, la autora
Lozano (2007), se ha decantado por exponer que: “Cada persona tiene que ser capaz de
comunicar abiertamente y expresar lo que es hacia los otros y de vivir lo que siente, como
expresion clara y directa de su ser” (p. 150).

Igualmente, resulta necesario tener en cuenta que la gestion del talento humano, en
el referido contexto, atribulado, convulso, complejo y burocratico, comprende un esquema
de actitudes y aptitudes especificas. De ahi, se ha hecho menester cultivar el talento
existente y procurar adicionar nuevos talentos, a las filas del personal integrado a las
organizaciones hispanoamericanas contemporaneas, si 1o que se procura es concretar una
estructura organizacional eficiente, eficaz y efectiva. Desde su experiencia, los ya referidos
autores Cabezas y Brito (2021), han planteado lo siguiente: “La gestion del talento no es
solo un simple término clave de recursos humanos, también se involucra estructuralmente
con la contratacién, administracion, desarrollo y retencién de los empleados mas talentosos
y excelentes dentro de cada organizacion”™ (p. 749).

Finalmente, resulta fundamental retrotraer los planteamientos iniciales del presente
extenso, donde se le reconoce al empowerment, bondades y prerrogativas de naturaleza
estratégica, capaz de dinamizar al talento genial en sus mdultiples y disimiles formas.
Destacandose en ello, el impacto neuralgico que el empoderamiento pudiera generar, en el
conjunto de escenarios propios del contexto abordado, lo que al mismo tiempo, visibiliza la
importancia del talento humano, en el ejercicio de los diferentes roles inherentes al cargo
que cada trabajadora, trabajador o colaborador ocupe, asi como también se otorga
relevancia al alcance que sus acciones y actuaciones adquieren, advirtiendo la manera en la
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que estas favorezcan o entorpezcan, el desarrollo de procesos blandos con lugar en las
organizaciones hispanoamericanas contemporaneas.

A MANERA DE REFLEXION

Inicialmente, es preciso aprovechar este segmento, para rescatar cuan complejo
resulto, el desarrollo, progresion y terminacion de un estudio como el presente; pues si bien
es cierto que el empowerment, se eleva como una categoria extremadamente auscultada, lo
que facilito la ubicacion de publicaciones relativas a esta; no ocurrio asi, cuando se hizo
necesario recolectar informacién, relacionada a la categoria talento genial. Segun pudo
observarse, se trata de una tematica novedosa, en lo que a investigacion cientifica refiere y
hasta entonces poco explorada.

En opinion de los autores del presente mecanuscrito, esto se debe a la profundidad y
variedad de contenidos, planteados con respecto al talento per se, ya que no existe una
definicion particularizada del mismo, pues ademas de tener diferentes concepciones, este
puede ir de una esfera a otra, entre las distintas disciplinas especiales, existentes en ciencias
humanas y sociales, todo lo cual generd gran tribulacién, en el momento heuristico de la
recogida de la data y en consecuencia, ralentizé la fase documentaria de la investigacion
como tal.

Ahora bien, con la terminacién del presente estudio, se ha logrado concretar el
propdsito que inicialmente fue trazado, al advertir que los laudos epistémicos generados por
los investigadores, reconocen en el empowerment elementos de interés organizacional, no
so6lo como estrategia genérica, sino como fendmeno de caracter relevante con impacto
critico en procesos humanos, con origen en el contexto administrativo y organico,
inherentes a las organizaciones hispanoamericanas contemporaneas.

Teniendo en cuenta lo anterior, result6 valido distinguir al talento genial, como una
de las lineas fundamentales vinculadas al comportamiento humano, que con ocasion al
empoderamiento; adquiere importancia en la integracion de los equipos de trabajo, la
invencion, innovacion, asi como la saturacion de los procesos creativos, el desarrollo y
ejecucion de diligencias, acciones y actuaciones desde la directiva o gerencia, la resolucion
de conflictos internos, la completacion de los procedimientos administrativos y operativos,
favoreciendo asi la gestion gerencial ante los retos, desafios, tribulaciones con lugar en la
contemporaneidad.
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A razon de lo antes planteado, vale reconocer que en las organizaciones
hispanoamericanas contemporaneas, encuentran lugar un cimulo de procesos y fendGmenos,
inherentes al comportamiento humano y al comportamiento organizacional, puesto que las
mismas estan integradas por las filas del personal, trabajadoras y trabajadores, directivos,
administrativos, operativos, quienes con su talante, intelecto, dedicacion, mistica, esfuerzo,
ingenio, experiencia, talento, razén y emocion logran concretar las propuestas y proyectos,
prolongando asi el ejercicio administrativo, operativo, economico y fiscal de la
organizacion en cuestion. Por ello, resulta necesario tener en cuenta la valia, que cada uno
de estos miembros ostenta. En ese sentido, generar o adoptar propuestas de gestion interna
que les favorezca, puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso del esquema
estratégico aprovechado.

Asi pues, quienes orquesten los procesos organicos, al interior de las organizaciones
hispanoamericanas contemporaneas; estan exhortados a reconocer, no solo el valor de los
intangibles, dentro del escenario organizacional; sino a la implementacion de estrategias,
planes, programas y politicas internas que dignifiquen el acerbo experiencial, de los
administrativos y operativos que integren sus equipos de trabajo. No obstante, es deber del
trabajador procurar su propia autorrealizacion, pues mas alla de esperar que sus superiores
jerarquicos, le ofrezcan las herramientas y oportunidades de crecimiento profesional,
laboral, ocupacional; este debe asumir la responsabilidad que tiene ante si mismo, de
esforzarse por adquirir nuevos conocimientos, desarrollar diferentes aptitudes, extender sus
logros académicos.

Sin embargo, resulta necesario rescatar que aun cuando el empowerment, puede ser
aprovechado como estrategia organizacional, por parte de directivos y gerentes; el
trabajador es quien finalmente decide, apoyarse 0 no sobre dicho empoderamiento. Lo
anterior, trae a colacion la idea del libre albedrio y la potestad que tiene cada individuo, de
decidir sobre su propio destino dentro de la organizacion; asi como también, fortalecerse
ante sus compafieros en la escena laboral. Asi las cosas, es fundamental destacar que al
empoderar a quienes integran las filas del personal, es posible dinamizar el universo
interior, que hay en cada uno de los trabajadores, brindandoles las oportunidades de
descubrir y redescubrir en si mismos, cualidades, aptitudes y destrezas que quiza
anteriormente, no se detuvieron a reconocer, enriquecer, elevar, robustecer.
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Finalmente, resulta ineludible reconocer, el rol protagonico que los trabajadores y
trabajadoras, ejercen en el inicio, desarrollo, concretacion y terminacion de todos y cada
uno de los procesos organicos, con lugar en las organizaciones hispanoamericanas
contemporaneas. Por ello, a través de este estudio, se aspira exaltar la importancia de
promover la elaboracion de investigaciones, que desde la esfera cualitativa, aborden los
diferentes fenémenos relativos al comportamiento humano; tal es el caso del empowerment
y el talento genial. En ese sentido, es precisa la ocasion, para exhortar a todos aquellos que
de alguna u otra manera, se muestren interesados por desentrafar el origen y alcance, de los
esquemas del comportamiento organizacional o incluso en masa, al desarrollo de estudios
que profundicen, entre las aristas derivadas del genio humano y su participacion en el
contexto referido, no so6lo en la contemporaneidad, sino mas alla de ello.
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