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RESUMEN

La identificacion de las acciones que las pequefias y medianas empresas (Pymes) llevan a
cabo en temas de sostenibilidad es crucial para entender su impacto ambiental y social, asi
como para detectar areas de mejora. Las Pymes mexicanas representan el principal motor
econémico de Meéxico, con alrededor de 4.1 millones de unidades, segin los datos
registrados por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica El objetivo de
esta investigacion es revisar la literatura existente de las acciones de sostenibilidad que
realizan Pymes en México. La metodologia utilizada es el analisis de revision sistematica,
buscado articulos cientificos en espafiol, publicados entre 2019 y 2024, en las bases de
datos Scopus, Scielo, Redalyc, Google Scholar y Dialnet. Para la seleccion de las
investigaciones se usaron criterios especificos que describieran las dimensiones de la
sostenibilidad, y las acciones concretas que realizan las Pymes en cada dimension, asi como
los grupos de interés y la identificacion de indices para medir la sostenibilidad empresarial.
Los hallazgos muestran que hay una brecha de informacion que llenar en cuanto a las
acciones sostenibles que realizan las Pymes en México.

Palabras Clave: Sostenibilidad, empresa, Pymes, revision sistematica.

ABSTRACT

The identification of actions that small and medium-sized enterprises (SMEs) undertake in
sustainability is crucial to understanding their environmental and social impact, as well as
for detecting areas for improvement. Mexican SMEs represent the main economic driver of
Mexico, with around 4.1 million units, according to data recorded by the National Institute
of Statistics, Geography, and Informatics. The objective of this research is to review the
existing literature on the sustainability actions undertaken by SMEs in Mexico. The
methodology used is a systematic review analysis, searching for scientific articles in
Spanish published between 2019 and 2024 in the Scopus, Scielo, Redalyc, Google Scholar,
and Dialnet databases. Specific selection criteria were applied to identify studies that
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describe sustainability dimensions, the concrete actions taken by SMEs in each dimension,
the stakeholders involved, and the indices used to measure corporate sustainability. The
findings indicate that there is an information gap to fill regarding the sustainable actions
carried out by SMEs in Mexico.

Keywords: Sustainability, companies, PYMES, systematic review.

INTRODUCCION

El término de sostenibilidad goza de una amplia aceptacion social ya que esta
relacionado con todo aquello que perdura en el tiempo, en el 2018, se decia que aun estan
en construccion, dicho esto por Zarta Avila (2018). Sin embargo, para Damian Tibacuy et
al., (2022), actualmente el término aceptado es “sostenible” que corresponde realmente al
término “sustentable”, ya que este ultimo engloba ideas que, ademas de su aspecto
temporal, son extremadamente importantes y conciernen a todos los seres vivos del planeta,
en particular a los que tienen que ver con la vida humana y su relacion con el pasado, el
presente y el futuro de este.

Lo que es un hecho es que de manera global fue popularizado por el Informe
Brundtland de 1987, titulado "Nuestro Futuro Comun", elaborado por la Comision Mundial
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU). En ese informe se definio el desarrollo sostenible como "satisfacer las necesidades
de las generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
para satisfacer las suyas"”, asi lo refiere Larrouyet, (2015). Menciona también que el
término sustentable es sindnimo de sostenible y es un término acufiado desde el informe
mencionado, y una traduccion del original en inglés Sustainable Development.

Posteriormente fue retomado en los Objetivos de Desarrollo del Milenio (2000), en
el marco de la agenda 2030, los cuales integran todas las dimensiones del Desarrollo
Sostenible: pobreza, salud, educacion, igualdad de género, sostenibilidad de los recursos
naturales, produccion y consumo sostenibles, generacion y acceso a energias sostenibles,
crecimiento econémico sostenido y sus efectos. El concepto ha tenido su evolucién desde
que se concibid y para las empresas Pymes ha sido dificil entender cono incorporarlo a sus
modelos de negocio, y que esto logre una diferenciacion de los modelos tradicionales, para
coadyuvar a la transicion empresarial en mejoras ambientales y sociales.
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Es preciso decir que autores como Bellon y Garzén (2021), mencionan a la
sostenibilidad como una disciplina y una forma de repensar la relacion humana con la
naturaleza, basada en las dimensiones, social, ambiental y econémica, que conducen a la
supervivencia del planeta, esto basado en el que concepto que asi mismo define Zarta Avila
(2018), y que coincide en la descripcion del concepto de sostenible considerando lo
econdmico, social, y lo ambiental, como subsistemas por separado.

Lo anterior concuerda con lo que indica Damian Tibacuy et al., (2022), entendiendo
el término de sostenibilidad como la capacidad de integrar el aspecto ambiental, econémico
y social en pro de la mejora en calidad de vida; asi mismo, se resalta un enfoque en el
crecimiento econdmico y de capital. En cuanto al término “sostenible”, este recalca la
capacidad de perdurar en el tiempo, por lo que minimiza la entropia generada con el
entorno, sin que ello signifique entorpecer el desarrollo.

Como se observa, los autores coinciden en la integracion al concepto de los
elementos econémico, social, y ambiental, por lo que para el presente estudio se tomara
como referencia el termino sostenible para identificar las acciones que realizan las
empresas que van encaminadas a resaltar estos aspectos, con acciones en pro de la mejora
en calidad de vida todas las personas relacionadas con ella, que, en mayor o0 menor medida,
se espera que sus acciones abonen a ello. (Damian Tibacuy et al., 2022).

La ONU (2019), a través del Pacto Mundial, busca fomentar las iniciativas por la
sostenibilidad corporativa en las empresas de todos los tamafios y sectores del mundo, con
el fin de incorporen 10 principios universales relacionados con los derechos humanos, el
trabajo, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion en sus estrategias y operaciones,
asi como para que actlen de forma que avancen los objetivos sociales y la implementacién
de los Objeticos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Datos de la Secretaria de Economia (SE, 2024) muestran que en el mundo maés del
90 % de las empresas estan clasificadas en la categoria de micro, pequefias y medianas
empresas (MiPymes), en Meéxico, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica, (INEGI, 2023), clasifica a las empresas segin el nimero de
empleados que las conforman, el 6.9 % estd integrado por las medianas empresas, las
pequerias el 35.3% y las micro empresas por el 52.8 %, dando un total del 95 % de la
participacion de las MiPymes, en la economia mexicana.
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Sumado a lo anterior, la importancia de estas empresas reside, en que conforman en
su mayoria a la economia mexicana y, por otro lado, la capacidad que tienen de albergar a
una gran proporcion de los trabajadores pertenecientes a los sectores méas vulnerables de la
sociedad, como son las mujeres, los jévenes o las personas de hogares desfavorecidos.

En ese sentido, el objetivo del presente estudio, es identificar a través de una
revision sistematica, las publicaciones de articulos relacionados con las acciones
sostenibles en las Pymes mexicanas, debido al gran nUmero de empresas que se encuentran
clasificadas dentro de ellas abarcando mas del 90 % de la total de las empresas en ese pais,
y la pertinencia del tema para atender los ambitos econdmico, social y ambiental, que
permitan su desarrollo econémico. El articulo esta estructurado en cuatro secciones, la
primera nos muestra los conceptos generales del tema, para posteriormente en una segunda
parte presentar la revision de la literatura que se encontré relacionada con el tema a nivel
Latinoamérica y México, la tercera parte esta conformada por la descripcion del método y
finalmente se presentan las conclusiones.

REVISION DE LA LITERATURA

En Mexico, segin la encuesta Desarrollo Sostenible realizada por KPMG
International Limited en el 2020", describe que la percepcién de las empresas en el tema de
sostenibilidad y su relevancia para el futuro de las organizaciones ha ido en aumento, el
100% de las empresas sujetas a estudio lo considero asi, esta percepcion ha ido aumentando
en los ultimos 10 afios, manifestando que la sostenibilidad se debe alinear con la estrategia
de negocios de las empresas, para la mayoria de estas empresas persiste un bajo nivel de
madurez en cuestiones relacionadas con la sostenibilidad en el contexto nacional, lo que
habla del margen de mejora que existe en los asuntos relacionados con la sostenibilidad en
México.

En ese sentido la relevancia de identificar las acciones que las Pymes ejecutan en
temas de sostenibilidad, presenta una radiografia del margen de mejora, cabe sefialar que
esto no se logra solo, y es aqui donde la teoria de los grupos de interés toma fuerza, Gil y
Paula (2011); Tamayo y Caiche (2024), describen los desafios en la busqueda de la
sostenibilidad empresarial, para a su vez mejorar la gestion con los grupos de interés o

! Encuesta de KPMG sobre Reportes de Sostenibilidad 2020,
https://kpmg.com/ar/es/home/insights/2020/12/encuesta-de-kpmg-sobre-reportes-de-sostenibilidad-2020.html

10422 NW 31st Terrace Doral FL 33172.
Teléfono: 1 (800) 341.6744

Revista Global Negotium

ISSN 2642 -4800
Vol. 8 No. 1

Enero — Abril 2025

Pégina 67



.

Clobal

NEGOTIUM

Revista cientifica, arbitrada e indizada, bajo la modalidad electronica.

stakeholders. Dicha teoria refiere la capacidad de una empresa para generar una riqueza
sostenible a lo largo del tiempo y, con ello, su valor a largo plazo viene determinada por sus
relaciones con sus grupos de interés. (Casa Guerra et al., 2024); (Freeman, 1984).

Para Freeman, los grupos de interés son todos aquellos actores que pueden ser
afectados o pueden afectarse por el funcionamiento de la empresa, tanto interno como
externo. La Teoria de los Grupos de Interés anuncia que la sostenibilidad debe tener un
impacto positivo sobre los resultados financieros porque las empresas se benefician de
“abordar y equilibrar las reivindicaciones” de los variados grupos de individuos o
interesados clave. (Pérez et al., 2020); (Freeman y Evan, 1990). Hoy dia, las relaciones
sanas con los grupos de interés les permiten a las empresas enfocar su desempefio social,
ambiental y econdmico a su estrategia principal. Hernandez y Hurtado-Hurtado(2023); (Gil
y Paula, 2011).

Dentro de la revision de planteamientos para gestionar la sostenibilidad de las
empresas. (Gil y Paula, 2011); Marioka y Carvalho (2016); Bocken et al., (2014), proponen
utilizar modelos con los que se redescubran nuevas formas de gestionarla, donde se
plantean objetivos, lineas de actuacion y técnicas especificas, enfocadas en diferentes
autores y teorias, para asi tomar decisiones en funcién de las caracteristicas que se
consideren prioritarias en cada situacion y momento.

Como se observa, existen modelos que pueden integrarse a la estrategia empresarial
para gestionar la sostenibilidad, en la cual para Lozano (2002), citado por Castrillon, y
Mares (2014), existe una relacion estrecha entre la actividad empresarial y el medio
ambiente, es decir las empresas son grandes contaminadores al mismo tiempo que agentes
fundamentales para reducir el impacto ambiental negativo, por lo que vale la pena que éstas
modifiquen su comportamiento en dos sentidos: primero pagar su impacto ambiental y
segundo alinearse a una regulacion legislativa que las lleve a no contaminar.

El trabajo desarrollado por Castrillon, y Mares (2014), coincide con lo que presentan
Lacruhy y Beltran (2022), ambos manejan el concepto de economia verde como parte de
las acciones de sustentabilidad de una empresa, no como “lo que es verde vende”, sino
como un concepto mas holistico que permita a las empresas evitar consumir mas de lo que
se requiere, es decir la economia verde, muestra una especial preocupacion por el
tratamiento dado a los residuos que se generan como resultado de la actividad econémica
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empresarial, en este sentido, los autores muestran evidencia de a través de la integracion de
economia verde las empresas han mejorar su posicion competitiva.
Como resultado del estudio Castrillon y Mares (2014), concluyen:
en propuestas encaminadas a gestionar la sostenibilidad en las empresas, se
ubican los elementos externos internos y externos que pueden intervenir en
dicha gestion, asi como en la sostenibilidad de la organizacion. A su vez,
establecen las siete las variables que intervienen en la sostenibilidad de las
organizaciones: Estrategia sobre clima y eco eficiencia, Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), Gobierno corporativo, Codigo de ética, Grupos de
interés, Reputacion, Responsabilidad ambiental y Sistema de gestion, y
finalmente disefian indices para medir la sostenibilidad basados en tres

dimensiones: econdémica, medioambiental y social, que son la base del
desarrollo sostenible. (p. 65)

Con lo anterior es posible hacer una diferenciacion entre los conceptos del desarrollo
sustentable y el desarrollo sostenible, en donde el primero, abarca cinco dimensiones:
econdmica, humana, ambiental, institucional y tecnolégica, y el desarrollo sostenible segun
Larrouyet, (2015), coincide en rescatar los tres pilares o dimensiones, tal y como lo
menciona Castrillon, y Mares (2014), econémica, medioambiental y social.

En la revision realizada a los estudios de Ortiz Palafox (2019), sobre la aplicacion de
la sustentabilidad como estrategia competitiva en las Pymes, concluye que las Pymes del
estado de Jalisco estan propensas a perder competitividad, esto como consecuencia de la
ausencia de una estructura legal, corporativa y de politicas de fomento a través de la
sustentabilidad, menciona que la sostenibilidad empresarial descansa en la cultura
ecoldgica, la cual estd, interrelacionada con el desarrollo sustentable, consciente del ahorro
de la energia, la justicia social, la equidad, la responsabilidad social corporativa y la ética.

Lo anterior coincide con el hecho de que las Pymes se puedan concebir como
entidades que basan su diversidad, y por consiguiente su competitividad, en el
conocimiento de la sustentabilidad, y esta debe ser considerada como una capacidad que
puede crear una ventaja competitiva sostenible para las Pymes. Y no es extrafio que de los
afios dos mil a la fecha, haya habido un incremento del compromiso de las organizaciones
con el desarrollo sostenible, obteniendo como resultado de ello, la gestién ambiental con
una orientacion a la sostenibilidad, (Vidal y Asuaga, 2021).

Los estudios de sostenibilidad enfocados en las Pymes de México son escasos, Si
bien existen y se mencionan en el siguiente apartado, son insuficientes para validar que las
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Pymes implementan acciones sostenibles en sus estrategias gerenciales. En Latinoamérica,
Aldeanueva y Cervantes (2019), realizaron un analisis de publicaciones de sostenibilidad en
las Pymes en siete paises incluido México, su estudio, describe que el tema no esta
ampliamente estudiado, pero avanza, y se actla en practicas sostenibles, sin embargo, los
datos no son alentadores, por el simple hecho de que las Pymes perciben estas acciones
como un costo mas que como un beneficio, considerando que los primeros do afios son
trascendental para su permanencia en el tiempo, las Pymes deberan integrar acciones
sostenibles. (Salazar y Calle, 2022); (Anaya, 2014).

Giron et al., (2008), realizaron un estudio en el sector hotelero mexicano, concluyen
que la ventaja competitiva sostenible en el contexto Pyme se explica mediante las
capacidades emprendedora y de mercadotecnia, sin embargo, esta ventaja se puede perder
facilmente por variables relacionadas con un ambiente poco estable, complejo y turbulento,
en el que se desarrollan.

El estudio de Lugo et al., (2023), coincide con el de Castrillon, y Mares (2014),
seleccionaron 43 empresas mexicanas aplicando un instrumento de 28 items, logrando
identificar los factores de responsabilidad social que realizan las Pymes en su planificacion
estratégica, y que les permiten ser identificadas por sus clientes como empresas socialmente
responsables, en ese sentido concluyeron que los factores de responsabilidad social
internos percibidos son: la ecologia organizacional y la aplicacion de medidas ambientales,
mientras que lo externo: productos o servicios responsables y compromiso con el desarrollo
sostenible.

De manera destacada se observa el estudio realizado por Acosta Mellado et al.,
(2021), cuyo objetivo fue realizar un analisis estratégico participativo de desarrollo local-
regional, los hallazgos indican que la percepcion de los sujetos investigados es positiva y de
fortaleza en las dimensiones de: desarrollo econdmico sostenible, desarrollo social
equitativo, desarrollo institucional eficiente y participativo y, tecnoldgico. Como
consecuencia de la aplicacion del cuestionario de 71 preguntas a 377 empresas del estado
de Sonora México, se concluye que existe una percepcion positiva en las dimensiones de la
sostenibilidad de las Pymes, tal y como lo percibe Larrouyet, (2015).

Finalmente, Garcia de la Torre et al., (2019), presentan una revisiéon del nivel de
acciones de las Pymes encaminadas a la sustentabilidad, de tal forma que a través de la
aplicacion del instrumento basado en el Modelo Pentadimensional de Sustentabilidad
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Empresarial (MOPSE), en las cinco dimensiones: gestion global, competitividad,
relaciones, impactos y transparencia, con el objetivo de conocer el nivel de sustentabilidad
de las pequefias y medianas empresas.

El modelo MOPSE desarrollado Garcia de la Torre et al., (2019), busca que las
Pymes conozcan el impacto que tiene sus iniciativas de sustentabilidad y responsabilidad
social para que creen conciencia y hagan negocios de una forma mas humana, ética y
sustentable, mientras perduren en el tiempo; este modelo podria dejar sentada las bases para
realizar la medicion en un sector especifico y medir si las acciones de las Pymes son de
relevancia para ellos y el sector en el que participan.

Como se puede observar en la revision de los estudios, hay un acercamiento
importante de las Pymes a acciones concretas de sostenibilidad, por lo que resulta
importante la revision de los estudios en cuanto al tema.

MATERIALES Y METODOS

El tipo de estudio que se utilizd para la presente investigacion, es de tipo cualitativo,
basado en la teoria fundamentada que de acuerdo a Herndndez-Sampieri y Mendoza,
(2018), sugiere una muestra de 20 a 30 casos, a través del analisis de contenido de los
articulos revisados.

La metodologia del estudio, se basa en la revision sistematica de la literatura, basada
en articulos con caracteristicas similares al tema de estudio; las revisiones sisteméticas
segun Fortich (2013), es una herramienta que permite revisar, resumir, evaluar y comunicar
los hallazgos de un nimero determinado de investigaciones de un tema determinado. En la
presente revision sistematica se aplicaron los criterios de inclusién de literatura propuestos
por Gast et al., (2017), que integra los siguientes pasos: definicion de criterios de busqueda
y revision de bases de datos, criterios de inclusion y exclusion, seleccién de articulos y
evaluacion de calidad cientifica, analisis de datos, resultados y discusion.

En la definicion de los criterios de busqueda se utilizaron los siguientes descriptores:
desarrollo sostenible, Pymes, México, desarrollo sustentable, combinados con el operador
booleano “and”. Se revisaron fuentes de informacion en bases de datos del campo de las
ciencias economicas y administrativas exclusivamente: Scopus, Scielo, Redalyc, Google
Scholar y Dialnet.

Utilizando como método de exclusion las publicaciones en espafiol de articulos de
los Gltimos 5 afios, del 2019 al 2024. El analisis de datos y resultados se realizo con base a
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la herramienta Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
(PRISMA), que es utilizada para las revisiones sisteméticas (Moher et al., 2009). El tipo de
muestro fue no probabilistico o dirigido, ya que la finalidad no es la generalizacion en
términos de probabilidad. También se les conoce como propositivas (guiadas por uno o
varios propositos), pues la eleccién de los elementos depende de razones relacionadas con
las caracteristicas de la investigacion. (Bailey, 2018; Ragin, 2013, Saumure y Given;
2008a; Palys, 2008 y Miles y Huberman, 1994), citado por Hernandez-Sampieri y
Mendoza, (2018).

De acuerdo con lo anterior, la investigacion se centra en un paradigma cualitativo
basado en la teoria fundamentada, dicho por Benard (2016), la cual se centra en conceptos
creados a partir de los datos que se agrupan en categorias, basado en un estudio documental
bibliogréfico. Se realiza una revision de la fundamentacion filosofica desde la
epistemologia, la axiologia, la ontologia de la sostenibilidad empresarial en las Pymes de
México. La revision bibliografica se enfoca en articulos cientificos, libros y capitulos de
libros que abordan el tema, Parisi-Moreno et al., (2020). Partiendo de saber lo que se busca
y con el conocimiento e identificacion de las palabras clave que conducen a una blsqueda
efectiva en las bases de datos, bibliotecas especificas y especialmente en Internet
(Vilanova, 2012).

HALLAZGOS

Con base en los resultados obtenidos de la revisién, podemos afirmar que la
integracion de acciones sostenibles en las Pymes mexicanas ha aumentado
significativamente en la ultima década, con el 100% de las empresas encuestadas por
KPMG en 2020 considerandolo asi. Sin embargo, persiste un bajo nivel de madurez en
cuestiones relacionadas con la sostenibilidad a nivel nacional, lo que indica un margen de
mejora considerable.

La teoria de los grupos de interés (stakeholders) cobra relevancia al abordar los
desafios de la sostenibilidad empresarial. Esta teoria sostiene que la capacidad de una
empresa para generar riqueza sostenible a largo plazo depende de sus relaciones con sus
diversos grupos de interés, tanto internos como externos. Hoy en dia, las relaciones sélidas
con los stakeholders permiten a las empresas alinear su desempefio social, ambiental y
econdémico con su estrategia principal.
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Existen modelos que pueden integrarse a la estrategia empresarial para gestionar la
sostenibilidad. Uno de ellos es el concepto de economia verde, que va mas alla de la idea de
"lo verde vende" y se enfoca en evitar el consumo excesivo. La evidencia muestra que la
integracion de la economia verde ha permitido a las empresas mejorar su posicion
competitiva.

Los estudios sobre sostenibilidad en las Pymes mexicanas son escasos, pero indican
que el tema esta avanzando y se estan implementando practicas sostenibles, aunque las
Pymes aun perciben estas acciones méas como un costo que como un beneficio. Para lograr
su permanencia a largo plazo, las Pymes deben integrar acciones sostenibles en su
planificacion estratégica y deben superar la percepcién de que las acciones sostenibles son
un costo y aprovechar los beneficios que pueden aportar a su competitividad y permanencia
en el mercado.

CONCLUSIONES

En conclusion, la evidencia revisada en los estudios analizados sugiere que la labor
de las Pymes en Meéxico, tiene un amplio camino por recorrer, mostrando que son
incipientes las investigaciones enfocadas a analizar y describir como las Pymes pueden ser
sostenibles. Como resultado de la revision se rescata que se deben fomentar los equipos de
trabajo y el compromiso con el medio ambiente para generar propuestas sustentables dentro
de la empresa.

Lo planteado significa desarrollar una vision a largo plazo que incluya estrategias e
inversiones relevantes en cada departamento de la organizacion, que implique entre otras
cosas, incorporar acciones sustentables en el presupuesto empresarial, evaluar y gestionar
los riesgos potenciales asociados a estas iniciativas, asignar los recursos humanos y
financieros adecuados para llevarlas a cabo y sobre todo disefiar un plan estratégico a largo
plazo para toda la compafiia, integrando estrategias especificas para cada area funcional
revisando inversiones significativas en proyectos sustentables en cada departamento.

De tal forma que el desarrollo de estas acciones permite la continuidad de las micro,
pequefias y medianas empresas, ademéas de fomentar el desarrollo econémico local,
regional y nacional.

Por lo tanto, es determinante tomar en cuenta la teoria de los grupos de interés,
debido a la afectacion que ejerce la empresa sobre éstos, por el solo hecho de existir.
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