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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo elaborar un plan de negocios para la exportacion de
te’(Oceanté) de pescaderia La Mar de Cortez de Los Mochis, Sinaloa, México hacia
Phoenix, Arizona, Estados Unidos. EI mercado local cada vez es mas competitivo y es
necesario incursionar en nuevos mercados para obtener los ingresos suficientes que
permitan la sobrevivencia y fortalecimiento de la empresa. Este plan de negocios le
permitird a la organizacién trazar una ruta que le dé certeza y aminore los riesgos que
implica participar en el mercado internacional. Para ello se analizan las variables mas
importantes del pais de destino como su poblacidn, cercania psicoldgicay el PIB per cépita,
entre otros. También la relevancia que representa el hecho de compartir fronteras. Esta
investigacion se realizé utilizando el modelo Uppsala desde un paradigma pospositivista
que enriquece sus hallazgos con el uso de multiangulacion.
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ABSTRACT

This Enterprise aims to elaborate a business plan for the te"(Oceanté) de pescaderia Mar de
Cortez, Los Mochis, Sinaloa, México exportation to Phoenix, Arizona, US. The local
market is increasingly competitive each year and it is necessary to immerse into new
markets to obtain the necessary income to allow the survival and strengthening of the
company. This business plan will allow the organization to draw a route that gives certainty
and decreases the risks that participation in international market entails. For that reason, the
most important variables in the target country, such as population, psychological closeness,
and GDP per capita among others will be analyzed. Also, the relevance that represents
sharing borders. This investigation was done using the Uppsala model from a post positivist
paradigm that enrich our findings with the use of multiangulation.

Keywords: Decision making, Uppsala model, business plan

INTRODUCCION

Las necesidades 0 metas de las organizaciones para sobrevivir o seguir avanzando
son: obtener ganancias, mejorar su posicion en el mercado y lograr el reconocimiento en
calidad, servicio, productividad, desempefio e internacionalizacion. La planificacién es un
medio importante para la formulacion y ejecucion de actividades que conlleven al logro de
los objetivos, ya que es necesario describir de manera detallada las acciones que se
realizaran visualizando de manera anticipada las situaciones que puedan suceder, por lo que
una de las herramientas que se abordan para lograrlo es a través de plan de negocios que,
ademas de generar expectativas de éxito, refiere todos los aspectos que se deben tomar en
cuenta para lograrlo.

La investigacion tiene el objetivo de analizar la importancia de las variables del
modelo Uppsala en la internacionalizacion de las pymes como es el caso Oceanté de
Pescaderia La Mar de Cortez a Phoenix, Arizona, parte de la aplicacion del modelo Uppsala
y la realizacién de un plan de negocios.

Fundamento epistemoldgico de la internacionalizaciéon

Tradicionalmente se ha utilizado el paradigma positivista en la investigacion sobre
la internacionalizacion, principalmente identificando el cémo y por qué las empresas
buscan expandirse internacionalmente a través de patrones o modelos que expliquen su
comportamiento. Actualmente el pospositivismo ha reconstruido y enriquecido la busqueda
de respuestas con métodos cualitativos de una manera flexible y critica. A través de la
triangulacion de métodos permite una comprension mas completa de este fenomeno.
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La exportacion como base de internacionalizacion de Oceanté

La exportacion es el intercambio de bienes y servicios entre paises, de acuerdo a la
Secretaria de Economia, esta puede ser directa si la misma empresa gestiona de principio a
fin el proceso de exportacion, asi como comercializa, distribuya y vende en el pais destino;
es indirecta cuando la empresa contrata los servicios de un intermediario o trader que
comercializa, distribuye y vende en el pais de destino. Es a través de esta actividad que se
plantea la internacionalizacion.

La internacionalizacion de una empresa consiste en el proceso mediante el cual se
realizan actividades de compra-venta con el exterior. Es decir, consiste en hacer negocios
en un pais diferente al origen de la empresa. En los mercados emergentes las empresas
deben sortear mayores dificultades en el proceso de emprendimientos (Duque et al., 2021)
por que inician con exportaciones ocasionales de emprendimientos fortuitos y pasan a
exportaciones regulares con emprendimientos planificados. Se afirma que la
internacionalizacion es mas exitosa si parte de la elaboracion de un plan de negocio.

Las empresas deben iniciar sus estrategias de exportacion cuando ya se han
consolidado, de acuerdo a Morales (2018). Esto derivado de la estabilidad que la misma
puede ofrecer al proceso. La consultora AYCE LABORYTAX (2020), sefiala requisitos
para la internacionalizacion en ellos destaca el conocimiento del mercado internacional con
énfasis en los principales competidores, conocimiento sobre la legislacion comercial, asi
como la existencia de personal cualificado. Sefiala algunas ventajas de la
internacionalizacion destacando el crecimiento, consolidacion y competitividad de la
empresa.

Una empresa, de acuerdo a Garza et al. (2020), decide internacionalizarse por varias
razones: obtener mayores cuotas del mercado, incrementar su competitividad y evitar el
estancamiento empresarial. Al entrar a mercados extranjeros se accede también a recursos y
capacidades como lo es mano de obra e insumos a bajo costo, hasta el de establecer
operaciones por las mismas razones. Al internacionalizarse en varios paises se dispersa los
riesgos, se hace una base econémica que sirve de balance cuando algunas economias se
vayan a la baja, las otras la sacan a flote.

Segun Roldan (2020), un negocio es una actividad econémica que busca obtener
utilidades principalmente a través de la venta o intercambio de productos o servicios que
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satisfagan las necesidades de los clientes.

La Secretaria de Economia de acuerdo al Diario Oficial de la Federacion (2009),
clasifica las PYMES (pequefias y medianas empresas) de acuerdo al nimero de empleados
y al sector que pertenecen. Comparte la variable de numero de empleados que la Comision
Europea sefiala como definicion para una mediana empresa de 50 hasta 250 empleados y
una pequefia empresa con 10 hasta 50 empleados, siendo nuestro andlisis una pequefia
empresa.

Lo anterior es coherente con Restrepo (2020), en su concepcion de humanware
como parte de la tecnologia que se incorpora a las personas que tienen un “Know how”. La

empresa cuenta con personal capacitado para realizar eficientemente el proceso.

De acuerdo al Banco Mundial las pymes representan alrededor del 90% de las
empresas y mas del 50% del empleo en todo el mundo por lo contribuyen de manera
significativa al desarrollo econémico mundial.

El modelo Uppsala

Este modelo sefiala que la internacionalizacion de una empresa se realiza por etapas
y siguiendo una secuencia. Rave-Gomez et al., (2013), parte de la premisa de una
interaccion de circulo virtuoso entre dos elementos o factores claves: la informacién y los
recursos. El primer elemento se refiere a datos sobre cultura, idioma, legislacion y
comportamiento de la industria. La similitud o diferencia entre el mercado de origen y el
mercado destino, Johanson y Wiedersheim-Paul (1975, como se citdé en Rave-Gomez,
2023), lo denominan distancia psicologica. El segundo elemento de esta relacion es la
disposicion de los recursos, los cuales van en crescendo en la medida que la inversion en
capital o talento humano incrementan la investigacion sobre los mercados destino. De
acuerdo al modelo la toma de decisiones de la empresa abordard aquel pais con menor
distancia psicologica al de origen de la empresa y en la medida que inviertan en el
conocimiento de otros mercados podréan escalar a otras latitudes.

En el modelo Uppsala se evidencia una variable de informacion como lo es la
cercania psicolégica donde para elegir a que mercado internacional se dirigird la empresa,
es necesario analizar primeramente los recursos de la empresa, asi como la segmentacién o
niveles de agrupamiento en cuanto a rasgos demogréaficos y de conducta que amplia la
cercania psicoldgica con la empresa en cuestion También se considera que la empresa a
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medida que esta en un pais, incrementa su conocimiento sobre el mismo, afianzando este

proceso (Angulo, 2021).
Plan de negocios

Un plan de negocios es la estrategia planificada que utiliza una empresa para
realizar sus actividades, se basa en un estudio sistematizado.

El plan de negocios segun Gaytan (2020), permite visualizar en un solo documento
toda la informacion de la empresa. Una planificacion de como operar. Es imprescindible
para las personas de interés en una organizacion ya que visualiza el futuro del mismo,
desarrolla estrategias y procedimientos como herramienta para enfrentar la incertidumbre
empresarial (Romero, 2020).

En coherencia con lo anterior, la Unidad Académica de Negocios de la Universidad
Auténoma de Sinaloa como parte de la linea de Estudios Gerenciales, establece para sus
programas de licenciatura una metodologia de plan de negocios con una estructura que
incluye un resumen ejecutivo y apartados que incluyen entre otros, la contextualizacion del
plan de negocios, el plan estratégico donde se definen con las bases fundamentales por el
cual se direccionara el plan de negocios, afiadiendo una ventaja competitiva al producto a
desarrollar. La gestion de marketing que implica analizar al definir el precio final si es
competidor con el resto de las empresas que ofrecen el producto similar.

La gestion organizacional que implica darle formalidad a los objetivos de
produccion, a los procesos productivos, a definir desde las instalaciones, para eficientizar
estos procesos, asi como las actividades de logistica de la exportacién y medios de pago, asi
mantener una identidad responsable y de calidad. La gestion legal desarrolla los
procedimientos necesarios para que la empresa realice sus actividades de manera legal que
va desde el registro de la empresa, la marca, asi como respetar la normatividad de acuerdo
al tipo de producto que se impulsa. La gestion financiera que muestra la viabilidad del plan
de negocios contemplando el tipo de inversion, los costos, gastos y la rentabilidad del
mismo Yy la sostenibilidad del plan de negocios el cual consiste en el impacto que tendra el
desarrollo del plan de negocios en la region lo que se valorard o se propondra como
positivo para asi lograr la aceptacion del mismo.
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Contextualizacion del plan de negocios: Oceanté

La empresa Pescaderia La Mar de Cortez, clasificada como Mipyme, ya establecida,
consolidada y con reconocimiento en el mercado, enfocada a satisfacer las necesidades de
los clientes, tendencias y lograr los objetivos, como lo es el desarrollo y crecimiento
econdémico de la empresa; su estructura se modificé para considerar comercializar uno de
sus productos a nivel internacional. Estableciendo una gerencia y un organigrama que
incluya el capital humano necesario para este proyecto.

Su modelo de negocio es reconocido CONACYT considerado como el indicado y
conveniente para el plan de negocios de exportacion de OCEANTE, ya que otorga los
beneficios que, como MIPYME, pequefia empresa puede obtener. Esta conformada como
persona moral que estd legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas bajo el
régimen general de ley como Sociedad An6nima de Capital Variable con una duracion de
cincuenta afios y tiene dentro de su objeto social la de comprar y vender productos del mar,
y la celebracién de toda clase de contratos y la ejecucion de todos los actos civiles y
mercantiles que se relacionen directa o indirectamente con su objeto.

Actualmente el mercado de la venta de mariscos ha evolucionado de manera
importante, ya que hoy en dia la mayoria de las pescaderias elaboran y presentan sus
productos como lo hizo Pescaderia Mar de Cortez, S.A. de C.V. desde sus inicios, lo que ha
llevado a la empresa a innovar dia a dia en la presentacion de los mismos, de igual forma
existe mucha competencia desleal por parte del comercio informal, que ha venido a sustituir
a los mercados y pescaderias, sin embargo la desconfianza que existe en las personas de
consumir los productos del mar en la via publica ha permitido que esta empresa se
posicione en el gusto de las personas que buscan un lugar limpio, y con productos frescos
preparados, semipreparados y de calidad. Asi como por su personal capacitado para atender
las demandas de los clientes. (Medina y Gdmez, 2020).

Este reconocimiento generd que se abriera a huevos proyectos como el de ofrecer a
sus clientes productos complementarios como lo es el t¢ OCEAN TE; Productos con
sabores naturales sin conservadores que ha sido aceptado por los clientes por su sabor
sinigual. Este producto se ofrece en los establecimientos para acompafar a sus productos
procesados o de manera individual para refrescar y disfrutar de su sabor.
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Mision y vision

La empresa tiene como mision, satisfacer a los clientes mediante la
comercializacién de productos marinos frescos, preparados y semi-preparados con altos
estandares de higiene y calidad, a precio justo y buen sabor, buscando permanentemente
rentabilidad al negocio y el desarrollo de su personal. Su vision es lograr ser lider en la
distribucion de innovadores productos del mar y complementos.

Esta misidn y vision se encuentra contenida en sus objetivos estratégicos y el
producto es considerado una ventaja competitiva esperada, de acuerdo a lo establecido en
1980 por Michael Porter, se refiere a una caracteristica Unica y sostenible en el transcurso
del tiempo que no posea cualquier otra empresa que compita en el mismo mercado.

Segun Kotler (2017), la propuesta de valor es toda mezcla de beneficios por los
cuales se ha diferenciado y posicionado. De manera tedrica, la propuesta de valor se refiere
al conjunto de beneficios que logra que los clientes te elijan antes que a la competencia.

OCEAN TE de Jazmin es un producto de infusion, totalmente natural endulzado con
azucar de cafia y solo tiene 7 dias de vida, manteniéndose en refrigeracion; lo cual es
conveniente en el mercado local. Como plan de negocios de exportacion es indispensable
prolongar su tiempo de vida; es necesario afiadir conservador al producto y que no cambie
su sabor; analizando los tipos de conservadores se concluy6 que podria ser acido citrico el
gue se usard como conservador lo que ayuda a que el producto prolongue su vida a 15 dias
con su sabor original; esta es trascendental para la exportacion y venta al consumidor
extranjero, al apoyar a que el producto tenga mayor tiempo de vida en anaquel.

Gestion de marketing

Un plan de negocios no solo comprende la idea rentable de inversion, describe una
guia sobre los pasos necesarios para llevar a cabo el plan, sustentado en investigacion de
mercados, barreras arancelarias, especificacion del producto a exportar. De acuerdo a datos
de la PROCOMER (2017), el té y las aguas aromaticas son las preferidas por los
consumidores estadounidenses por su sabor, aroma y propiedades para la salud. 4 de 5
consumen esta bebida y es el preferido en el segmento de 17-35 afios pues un 87% dice
consumirlo. Lo que es coherente con los datos de la OEC sobre las exportaciones de té en

México.
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La figura 1 muestra los porcentajes de exportacion de té en el mundo, destacando en
primer lugar los Estados Unidos, seguidos por El Salvador y Belice. Existe mayor cercania
geografica con Estados Unidos aumentando la viabilidad del proyecto.

Exportaciones de Té en Mexico

Honduras
Canada
Nicaragua
Costa Rica
Belice

El Salvador

Estados Unidos

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Figura 1. Mercado Global del Té en el mundo
Nota: Elaboracion propia con datos extraidos de la OEC (2023).

La Ciudad de Phoenix Arizona es una de las grandes ciudades de Estados Unidos y
ciudad fronteriza con México, esto facilita el traslado del producto al pais, tiene un
porcentaje de 48% de latinos de 36,016 Habitantes. Los veranos son torridos y secos, 10s
inviernos son frescos y la temperatura varia de 7°C a 41°C (Weather Spark, 2024). De
acuerdo a la Revista de Poblacion Mundial (2024). El idioma no inglés méas hablado por su
poblacion es el espafiol en un 30% y el 80 % de los no ciudadanos son de origen
latinoamericano.

De acuerdo a Montoya (2011), Arizona es puerta de entrada de emigrantes
indocumentados de Meéxico, destino del 19.8 % de los 120 mil emigrantes de Sinaloa.
(Castro, 2015), lo que nos permite una identificacion con el mercado destino al compartir la
cultura de origen y una cercania psicologica mayor. Existe en ambos mercados un aumento
en el consumo de té frio como complemento.

La tabla 1 muestra los datos més relevantes del pais destino del producto Oceanté,
destacando en primer lugar la cercania geogréafica, el nimero de habitantes en el segmento
de mercado meta y la existencia de un tratado de libre comercio denominado T-MEC.
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Tabla 1. Factores relevantes del pais destino

VARIABLE DATO

Poblacion 331,893,745

Superficie 9,831,510 km?

Forma de Estados Republica Federal

Capital Whashington DC

PIB per capita 76,648 (USD)

Divisa Dolar USA (USD)

Religion Protestantes 52%, Catolicos 24%, Mormones 2%, Judios 1%,
Musulmanes 1%, Otros 10%, Sin religion 10%.

Idioma oficial Ingles

Principales ciudades Nueva York (8.336.900), Los Angeles (3.979.600), Chicago

(2.694.000), Houston (2.320.300), Phoenix (1.681.000),
Filadelfia (1.584.100), San Antonio (1.547.300), San Diego
(1.423.900), Dallas (1.343.600), San José (1.021.800)

Cadigo de internet .us

Acuerdos T-MEC

Fuente: Elaboracion propia con datos de Santander Trade (2023)

La tabla 2 muestra las principales opciones de exportacion del producto, destacando
los Estados unidos por su cercania geografica.

Tabla 2. Opciones de exportacion de Oceante

Principales Mercado  PIB Tratado Participacid6 Nearshore Idioma Basede  Acceso

importadores  existente  Per  DeLibre nsobreel datos ala
capita  Comercio  Valor de inform
Importacion acion

Colombia Si 5204  TLC .625% No Espafiol  Banxico. Si
Bilateral org

Estados Si 58.492  T-MEC 82.38 Factor Ingles Datosma  Si
Unidos cercania cro

Canadéa Si 43.949  T-MEC 2.547 No Ingles Banxico. Si
org

Fuente: Elaboracion propia con datos de Banxico (2022) y Expansion (2022)

El analisis de competencia del producto Oceanté muestra en la tabla 3 a cinco
competidores en la ciudad de Phoenix. En su presentacion de 500 ml (16 Oz) la marca
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Lipton es su directo competidor, con la ventaja de precio al ofrecerse a 1.5 dl en

comparacion a los 7.49 dolares la misma presentacién en el té Lipton.

Tabla 3. Analisis de la competencia de Oceante en Phoenix, Arizona

MARCA

PRESENTACIONES CONDICIONES

PROMOCIONES

Brisk iced tea 33.8 0z

Lipton

16.9 oz

Arizona Sun 1 gal

Gold Peak Sweet 52 oz

tea

Pure leaf

18.5 0z

Helado

temperatura
ambiente

Helado

temperatura
ambiente

Helado

$1.49 precio por pieza

$7.49  precio  por
docena

$3.49 precio por pieza

$2.59 precio por pieza

$1.69 precio por pieza

Fuente: Elaboracion propia.

Calidad, precio,
beneficios del
producto

Estilo de vida
saludable

Figura 2. Segmentacion de mercado
Nota: Elaboracion propia con datos proporcionados por la empresa.

Edad 18-60 afios,
ambos sexos,
edo.civil indistinto,
todos estratos de
ocupacién

Neécesidad sed,
refrescar,
personalidad
entusiasta y actitud
proactiva

De acuerdo a la figura 2 se realiza una segmentacion de mercado geografica a la

ciudad ElI Mirage que tiene 36016 habitantes, el segmento demogréafico incluye una

poblacion que fluctla entre los 18 y 60 afios de ambos sexos, estado civil indistinto y todos
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los estratos de ocupacion. El segmento psicoldgico y psicogréafica son las personas con un
estilo de vida saludable, de actitud proactiva, personalidad entusiasta y su necesidad de
refrescar y sed, respecto de la segmentacion por beneficios son los que buscan calidad,

precio y los beneficios del producto.
Distribucion de la planta

La importancia y funcionalidad de la distribucién de la planta (Layout) es relevante
para lograr la eficiencia operacional, cabe sefialar que esta area esta separada de la
actividad principal Figura 3; por lo que, solo presenta el area de procesos del té de Jazmin.

" Almacen
insumos

Area de e
: procesos
% |
b B
—
1.53m
— £
Area de /
envasado . ‘
Area de @
- resguardo
f 10.30m

Figura 3. Distribucion de la planta

Nota: Elaboracién propia con datos de la empresa Pescaderia La mar de Cortez,
S.A.deC.V.

Imagen corporativa

Imagotipo: Paleta de colores neutros que da sensacion de frescura acompafiados de
hielo, en diferentes tonalidades de azul degradados dandole frescura, dinamismo,
movilidad, con letras amplias para enfocar y enfatizar sin lugar a duda que producto es.

(Figura 4)
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Figura 4. Imagen corporativa
Nota: imagen corporativa proporcionada por la empresa

Compray |nSpECC|pn ¢Se cuenta con
recepcion de preparacion p——» todos los No
. i i ?
almacen de insumos ingredientes?

Si

Recabar
todos los
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Cocer la
flor de jazmin
y reposar

Etiquetado
de envases

té de Jazmin.

Afadir lo
necesario

Inspeccion Trasladar la
Llenado de Embalaje del prPdUCtO | mercancia
envases terminado

Figura 5. Flujograma de proceso de produccién de Oceanté
Nota: imagen proporcionada por la empresa

Transporte

Se utilizara transporte terrestre que sale de la empresa en Nogales, Sonora en
camioneta Thermo propiedad de la empresa hasta la garita y de ahi hasta la ciudad de El
Mirage, Maricopa, Phoenix Arizona. La distancia entre Heroica Nogales, y Maricopa es de
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252.7 kilometros con un tiempo de traslado aproximado de dos horas con cuarenta minutos,

lo que se considera 6ptimo para el producto.

Tabla 4. Plan logistico de exportacion de Oceanté

ASPECTOS LOGISTICOS DESCRIPCION

Incoterm CPT

Modo de transporte Terrestre

Medio de Transporte Camioneta con termo

Carga Total 40 cajas con 1200 pzas.

Envase Botella de plastico con tapa de 160z S-
21727TW

Empaque Caja rejilla de plastico Willys 60x40x22

Embalaje Tarima de exportacion 100 cafiada
100x120cm

Aduana de salida Aduana Fronteriza de Nogales

Tiempo de traslado 1 dia

Transportista Transporte propio

Ruta comercial Punto de origen; Nogales a aduana
fronteriza, Destino: EI Mirage, Phoenix
Az., USA.

Fuente: Elaboracion propia.

WAl Oceanté, té de jazmin, contiene las caracteristicas que busca el
L - - .
R de laamin ‘ consumidor; El producto no requiere cambios.

En cuanto al precio para el producto, el consumidor esta dispuesto a pagar por
una botella de 500ml. $1.50 dls. , se analizara y realizara ajustes para cumplir con las

é expectativas del consumidor

De acuerdo a los resultados que arrojé la investigacion de mercados, al elegir los
i v : canales de distribucion, se buscaran negociaciones con supermercados y tiendas

express, para que asi tengan en sus anaqueles Oceanté té de jazmin.

0o Promociones y publicidad del producto, se realizaran mayormente por la

o plataforma de Facebook, que es la red social que mas manejan en el segmento de

q mercado y promocionar en algin momento la que motiva la compra, que es la 2x1 y la
(e ° de precio especial para los consumidores.

Figura 6. Estrategias de marketing
Nota: Elaboracion propia con datos proporcionados por la empresa
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En la figura 6 se muestra la mezcla de marketing a utilizar, sin cambios en el
producto, colocado en anaqueles de supermercados a un precio de 1.50 dodlares y
promocionar por medio de Facebook y la compra al 2x1.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realiza utilizando un disefio bimodal o mixto, en un primer nivel
se realizd un analisis documental como operacién intelectual de extraer elementos de
informacion significativos desde la perspectiva del investigador. En un segundo nivel,
siguiendo a Ortiz (2003), es empleado un disefio no experimental y transversal al no poder
intervenir en las variables, recopilando datos de indole cuantitativo para la elaboracion del
plan de negocios plasmados en gréficas y tablas; por Gltimo, con un enfoque hermenéutico
como forma de utilizar de manera sistematica la interpretacion de evidencias o hallazgos en
la aplicacion del modelo Uppsala de internacionalizacion en la empresa Oceanté hacia
Phoenix, Arizona.

Se aplicd una encuesta auto subministrada a través de Google Forms y el uso de
Focus Groups (Hamui-Sutton y Varela 2013), para identificar la opinion sobre las
preferencias en el consumo te de jazmin en emigrantes sinaloenses en Phoenix.

La revision bibliografica se realiza con base en articulos cientificos, libros y
capitulos de libros que abordan como la internacionalizacion de una empresa se puede
realizar de manera planificada siguiendo un modelo y un plan de negocios.

RESULTADOS

Con base a la investigacion anterior, se puede afirmar que la integracion de un plan
de negocios y la aplicacion del modelo Uppsala de internacionalizacién factibiliza la
exportacion de la empresa Oceanté a Phoenix Arizona. El uso de un paradigma
pospositivista que va mas alla de lo cuantitativo, retomando interpretacion y comprension
que completan la comprensién de nuestro fendbmeno de estudio, estd transformando la
naturaleza del trabajo en internacionalizacion de las empresas. El uso de la multiangulacion
privilegia el uso de la informacion en datos cuanti-cualitativos para la mejor comprension
de nuestro objeto de estudio. Se afirma que existe una amplia cercania psicolégica del
mercado meta lo que se considera un factor fundamental de la factibilidad del plan de
negocios propuesto.
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La encuesta fue realizada via internet del 12 al 17 de noviembre de 2022, con un
nivel de confianza estadistica: 95 % margen de error: (+/-)3.5%. Con el objetivo de realizar
estadisticas inferenciales se aplicaron 100 encuestas reales efectivas con un método de
muestreo aleatorio simple con probabilidad proporcional al tamafio. En el teorema de limite
central se sefiala que una muestra de 100 casos 0 mas serdn muestras con una distribucion
normal en sus caracteristicas (Hernandez et al., 2014). Respecto a la unidad de muestreo
son personas que residan en la ciudad de EI Mirage, Maricopa, Phoenix Arizona. —muestreo
no Probabilistico

La poblacién objetivo son personas de 18 a 60 afios de edad arrojo que el 41% de
los encuestados prefieren el sabor citrico en el Té de jazmin, aceptando las caracteristicas
del producto Oceanté. El 78% prefiere el Té de Jazmin endulzado con azucar natural, por lo
que no requiere de cambios Oceanté. ElI 80% de los encuestados adquieren el té en
Supermercados y solo el 17% en restaurantes, por lo que serd necesario hacer
negociaciones con los supermercados y restaurantes para solicitar Oceanté. Sobre el
consumo de los encuestados el 56 % respondié consumir una vez cada quince dias y un
88% estara dispuesto a comprarlo. Respecto al lugar donde desea adquirirlo respondié en su
mayoria la opcidn de supermercados y podria pagar hasta 1.5 dolares por la presentacion de
500 ml.

El Focus Group realizado a mujeres sinaloenses que emigraron a Phoenix Arizona a
través de la plataforma Zoom, analiza las caracteristicas de preferencia de Te. Se concluyo
que la mayoria sabe los beneficios del té de jazmin, les gusta el sabor citrico, y prefieren el
azucar natural, lo compra en su mayoria en supermercados y el resto en restaurantes de
comida asiatica, lo consume mayormente una vez cada 15 dias y esta dispuesto a pagar
$1.50 délares por una botella de 500ml. EI principal modo de pago es con efectivo y el
resto con tarjeta bancaria. Respecto a las preferencias respondieron que la red social que
méas manejan es Facebook, siguiendo Instagram y Tik Tok lo que permite saber hacia dénde
se dara a conocer el producto y promociones para incentivar la compra de Oceanté

CONCLUSIONES

En conclusién, la evidencia revisada en los estudios analizados establece que es
posible la internacionalizacion de la empresa Oceanté desde el modelo Uppsala y el plan de
negocios planificado para la empresa. EI mercado destino es EI Mirage Phoenix, Arizona
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fundamentado en tener la mayor cercania psicologica al captar el mayor nimero
sinaloenses y un ascenso en el estilo de vida saludable que impulsa el consumo de té frio
por su calidad, beneficios a la salud y el precio que es inferior al de su mas cercano

competidor.

La aplicacion del modelo Uppsala que establece los factores de informacion y
recursos son considerados dentro del plan de negocios elaborado por la empresa Oceanté.
Tanto por el invertido en la basqueda de informacion como en la estructura del personal
calificado de la empresa. El plan de negocios sigue un modelo fiable académicamente y
retne las planeaciones necesarias para el éxito de la estrategia de internacionalizacion.

El uso de paradigmas propio de la perspectiva epistemoldgica utilizada nos permite
tener una mayor comprension del fenémeno a través de la aplicacion de un modelo que
eficientiza la toma de decisiones empresariales y augurar una mayor factibilidad del plan de
negocios.

Estos elementos retomados por las instituciones académicas permiten el
florecimiento de las areas de los negocios en sus lineas de estudios gerenciales y
promueven el estudio de la disciplina.
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