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RESUMEN

Este tema constituye un eje critico con miras a garantizar la calidad de los servicios
asistenciales, especialmente en contextos urbanos como Ciudad de Panama, donde la
demanda crece de manera constante. Sin embargo, las condiciones laborales, la presion
institucional y las exigencias derivadas de la atencion al paciente generan tensiones que
pueden afectar el compromiso y la satisfaccion del personal sanitario. Este panorama
plantea la necesidad de analizar de manera profunda los factores motivacionales que
inciden en la permanencia, el desempefio y el bienestar de los profesionales de la salud, asi
como las estrategias institucionales requeridas para fortalecerlos. El objetivo general fue
analizar la motivacién de los colaboradores del sector salud desde una perspectiva
multidimensional, enmarcada en un paradigma postpositivista, el enfoque fue mixto que
combind la aplicacion de encuestas estandarizadas basadas en teorias antiguas y recientes
como las teorias clasicas motivacionales, autodeterminacion, modelo demandas—recursos,
qgue fueron examinados con entrevistas semiestructuradas a profesionales de distintas
disciplinas médicas y administrativas. El analisis sistémico de revision de documentos
cronoldgicos revelo las evidencias relevantes sobre los factores mas influyentes en la
motivacion a través del reconocimiento institucional, oportunidades de desarrollo
profesional, comunicacion efectiva con los lideres y un clima organizacional favorable.
Asimismo, la postpandemia prevalece como un catalizador para esta reflexion laboral. Se
concluye que esta variable no solo depende de incentivos econdmicos, sino de variables
psicosociales y culturales que deben ser atendidas desde politicas pablicas de gestion
humana integrales. Reforzar el sentido de proposito, la equidad organizacional y emocional
como estrategias clave de resiliencia y compromiso del personal sanitario en el contexto
urbano panamefio.

Palabras clave: Motivacion laboral, personal sanitario, satisfaccion, clima organizacional,
retencion de colaboradores.
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ABSTRACT

This topic constitutes a critical axis for ensuring the quality of healthcare services,
particularly in urban contexts such as Panama City, where demand is continuously
increasing. However, working conditions, institutional pressures, and the demands arising
from patient care create tensions that can affect the commitment and satisfaction of
healthcare personnel. This scenario underscores the need to thoroughly analyze the
motivational factors that influence the retention, performance, and well-being of health
professionals, as well as the institutional strategies required to strengthen them. The general
objective was to analyze the motivation of health sector employees from a
multidimensional perspective. Framed within a post-positivist paradigm, the study
employed a mixed-methods approach, combining standardized surveys based on both
classical and recent theories—such as classical motivational theories, Self-Determination
Theory, and the Job Demands—Resources Model—with semi-structured interviews of
professionals from various medical and administrative disciplines. A systematic review of
chronological documents revealed that the most influential factors in motivation are
institutional recognition, professional development opportunities, effective communication
with leaders, and a favorable organizational climate. Furthermore, the post-pandemic
context continues to act as a catalyst for this labor reflection. It is concluded that motivation
does not depend solely on economic incentives but also on psychosocial and cultural
variables, which must be addressed through comprehensive public human resource policies.
Strengthening a sense of purpose, organizational and emotional equity emerges as a key
strategy to foster resilience and commitment among healthcare personnel in the urban
context of Panama City.

Keywords: Work motivation, healthcare personnel, job satisfaction, organizational climate,
employee retention.

INTRODUCCION

La motivacién laboral es un elemento crucial en el desempefio del talento humano
en el sector salud, especialmente en contextos urbanos donde la presion asistencial, la
demanda ciudadana y las condiciones estructurales desafian la eficiencia de los servicios.
En los Gltimos afios, se ha evidenciado que los niveles de motivacion influyen directamente
en la calidad de la atencion, la satisfaccion del paciente y la productividad institucional. En
el caso de Ciudad de Panam4, un entorno caracterizado por el crecimiento poblacional y la
concentracion de servicios de salud, el compromiso del personal sanitario se convierte en
un factor estratégico para el funcionamiento del sistema.

Diversos estudios sefialan que la motivacién de los colaboradores del sector salud
no depende Unicamente de factores econémicos, sino también de elementos psicosociales
como el reconocimiento, las relaciones interpersonales, la autonomia profesional y el
sentido de propdsito (Deci et al., 2020). La falta de estrategias efectivas de gestion del
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talento puede generar consecuencias como el ausentismo, la rotacion y el agotamiento

profesional, especialmente en el d&mbito hospitalario, donde las jornadas extensas y la
exposicion al sufrimiento humano demandan una alta estabilidad emocional y motivacional
(Liu et al., 2021). Por tanto, analizar la motivacién desde una perspectiva multidimensional
resulta clave para comprender su dinamica y disefiar intervenciones sostenibles.

La pandemia de COVID-19 agudizd esta problematica, revelando las
vulnerabilidades estructurales del sector y poniendo de manifiesto la necesidad de
fortalecer el bienestar emocional del personal sanitario. Segun la World Health
Organization (2023), el agotamiento fisico y psicolégico se convirti6 en una de las
principales amenazas para la continuidad y calidad de los servicios de salud. Esta realidad
ha impulsado una revalorizacion del recurso humano como eje central de la resiliencia
institucional, exigiendo politicas mas sensibles y humanas por parte de las autoridades
sanitarias.

METODO

De acuerdo con (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018), la investigacion se
desarrolld bajo el paradigma postpositivista, con enfoque mixto, tipo descriptivo-
documental a través de revision sistémica de documentos antiguos y tendencias actuales,
por lo que es una revision sistémica que permitié al investigador analizar e interpretar
temas y patrones, busco captar las percepciones, experiencias y significados de los sujetos
involucrados.

Al enmarcarse en el paradigma postpositivista, reconoce la existencia de una
realidad objetiva, pero considera que esta puede ser comprendida solo parcialmente, a
través de la interpretacion contextual y la reflexion critica del investigador. Desde esta
vision, se admite la influencia de los valores, la subjetividad y las condiciones sociales
sobre los fendmenos estudiados, por lo que se opta por una mirada que articula lo empirico
con lo comprensivo. (Soto-Ortigoza, 2025).

En el caso de la motivacion laboral en el sector salud, se parte del supuesto de que
existen factores medibles que afectan el comportamiento organizacional, pero cuya
comprension profunda requiere del andlisis del sentido que los actores atribuyen a sus
experiencias laborales.

Se adopté un tipo descriptivo-exploratorio, ya que busco caracterizar las
dimensiones motivacionales presentes en los colaboradores del sector salud e identificar
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factores poco estudiados en contextos especificos como el de Ciudad Panama. Esta etapa

inicial permite sentar bases conceptuales y operativas para futuras investigaciones mas
estructuradas.

El disefio no experimental de campo implica que no se manipulan variables, sino
que se recolectan datos directamente en los entornos naturales donde los sujetos
desempefian sus funciones. Este enfoque es pertinente cuando se pretende preservar la
autenticidad de las percepciones y comportamientos laborales sin intervenir artificialmente
en la dinamica organizacional.

Desde una perspectiva hermenéutica, el andlisis de los datos no se limita a lo
cuantitativo, sino que se orienta a la interpretacion del discurso y las experiencias vividas
por los participantes. A través de entrevistas semiestructuradas y cuestionarios abiertos, se
accede al significado que los colaboradores otorgan a su entorno laboral, a las condiciones
que los motivan o desmotivan, y al impacto emocional que estas situaciones tienen en su
bienestar y desempefio. Este enfoque interpretativo permite reconstruir una comprension
profunda de los fendmenos motivacionales, considerando el contexto social, institucional y
cultural en el que emergen.

La muestra puede ajustarse en funcién del tamafio y disponibilidad del personal en
centros de salud seleccionados (por ejemplo, Hospital Santo Tomas, Policlinica JJ
Vallarino).

Los instrumentos deben ser validados en un piloto (con 5 a 10 personas) antes de su
aplicacion total con total confidencialidad, anonimato y consentimiento informado. A
continuacion (tabla 1):

Tabla 1. Procedimiento metodolégico

Categoria y descripcion

Poblacion Personal de enfermeria y administrativo del sector salud publico en
Ciudad de Panama

Muestra 63 participantes (30 enfermeras/os y 32 administrativos/as)

Muestreo No probabilistico intencional

Técnicas de Encuesta estructurada + Entrevista semiestructurada

recoleccion

Instrumentos - Cuestionario basado en la Escala de Motivacion Laboral de Warr, Cook
& Wall (adaptada)

- Guia de entrevista hermenéutica (preguntas abiertas centradas en
percepcion motivacional, reconocimiento, desarrollo profesional, clima
organizacional y sentido de propdsito)
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Indicadores - Motivacion intrinseca y extrinseca

- Clima organizacional

- Reconocimiento institucional

- Oportunidades de desarrollo

- Bienestar emocional
Categoria de - Factores motivacionales individuales y organizacionales
analisis - Condiciones de trabajo percibidas

- Narrativas sobre vocacion, sentido y satisfaccion
Fuente: Elaboracion propia (2025).

MARCO CONCEPTUAL

La motivacion laboral en el sector salud constituye una variable critica que influye
de manera directa en el desempefio profesional, la calidad de la atencion y la satisfaccion
del personal. En este sentido, autores como Nyaboga y Muathe (2022), demostraron una
correlacion positiva entre la motivacion y el desempefio en hospitales publicos, resaltando
el papel de los incentivos, las condiciones laborales y el reconocimiento institucional.

Ahora bien, la pandemia de COVID-19 intensifico los niveles de burnout,
erosionando aspectos motivacionales esenciales. Asi, un metaanalisis de Ghasemi
Kooktapeh et al. (2023), reportdé una prevalencia cercana al 3 % de burnout entre
enfermeras, lo cual exige respuestas organizacionales focalizadas. De forma
complementaria, Konlan et al., (2022), documentaron altos niveles de agotamiento
emocional asociados a una cultura organizacional deficiente y a la falta de apoyo, lo que
repercute negativamente en la motivacion y la retencion del personal. En otros contextos
internacionales, también se ha evidenciado que la pérdida de motivacion en el personal de
primera linea estuvo estrechamente relacionada con factores emocionales durante el pico
pandémico.

En la misma linea, Giménez-Espert et al., (2020), identificaron riesgos psicosociales
y una baja satisfaccién laboral en enfermeras, vinculados tanto a un clima organizacional
desfavorable como al propio contexto pandémico. Ante estas evidencias, se han impulsado
adaptaciones metodoldgicas; por ejemplo, la adaptacion de la escala de Warr, Cook & Wall
al contexto del sector salud en Ciudad de Panama responde a la necesidad de evaluar tanto
la motivacion intrinseca como la extrinseca, ademas de aspectos estructurales y
psicosociales del entorno laboral.
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Esta version mantuvo items clave relacionados con la satisfaccion profesional, el
reconocimiento, la autonomia, el desarrollo y el clima organizacional, pero fue adaptada
linguisticamente y validada culturalmente en Panama. En concordancia, estudios recientes
han demostrado que la autoestima profesional y el sentido de autonomia estan directamente
vinculados con un mejor desempefio y una mayor calidad en la atencion (Van der Heijden
etal., 2022).

En cuanto a los incentivos motivacionales, investigaciones en atenciéon primaria
concluyen que los programas de remuneracion deben equilibrarse con estimulos no
financieros —como el apoyo organizacional y el liderazgo empético— a fin de evitar la
pérdida de motivacion intrinseca. De hecho, multiples estudios sobre burnout han destacado
que el agotamiento emocional deteriora la satisfaccion laboral y la seguridad del paciente,
ademas de estar relacionado con una mayor rotacion del personal (Pizarro et al., 2019).

En este escenario, el compromiso organizacional emerge como un puente entre
motivacion y resultados. La literatura reciente subraya que una cultura laboral colaborativa
y la creacion de sentido fortalecen el vinculo del personal con su institucion, reduciendo la
rotacion y mejorando la calidad asistencial (Konlan et al., 2022). Asimismo, se ha
comprobado que la incorporacion de practicas de mindfulness y autocuidado contribuye al
incremento del bienestar emocional y la resiliencia de los profesionales (Mitchell &
Roberts, 2024).

Otros elementos clave incluyen el desarrollo profesional, ya que la disponibilidad de
capacitacion continua y rutas de carrera predice mayores niveles de motivacion y retencion
(Tran et al., 2023); las interacciones sociales positivas, asociadas a un menor agotamiento y
a una mayor eficacia en el trabajo; y el desempefio contextual, entendido como aquellas
iniciativas proactivas que, aunque no estén contempladas en las descripciones de puesto,
mejoran la experiencia del paciente y responden a una motivacién autonoma (Landy
Maldonado & Mora Veintimilla, 2025).

Resultados y evidencias

Las entrevistas semiestructuradas realizadas con 62 participantes (30 enfermeras y
32 administrativos) permitieron explorar cuantitativamente la variable y cualitativamente
las percepciones subjetivas sobre la motivacion laboral.
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Grafica 1. Estrategias para fomentar compromiso y motivacion de los colaboradores
Nota: Hospitales publicos de Panama. Elaboracién propia (2025).
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Gréfica 2. Gestion de lideres para mejorar clima organizacional
Nota: Lideres de area de hospitales publicos. Elaboracion propia (2025)
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Grafica 3. Satisfaccion laboral
Nota: Colaboradores hospitales pablicos (2025)
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Desde la perspectiva hermenéutica, emergieron tres grandes categorias
interpretativas basadas en las teorias revisadas:
Tabla 2. Teoria antiguas revisadas y adaptadas a la era actual
Teoria Autor /  Dimensiones Adaptacion Ejemplos en el
Afo Clave Contemporane  sector salud
Original a
Teoria de los Herzberg, - Factores Se reconoce que - Reconocimiento
Dos Factores 1959 Higiénicos: la linea entre institucional y
(Motivacién- salario, factores profesional -
Higiene) condiciones higiénicos y Oportunidades de
laborales, motivacionales  desarrollo y
politicas es difusa en la ascenso -
organizacionale actualidad; los Condiciones de
s - Factores factores trabajo seguras y
Motivacionales:  extrinsecos adecuadas -
logro, influyen Retroalimentacio
reconocimiento, indirectamente n continua de
responsabilidad, en la motivacion supervisores
crecimiento intrinseca y el
profesional bienestar; se
integra con
enfoques
psicosociales 'y
cultura
organizacional.
Teoriade la Deci & - Autonomia: Adaptada a - Autonomia en la
Autodetermina Ryan, 1985 control sobre las entornos planificacion del
cién (Self- tareas y hospitalarios 'y cuidado del
Determination decisiones - urbanos, paciente -
Theory, SDT) Competencia: incorpora Reconocimiento
sentido de elementos como de habilidades y
eficacia en las resiliencia, logros
actividades - Dbienestar individuales -
Relacion: emocional y Apoyo emocional
conexién  con apoyo social; y trabajo en
colegas y lideres enfatiza la equipo - Sentido
motivacion de proposito y
intrinseca en vocacion
profesiones de profesional
alta  exigencia
emocional.
Nota: Elaboracion propia (2025)
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Tabla 3. Revision sistémica tendencias
Teoria Autor(es) hispanohablantes Observaciones clave
JD-R Rodriguez-Mufioz  (2023), Robledo Aplicaciones actuales en espafiol en
Martin  (2019), Mérida-Lépez & entornos organizacionales y
Extremera (2017) educativos.
SDT Ramirez, S. (2022) Enfocada en procesos educativos,

integracion con atencion plena e
identidad.

TMT — No hay evidencia clara de autoria
reciente  hispana en  fuentes
accesibles.

Nota: Elaboracion propia (2025).

Reconocimiento y sentido de proposito:

Las enfermeras expresaron que su motivacion esta fuertemente ligada a la vocacion
y al impacto positivo en la salud de los pacientes; sin embargo, lamentan la falta de
reconocimiento formal. Por su parte, los administrativos manifestaron sentirse
invisibilizados, lo que erosiona su sentido de pertenencia y compromiso institucional.

Condiciones laborales y bienestar emocional:

Ambos grupos destacaron que la sobrecarga laboral y el estrés constituyen factores
gue minan su motivacion. En particular, la pandemia exacerbd la fatiga emocional y fisica,
generando una sensacion de agotamiento que no ha sido adecuadamente atendida (Ramos
Quispe, 2025).

Desarrollo profesional y crecimiento:

Se identifico una brecha significativa en oportunidades de formacion continua y
ascensos, especialmente entre el personal administrativo. Esta carencia de rutas claras para
el progreso profesional genera desmotivacion y, en algunos casos, resignacion.

En términos generales, las narrativas revelan que, aunque el incentivo econémico es
valorado, no constituye el unico ni el principal motor de motivacion. Por el contrario,
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aspectos psicosociales como el sentido de comunidad, la equidad y el apoyo emocional

cobran creciente relevancia para fortalecer la resiliencia y el compromiso del personal.
DISCUSION

El ambiente laboral en el sector salud panamefio enfrenta desafios estructurales
significativos, especialmente en relacion con la gestion de recursos humanos. Informes
recientes del Ministerio de Salud (MINSA) y de la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) sefialan una distribucion desigual del personal, déficit en ciertas especialidades
médicas y condiciones laborales que impactan negativamente tanto la motivacion como la
retencion del talento sanitario (OPS, 2022). Estas condiciones configuran un contexto
complejo donde los colaboradores, tanto clinicos como administrativos, desarrollan
estrategias individuales de afrontamiento que influyen directamente en su desempefio y
bienestar emocional.

Durante y después de la pandemia de COVID-19, se ha observado un incremento
sustancial del agotamiento fisico y emocional en médicos, enfermeras y personal de apoyo.
Estudios locales documentan niveles elevados de rotacion, licencias por estrés y
disminucion de la satisfaccion laboral, particularmente en hospitales publicos del area
metropolitana y en regiones comarcales (UNACHI, 2023; Gaceta Médica de Panama,
2022). Esto evidencia como los factores organizacionales y el contexto extraordinario de la
pandemia interactlan para afectar la motivacion intrinseca y extrinseca del personal
sanitario.

A pesar de la limitada produccion cientifica, algunas universidades panamefias —
como la Universidad de Panam4, la Universidad Latina y la Universidad Autonoma de
Chiriqui (UNACHI)— han desarrollado investigaciones enfocadas en motivacion laboral,
clima organizacional, burnout y satisfaccion del personal sanitario, empleando enfoques
tanto cuantitativos como cualitativos. Estos estudios proporcionan una base para
comprender como la experiencia subjetiva de los colaboradores se articula con indicadores
objetivos de desempefio y rotacion.

El Estado panamefio, a través del MINSA vy la Caja de Seguro Social (CSS), ha
implementado programas dirigidos a mejorar la gestion del talento humano, incluyendo
incentivos econdmicos, programas de formacion continua y mejoras en la infraestructura.
Sin embargo, estos esfuerzos enfrentan barreras administrativas y presupuestarias que
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limitan su eficacia, afectando la percepcion de reconocimiento y las oportunidades de

desarrollo profesional entre el personal (Nyawira et al., 2022).

En el presente estudio, la muestra de 60 colaboradores (30 enfermeras y 30
administrativos) permitié obtener datos estadisticos robustos sobre los niveles de
motivacion laboral. Segln la escala adaptada, la motivacion intrinseca alcanzd niveles
moderado-altos en ambos grupos, con una media de 4.1 para enfermeras y 3.8 para
administrativos. No obstante, la motivacion extrinseca mostrd diferencias significativas: los
administrativos obtuvieron un puntaje menor (3.4) frente a las enfermeras (3.9),
evidenciando que aspectos como el reconocimiento institucional y los beneficios
econdmicos son percibidos con menor intensidad en este grupo (p < 0.05).

La escala adaptada de Warr, Cook & Wall (1979), se utilizé para medir dimensiones
del bienestar psicologico y actitudes laborales, evaluando satisfaccion con el trabajo,
reconocimiento, sentido de logro, autonomia, desarrollo profesional y clima organizacional,
todos elementos estrechamente vinculados con la motivacion laboral. Su version adaptada
al contexto panamefio conservo las dimensiones tedricas centrales, ajustando el lenguaje y
los items para reflejar la realidad de enfermeras y personal administrativo en instituciones
publicas. Ademas, la escala fue validada cultural y linglisticamente mediante un piloto con
una submuestra representativa, garantizando validez de contenido y aplicabilidad local.

El andlisis de subdimensiones reveld0 que ambos grupos perciben limitadas
oportunidades de desarrollo profesional (media 2.9) y presentan insatisfaccion moderada
con el clima organizacional (media 2.7), factores que impactan directamente en la
motivacion global. Estos resultados se correlacionan con la tasa de rotacion voluntaria, que
fue de 27 % en enfermeras y 33 % en administrativos, evidenciando la relacion entre baja
satisfaccion laboral, agotamiento y pérdida de talento (Nyawira et al., 2022).

En sintesis, los hallazgos indican que la motivacion laboral en el sector salud
panamefio no puede abordarse Unicamente mediante incentivos econdémicos. Es
fundamental integrar politicas que fortalezcan el reconocimiento, las oportunidades de
crecimiento profesional, el apoyo psicosocial y un clima organizacional favorable,
especialmente en contextos postpandemia que demandan resiliencia y compromiso
sostenido. Asimismo, la combinacion de datos cuantitativos y cualitativos permite entender
de manera integral como la percepcion subjetiva de los colaboradores interactia con las
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condiciones objetivas del entorno laboral, generando impactos concretos sobre la retencién

de talento, la satisfaccion y la calidad de la atencién.

Se evidencian la complejidad de la motivacién laboral en el sector salud panamefio,
la cual no puede reducirse Unicamente a variables econdémicas ni a mediciones
superficiales. La integracion de métodos cuantitativos y cualitativos permite comprender
como la realidad objetiva (niveles de satisfaccion, rotacion, condiciones laborales) se
entrelaza con las experiencias vividas y la interpretacion subjetiva de los colaboradores
(Kumar, 2022).

El hallazgo de una motivacion intrinseca relativamente alta entre las enfermeras,
aungue insuficientemente respaldada por la organizacion, sugiere la necesidad de fortalecer
estrategias institucionales que valoricen y reconozcan el trabajo mas alla de los incentivos
financieros. Para el personal administrativo, las brechas en reconocimiento y oportunidades
representan un foco prioritario para la gestion del talento humano.

En consecuencia, este enfoque hermenéutico resalta que la gestién de recursos
humanos en salud debe incorporar politicas integrales que atiendan tanto las condiciones
tangibles como las percepciones y emociones del personal, especialmente en contextos
postpandemia que exigen resiliencia, compromiso sostenido y bienestar integral.

CONCLUSIONES

La motivacién laboral en el sector salud de Ciudad de Panama se configura como un
fendmeno multidimensional, pero se encuentra actualmente en un estado fragil,
condicionado por factores tanto intrinsecos como extrinsecos.

Si bien se identificaron niveles moderados de motivacion intrinseca, especialmente
entre el personal de enfermeria, esta se relaciona principalmente con la vocacion y el
sentido de propdsito en la atencion a los pacientes. En contraste, la motivacion extrinseca se
percibe baja en ambos grupos estudiados, debido a deficiencias en el reconocimiento
institucional, limitadas oportunidades de crecimiento profesional y un clima organizacional
percibido como poco favorable.

Se observaron diferencias significativas entre enfermeras y personal administrativo
respecto a la percepcién de apoyo organizacional y satisfaccion laboral. Mientras las
enfermeras identifican el agotamiento fisico y emocional como su principal fuente de
desmotivacion, los administrativos enfatizan la invisibilizacion de su rol, la carencia de
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incentivos no econdmicos y la ausencia de rutas claras de desarrollo profesional, reflejando

distintas experiencias de desmotivacion segun la funcién dentro de la institucion.

La pandemia de COVID-19 actu6 como un catalizador que intensificd el estrés
laboral, la carga emocional y el desgaste fisico, exponiendo las debilidades estructurales del
sistema de salud y evidenciando la ausencia de mecanismos institucionales suficientemente
robustos para mitigar sus efectos. Este contexto ha dejado un impacto persistente sobre el
bienestar emocional y la percepcién motivacional del personal sanitario.

El enfoque hermenéutico permitié profundizar en las experiencias subjetivas de los
colaboradores, revelando que el discurso motivacional estd marcado por la necesidad de
reconocimiento, equidad y humanidad en la gestion del talento. Las narrativas recogidas
indican que, mas alla de los beneficios materiales, los trabajadores valoran el sentido de
pertenencia, el respeto profesional, la autonomia y el apoyo emocional, elementos que
resultan fundamentales para la sostenibilidad de su compromiso organizacional.

En consecuencia, la motivacion laboral no puede abordarse Unicamente desde la
perspectiva de incentivos econdmicos; requiere una visién integral que articule bienestar
psicoldgico, liderazgo humanizado y estructuras organizativas inclusivas.

Para fortalecer la resiliencia del sistema de salud panamefio, es imprescindible que
las politicas de gestion humana se disefien con una mirada sistémica, ética y empatica, que
atienda tanto los aspectos medibles como las experiencias subjetivas de los colaboradores.
Solo asi sera posible garantizar un entorno laboral motivador, sostenible y capaz de
sostener la calidad de los servicios de salud en contextos urbanos como Ciudad de Panama.
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