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RESUMEN

Los vertiginosos cambios en la tecnologia aunado a la transformacion constante de los
gustos de los consumidores contribuyen a la imperiosa necesidad de innovar. Las empresas
logisticas son las encargadas de la disponibilidad de los productos y servicios y en el
proceso deben crear valor mediante la innovacion, a fin de no quedar rezagadas. El presente
analisis es un estudio proyectivo a fin de colocar en un alto nivel de innovacién en un
futuro a empresas logisticas. En esa virtud, mediante la metodologia prospectiva y el
Método Delphi, se detectaron las falencias del sistema, también muestra los diferentes
escenarios que pueden suscitarse para que las empresas en el &mbito logistico obtengan un
posicionamiento sélido en materia de innovacion. Los instrumentos de la metodologia
prospectiva fueron: Encuesta aplicada a 73 empresas del sector y/o que estan intimamente
ligadas. Asi mismo, el analisis documental y el Método Delphi de expertos para las
evaluaciones. Para este Ultimo se entrevistaron a 13 expertos en la materia quienes
aportaron la informacion inicial. Otros elementos de analisis fueron la MIC MAC (matriz
de impactos cruzados, Técnica Mactor, Técnica Delphi, Técnica SMIC y los Métodos de
Escenarios y para el analisis estadistico se utilizd SPSS y Excel. Los resultados
identificaron 3 elementos: la falta de un centro de innovacién en logistica y cadena de
suministro que sirva de laboratorio para gestar novedades; carencia de gestion creativa e
innovacion dentro de las empresas y, por Gltimo, el monitoreo del mercado para conocer los
cambios en las preferencias de los consumidores en tiempo real. Para el adecuado
desarrollo de la innovacion deben intervenir ciertos actores: El gobierno, clientes, centros
de investigacion y desarrollo para trasferir tecnologia, centros educativos, mercado, la
competencia, la empresa con caracteristicas innovadoras, Senacyt, Yy Asociaciones
Gremiales.
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ABSTRACT

The vertiginous changes in technology coupled with the constant transformation of
consumer tastes contribute to the imperative need to innovate. Logistics companies are
responsible for the availability of products and services and in the process must create value
through innovation, so as not to lag behind. This analysis is a projective study in order to
place logistics companies in a high level of innovation in the future. In that virtue, by
means of the Prospective Methodology and the Delphi Method, the flaws of the system
were detected, it also shows the different scenarios that can arise for companies in the
logistics field to obtain a solid positioning in terms of innovation. The instruments of the
prospective methodology were: Survey applied to 73 companies in the sector and / or that
are closely linked. Likewise, the documentary analysis and the Delphi Method of experts
for evaluations. For the latter, 13 experts in the field were interviewed who provided the
initial information. Other elements of analysis were the MIC MAC (Cross Impact Matrix,
Mactor Technique, Delphi Technique, SMIC Technique and Scenario Methods and for
statistical analysis SPSS and Excel were used. The results identified 3 elements: the lack of
an Innovation Center in Logistics and Supply Chain that serves as a laboratory to manage
new developments; lack of creative management and innovation within companies and,
finally, market monitoring to learn about changes in consumer preferences in real time. For
the proper development of innovation, certain actors must intervene: The government,
customers, Research and Development Centers to transfer technology, Educational Centers,
market, competition, the company with innovative features, Senacyt, and Trade
Associations.

Key words: Innovation, prospective, logistics companies

INTRODUCCION

Planificar en un ambiente tan competitivo es muy complejo. Las culturas latinoamericanas
no estan acostumbradas a la programacion, mucho menos a prever situaciones inesperadas
que les permita preparar planes de contingencia con la antelacion que se debe para dirigir
los resultados hacia los objetivos trazados por la empresa.

Muchas de las causas se deben a que las empresas se hallan inmersas en la operatividad y la
cotidianeidad caracterizada por la presién de la urgencia por complacer a un mercado cada
dia mas exigente.

Para romper con ese esquema se deben realizar ejercicios sencillos en donde se cuestione
¢Cudl es la posicion en aspectos de innovacion que desea tener la empresa en un futuro?
¢Cudles son los actores que deben intervenir para cumplir cabalmente con esas metas?
¢ Cudles son los escenarios posibles para que se cumplan los objetivos?

La razon por la cual se seleccionaron empresas del area logistica se debe a que es un sector
de alto impacto en la economia de cualquier parte del mundo, cuya funcién de producir
bienes y servicios, abastecer el mercado, garantiza la disponibilidad de mercancias para la
sustentacion de la vida misma.

Por lo tanto, un estudio prospectivo permitird establecer el posicionamiento futuro del
sector que se desea tener y quiénes son los actores que deben intervenir a fin de dar cabal
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cumplimiento a las metas programadas. Con esos datos se realizan los ajustes necesarios en
el presente, con el unico fin de adecuar estrategias y tacticas amoldandolas a la meta futura.
Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion. En este caso: la entrevista a expertos, la encuesta y el analisis documental.
Para el analisis estadistico: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

DESARROLLO

La prospectiva y la innovacion

El término prospectiva fue creado por Gaston Berger en contraposicion a retrospectiva
(Instituto de Prospectiva Estratégica, IPE, 1995) , definia la prospectiva como “la ciencia
que estudia el futuro para comprenderlo y poder influir en é1” (Inayatullah, 2012). Es decir,
se trata de que estudiando e imaginando el futuro (Inayutallah, 1990), se establezcan las
bases para transformar el presente (Moctezuma & Tapia, 2012) (Mojica, 1991). De esta
forma, “el futuro es la razon de ser del presente”. Berger afiadia y recalcaba que mediante la
prospectiva se debia “observar lejos, ampliamente y profundamente, pensar en el hombre y
asumir riesgos (Montafiana, 2004).

Michel Godet fue el creador de varias herramientas estratégicas (Pinto, 2008), de
prospectiva desarrolladas a mediados de los setenta (Godet M. , 2000), sin embargo, el
precedente que se tiene de quien impulsd por primera vez dicho enfoque fue Jay Forrester
en 1961 (Forrester, 1961); en 1974 Godet y Duperrin, buscaron operacionalizar dicho
método en un primer estudio sobre la energia nuclear en Francia.

De acuerdo con el Instituto de Prospectiva Estratégica de Godet (Guzman, 2005), la
prospectiva se aplica para explorar las posibles y/o probables evoluciones futuras de
empresas, grupos, sectores, organizaciones, instituciones, teméticas o problematicas de toda
indole (politicas, econémicas, tecnoldgicas, socioldgicas, etc.) a medio y largo plazo,
mediante el analisis de las variables que mas influiran en la evolucién y teniendo en cuenta
los comportamientos de los actores implicados (Baena, 2005).

De acuerdo a (Godet & Durance, 2011), la Prospectiva se compone del Andlisis Estructural
0 Método MICMAC (Matriz de Impactos Cruzados, Técnica Mactor, Técnica Delphi,
Técnica SMIC y los Métodos de Escenarios (Ancelin, Nov 1983.)

Al respecto, la Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacién Aplicada para una
clasificacion (MICMAC) o matriz de anélisis estructural (Tabla 1): El analisis estructural es
una herramienta de estructuracion de una reflexion colectiva (Godet M. &., 2011). Ofrece
la posibilidad de describir un sistema con ayuda de una matriz que relaciona todos sus
elementos constitutivos. Partiendo de esta revision, este método tiene por objetivo, hacer
aparecer las variables influyente (o motrices) y dependientes, clasificaAndolas en directas,
indirectas, o potencial, y por ello, las variables esenciales a la evolucion del sistema
(prospective, s.f.), (Saint Paul R., 1974).

El indice de motricidad significa las veces que la variable influye en las restantes. No
significa que las variables se clasifican como influyentes, ya que eso dependera en donde su
ubique en el diagrama de dispersion. (Estrada Ruiz, 2014).
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El indice de dependencia significa las veces que la variable es influida por las restantes. No
significa que las variables se clasifican como dependientes, ya que eso dependera en donde
su ubique en el diagrama de dispersion

El método Delphi (Chitu & Suzanne, 2004), es un método practico que es utilizado para la
resolucion y determinacion de problemas de forma abierta; es una técnica de investigacion
que se utiliza con el proposito de realizar pronosticos y predicciones
(Conceptodefinicion.com, s.f.). Este método busca la convergencia de opiniones de los
expertos en un tema en especifico utilizando cuestionarios (Miklos, 1995). En este estudio
la colaboracién de estos expertos dio como resultado las evaluaciones en las siguientes
herramientas: Mic-Mac (Tabla 1), Matriz de actores (Tabla 3) y Matriz de impactos
cruzados (Tabla 4).

La Técnica Smic: Sistema y matrices de impactos cruzados (Tabla 4): El objetivo de este
método es hacer destacar los escenarios mas probables, y también examinar las
combinaciones de hipdtesis que seran excluidas a priori. Si se considera un sistema de N
hipétesis, el método SMIC, a partir de informaciones facilitadas por expertos, posibilita
elegir entre varios escenarios de conformidad con su probabilidad de realizacion. (Deusto,
s.f.)

El Método de Escenarios (Tabla 5): Un escenario, elemento clave de este método, es una
descripcidn de las circunstancias, condiciones o acontecimientos que pueden representar la
situacion del entorno en un momento futuro del tiempo (T.H., 1968). Definido asi, un
escenario no es una prevision del futuro sino un analisis cualitativo de como puede ser
dicho futuro (Vergara, 2010), y cémo se puede alcanzar. (Campos, 2010).

¢Por qué la innovacion?

La innovacion se considera un activo en las organizaciones (Luan., 2012), y se debe asignar
como una funcién dentro de la estructura organizativa, ya que la habilidad para competir,
crecer y desarrollarse depende de la capacidad de innovacion que posean las organizaciones
(Arraut, 2008).

De acuerdo a (Latin, Etimologias, 2016), la palabra “innovacion” viene del latin innovatio y
significa “accion y efecto de crear algo nuevo”. Sus componentes 1€xicos son el prefijo “in”
(penetracidn, estar en), novus (nuevo), mas el sufijo —cion (accion y efecto). (Schumpeter J.
, 1935), no ofrece una conceptualizacion ideal para la innovacién, pero aporta que "la
innovacion consiste no sélo en nuevos productos y procesos, sino también en nuevas
formas de organizacion, nuevos mercados y nuevas fuentes de materias primas” (Berry,
1994). Del mismo modo, (Rothwell., 1992), precisa la innovacién como "un proceso que
incluye la técnica, el disefio, la fabricacion y las actividades comerciales y de gestion
implicadas en la venta de un nuevo producto o el uso de un nuevo proceso de fabricacién o
equipamiento”.

El Manual Frascati amplia la innovacion hacia un concepto mas técnico y mas aplicado a
la empresa “la transformacion de una idea en un producto vendible, nuevo o mejorado, en
un proceso operativo en una industria y en el comercio 0 un nuevo método de servicio
social” (OECD, 2015). Estas transformaciones producen cambios dentro del ambiente
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organizacional que también estan cubiertos bajo el concepto de “innovacion” ya que segun
Suérez Mella (2009):

Cuando se convierten las ideas y los conocimientos en productos, procesos 0 Servicios,
entonces tiene su radical en una innovacion. Es transformar el conocimiento y las ideas en
riqueza. Por lo tanto, innovacion no es afiadir mayor sofisticacion tecnologica a los
productos, sino que estos se adapten mejor a las necesidades del mercado. Consiste en
aportar algo nuevo y aun desconocido en un determinado contexto.

Clasificacion de la innovacion:

La innovacién no solo abarca el componente tecnoldgico, sino el comercial y el
organizativo, por lo que tiene presente las areas siguientes: Introduccién de un nuevo
producto (Jiménez Jiménez, 2006); Introduccion de un nuevo método de produccion;
Apertura de un nuevo mercado (Avendafio C., 2012). Descubrimiento de nuevos
suministros de materias primas o de productos y Reorganizacion de una industria (Barreras,
2015).

Esto constata la idea de que la innovacién va mas alla de un invento. De conformidad con
(Schumpeter J. , 1911), la innovacion es la imposicion de una novedad técnica u
organizacional en el proceso de produccion y no simplemente el correspondiente invento.
Es importante, pues, entender que la mejor forma de innovacion es la que suma
sostenibilidad a cada una de las areas de nuestro lugar de trabajo (Odreman, 2014).
Metodologia:

A fin de identificar las variables que participarian en el sistema se seleccionaron y
entrevistaron a 13 expertos con altos cargos en empresas logisticas. Ellos ofrecieron un
conjunto de ideas generales y especificas acerca de los elementos integrantes del sistema.
Se llevo el siguiente procedimiento:

Depuracién y clasificacion de las ideas de acuerdo a temas compatibles.

Elaboracion y aplicacion de un cuestionario a una muestra de 14 empresas del sector para
comprobar la validez y la fiabilidad de la consistencia interna de este instrumento.
Estimacion del Alfa de Cronbach, cuyo resultado fue de .878, estimado como bueno para el
fin designado y con ello se confirmo el uso de las variables antes mencionadas.

El analisis estructural se ocupa de relacionar las variables en un tablero de doble entrada o
matriz de relaciones directas, por lo que se solicitdé a los expertos la evaluacion
correspondiente (Ver tabla 1). Fue evaluada la dependencia y la motricidad entre variables.
Al respecto, la ponderacion que se utilizé fue la siguiente:

Influencia nula = 0; Influencia directa débil o potencial = 1; Influencia directa media
(indirecta) = 2; Influencia directa fuerte: (directo)= 3.

La sumatoria de las filas de la variable indica las veces que cada una impacté en forma
directa sobre el sistema. Al porcentaje y calificacion en las dos ultimas columnas se le
denomina el indice de motricidad.

La sumatoria por columna representa las veces que cada una de las variables es influida
directamente por las restantes y al porcentaje se le denomina indice de dependencia

Una vez obtenidas las variables se continué con la evaluacion por parte de los expertos
mediante el método Delphi, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 1.
Matriz de analisis estructural: (MICMAC)

Varizhe NOMERE WO VI | VE [V NT [V | NT | V[V |NA0 [V V2| W3 [V NS [ VG [T [ VIR |49 [ V20 ) V21 (VR |VE | VR4 [ V2S 4 %
W |Fetads conocimiento del mercado Af zlofofoft]{t]{t]|ofofofafalt]{a]ojo|o|o|o|t]{t]o]1]1] 10 | &
Insdstencia de acfiud eshatiica pera el &b de la
W loromin 7 tlofzftfzf1fofofa|tfzfr|t|t|1|1]o]o|2]0o]0of0| =| o
3 |Resiskndaalcambio A1l 12 2(2| [2{ofo|of2{ofo|o|ofo|of2]o|2{ofojofafz|o]|ofo]| 14| g
W [Trebapenequpohl of1|o| |ofofojo{1|ajofoja|2]{o|af2]ofofo|ofofajo|o| 6 | g
Vs |Fatade desigracinde recursos fnancems BT | 4 o |00 olo|1{o|o|2{2{o|3|ofo|of1|o|ojofo|1]|o|0| 11| 3
v |Mempodedicados inowar B18 ofofofof1| [ofofz|o|o|o|1|{1|ofo|alolalojojojo|aja] 5 |
v |Fscuraorgénics adeclada B 20 ofofofofofof [z[t]|o]o|t|s|t|{1|t|a]alalojofof1|ala] 11| 5
v |Capacitecion del personal B21 tftfofzfeft]{t] [tfofofeft]{z]{s|1|o|1|o|o|ofololalo]| 16 | g
v |Comocmientde 2 innowacidn B23 ofs{ofofofs|t|z| [ofo|2|t|2ft|{t|o]t]|t]ojo|1|1|0f0]| D | 4
wp  [Pocademanda del poduch imovador B26 s{2fofoft|tfofofz]| [t]|o|tfofofo|t|t]|t]oj1|ofofofo| 15| 4
vi  [Aibs costos de nnoiacidn B27 ofofofofzofo|1[t]o| |ojafof1]|ofafo|t|ofol1|o]ofz] o | 4

viz  |Carencia deun Gento de Inovacidn Logistica olalololalalala]1]1]1 tlafafoj2{ojof1[1[o1]of1] 18 | g

i3 Cuitura de inesfigacién de mercados B32 jz|ojojzpnpaj2p1)2qoje fTlojtjojojejrjrjejojoje) 1 5%
V14 |Peroonal dedicado s innoeciénydesancloBag [ 0| 2[00 20123 |11 [1)3 lajoj2(2| 001000 1 | 5y
VIS {e imote con s RH exisienies B0 ofzfof2fz{t|1|1]z]ofo|2[z|3| |1|ofr|t]|ofol1|o]ofo] 2 | 4
VIS | conzpovo de Cemmos EducsiosBz | 0] 0 0] 0o fofol2[ 2z ofoo[t]of2]| [of1|t]ofal2|o]ofz] 13 | 4
VIT_|Difoutad en implemencén de inoecénB3s [ 2 1| 0[O 12|11 1] 0)0]1)2]1)0]0) |3)22) 31 1|0 1] B | py
vig  (Apoyo de stiuones nacorakes otema B4 | 9 | g o | 0| o f2 (021|020 1|s|ofolt] [t]ojofof1|0f0] 16 | g
i E__‘;a"aﬁc”‘n‘x“s Cerns d= estgzcen ¥ 5 | Lo | ol |2 fo]s]s|o|tfo]t|2]1]|o|2]0o| [o]a]1]2|0]0]| 2 .
v [Tramites burocrdtions D50 ofofofofojofojofafof1|1]afofo|ofafofo| [3]3|z]ofz] 12| 4
v [Pocaayuda fecal D51 ofofofofofofofofo|o|s|o|ofofofalalalalo| |ofo|o|3] 6 |
vy |Pocadivdgacidnde programes de nnowecdn D24 | o | g 1ol ololololol3|1lolololololal2]ololo]o ololz2| e -
vy [mesdiments pare el scceso s Ecrokgiz 2| ofofofofofofofo|s|o]o|ofofofalal3|t]1]o|3| |3|0] 16 | g
v |Lacompetnga Al ofofofofofofofofo|o|o|o|ofofofa|alalalojojofo| o] 0 | g
Va5 [Poca faditacicn por pare del gobiermo ofofofofofofofofo|o|o|o|ofofofa|3]3]|2]o]o|ojo|a| | &8 |

TS EIL 2|2 |2|6|®6[6|0|25|%| 01210513 e|6|®|1e5] 0|0/ 10]4/14] 28 |4u

Porceria % | % 15| 26 49 5% | 3% | 7| o | 30| 355 | 5 | 75 | | 59 | 1 | | 35 | | 0080

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Resumen de dependencia por variable. (Eje x). (Tabla 1).

Se aprecian las variables de acuerdo a su nivel de dependencia:

e Dependencia alta: V1, V2, V8, V9, V14, V15, V22.

Tienen alta dependencia de otras variables del sistema, lo cual significa que una
variacion, tendrén efecto en estas.

e Dependencia mediana: V5, V6, V10, V11, V12, V13, V16, V17, V18, V19, V21,
V23, V25. Siguen la trayectoria del sistema, pero no inciden en sistema. Son
necesarias y cualquier cambio en las otras variables las afectaria muy poco

e Dependencia baja: V3, V4, V7, V10, V20, V24. Son variables secundarias que no
inciden en la evolucion del sistema. Aportan, pero no son indispensables.
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Resumen de motricidad por variable. (Eje y). (Tabla 1).
Se puede apreciar las variables de acuerdo a su nivel de influencia (motricidad):
Motricidad alta: V2, V9, V15, V16, V17, V109.
Motricidad mediana: V1, V3, V5, V7, V8, V10, V13, V14, V18, V20, V23.
Motricidad baja: V4, V6, V11, V12, V21, V22, V24, \V/25.
A continuacion, se colocan las variables en el plano cartesiano con el fin de elaborar
un diagrama de dispersion: (Gréafica 1) y conocer las que mas impactan al sistema (Zona de
conflictos) y se deben tomar en consideracion para el estudio:

_ o V17 Zona de conflito
Zona de salida P Vi9

e V23 e Vi3 o V8
e V10

L ]
&
Motrocidad

® V20
e Vil V5

o V7
P V25 ® V22

» V4 e V21

Zona de indiferencia Zona de poder

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%
Dependencia

Grafica 1: Diagrama de Dispersion
Fuente: Elaboracion propia (2019)

En este esquema se ubica la posicion de cada variable en los cuadrantes y su disposicién
con respecto a la diagonal. El eje vertical del gréfico representa la motricidad y el eje
horizontal representa la dependencia.

Resumen de variables por zonas

En conjunto se observa 8 variables dispuestas en la zona de indiferencia. 5 variables en la
zona de poder. 8 variables en la zona de conflictos y 4 variables en la zona de salida. Total:
25 variables (Tabla 2).

Con las variables que se situan en el area de conflicto se debe realizar el analisis, ya que
son las que afectan todo el sistema de variables. A continuacion, el resumen (Tabla 2) y la
definicion de actores (Tabla 3) que deben intervenir para permitir el desarrollo de la
innovacion en un futuro en las empresas logisticas y con ello logar un posicionamiento con
las ventajas correspondientes.
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Tabla 2.
Resumen de variables por zonas

Zonas del cuadrante
Hombre
Varlable inditerencia | Poder| cConfiicto | sanoa
Falta de conoclmienta del mercado A1
v1 %
vz Inexistencla de aditud estratégica para el exito de 13 Innovaclon A7
X
w3 Reslstencla al camolo A11, 12
X
va Trabajo en equipo A9 «
vs Falta de deslgnadon de recursos NNancleros 517
X
Tlempo dedicado a Innovar 518
ve %
Estructura organica adecuada B 20
v7 %
vE Capacitaclan del personal B21
Ve Conoclmiento de 13 INnnovadaon B2s
Foca demanda del producto Innovadar B26
v10 %
w11 Altos costos de Innovaclan B27 «
Carencla de un Centro de Innovacian Loglstica
viz %
vis Cultura de Investigacion de mercados B32
via Fersonal dedicado 3 INNovacion y desarrollo Ba4
vis Se Innova con los RH existentes B39 «
Cuenta con apoyo de Centros Educativos B42
vie %
V17 Dificultad en 13 Implementacidn de Innovaclon B38
vis Apoyo de Instituciones naclonales o Interna 544
vis FPoco acceso a los Centros de Investigacian y Desarrollo D
V20 Tramites burocraticos DS0
vz1 Foca ayuda fliscal D51
Foca divulgaclan de programas de Innovacion DS54
va2z %
Tmpedimento para el accoeso @ 13 tecnologra
V23 %
Va4 La competencla A3 «
vzs Foca fadiltacion par parte del goblerna x

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Se podra apreciar que las diversas variables ubicadas en el area de conflictos tienen
una relacion fuerte, media, débil o potencial con la V12: Carencia de un Centro de
Innovacion Logistica, la cual fue una de los principales elementos en el area de motricidad.
Esta afecta a las demas variables. (llustracion 1.)

v2
V19 . V8

vis Vo

V17
V14 Vi

llustracion 1: Relacion de variables con V12
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Definicién y funciones de actores
Para definir los actores se llevo a cabo un analisis acerca de las instituciones que
deben intervenir y qué funciones deben realizar para el desarrollo de la innovacion en las
empresas logisticas. A continuacion, se puede observar los protagonistas resultantes. En
este caso el Gobierno de Panama como un ejemplo. (Tabla 3)

Tabla 3.
Definicion de actores
NOMBRE DESCRIPCION

A1 |Gobierno local Gobierno de Panama
A2 Clientes de la empresa|Son aquellos usuarios de los productos o servicios, leales o desleales a la

logktica empresa

Centros de|Centros gubernamentales o privados en donde se realizan investigacion y
A3 Investigacion y|desarrollo para adquirir nuevos conocimientos que ofrezcan productos o

Desarrollo para|servicios innovadores

transferir tecnologia
A4 Universidades y|Son aguellos que ofrecen al personal especializado en el area que requiere la

Centros Educativos empresa para su innovacion
A5|Mercado y competencia |[Es el conjunto de personas que tienen un gran interés en adquirir los bienes o

A6 La empresa innovadora |Se frata de la propia empresa cuya organizacién coincide con caracteristicas
innovadoras

Centros de apoyo :|es el esfuerzo de la empresa a traves de un Centro que le permita realizar
A7 Senacyt, Asociaciones|pruebas, ensayos y detalles de la innovacion

gremiales de logktica.
Apede

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Una vez obtenida la informacion de la tabla 3, se siguié con una ponderacion y
evaluacion de los actores o participantes de acuerdo a la importancia, influencia y
dependencia de cada uno. Con los resultados se elabor6 el diagrama de dispersion que a
continuacion se destaca: (Grafica 2)

Se puede apreciar que en la zona de conflictos se ubican las variables (A3), (A6),
(A7). En la zona de salida no se situd ninguna variable, en la zona de indiferencia se
hallaron las variables (A2) y (A5). Y en la zona de poder las variables (Al) y (A4).
(Grafica 2). Por lo que se hace necesaria la participacion de los Centros de Investigacién y
Desarrollo para Transferir Tecnologia (A3), la empresa innovadora (A6) y Centros de
apoyo como Senacyt para promover la innovacion en empresas logisticas.
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JUEGO DE ACTORES
RELACIONES DIRECTAS DE FUERZA ENTRE ACTORES

25

- //M,
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DEPENDENCIA

/ "
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0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
INFLUENCIA

Gréfica 2. Diagrama de dispersion juego de actores
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Con la informacidn detallada anteriormente se postularon 3 hipétesis futuristas y que se
mencionan a continuacion:

H 1: En los préximos dos afios las empresas del sector logistico aumentaran el monitoreo
de datos de mercado para conocer cambios en los comportamientos de los clientes y las
relaciones de la competencia

H 2: En el periodo 2019 — 2022 las empresas logisticas promoveran la filosofia de gestion
creativa e innovacion

H 3: De tres a cinco afios el sector logistico contara con un Centro de Investigacion y
Desarrollo para la Innovacion en la Cadena de Suministro

En la matriz de impactos cruzados se evalUan las probabilidades (Tabla 4) y En la matriz de
escenarios se observan los resultados. (Tabla 5)
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Tabla 4.
Matriz de impactos cruzados

METODO DE ESCENARIO
METODO SISTEMA Y MATRIZ DE IMPACTOS CRUZADOS (SMIC)
RESULTADO DEL CUESTIONARIO SMIC

1.- Es un hecho muy poco probable (10%) 4.- Es un hecho probable (70%)
2.- Es un hecho poco probable (30%) 5.- Es un hecho muy probable (90%b)
3.- Es un hecho con probabilidad media (50%)
EXpeI’tO H1 H1/H2+ H1/H3+ |H1/H2-H1/H3 H2 H2/H1+ H2/H3+ | H2/H1-H2/H3
1 3 1 4 5 3 5 5 1
2 2 3 5 3 2 4 5 1
3 1 2 3 4 3 4 5 1
4 2 2 4 5 1 3 4 1
Media 2 2 4 5 3 4 5 1
Experto H3 H3/H1+ H3/H2+ [H3/H2-H1/H3
1 5 2 5 3
2 5 1 4 3
3 5 1 4 3
4 4 1 3 2
Media 5 1

4 3
Fuente: Elaboracion propia (2019)

La matriz de impactos cruzados permite observar las evaluaciones de los expertos y se
toman en consideracion los valores de acuerdo a la media para la elaboracién de la
siguiente matriz de escenario (Tabla 5)

Tabla 5.

Matriz de escenarios futuros

PROBABILIDAD DE| PROBABILIDAD DE
HIPOTESIS OPTIMISTA MODERADO PESIMISTA OCURRENCIA OCURRENCIA
ABSOLUTA CONDICIONADA

Dentro de tres a cinco
afos el sector logistico
contard con un Centro
H3 de Investigacién vy 90%
desarrollo  para la
Innovacién en la
Cadena de Suministro

Si se cumple:
H1,H2 ===90%. Sino
se cumple:  H1,H2
===50%

H2 = En el periodo
2019 - 2022 las Si se cumple:

empresas logisticas H1, H3 ===50%. Sino

H2 50%

promoveran la filosofia se cumple: H1,H3
de gestion creativa e ===30%
innovacion

En los préximos dos afios

las empresas del Sector

logistico aumentaran el ! .

) Si se cumple:
monitoreo de datos de H2 H3 ===30%. Sino
H1 mercado para conocer 30% ’

se cumple: H2 , H3

cambios en los === 10%

comportamientos de los
clientes y las relaciones
de la competencia

Fuente. Elaboracion propia (2019)
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Las innovaciones penetran en el mercado tan rapido que crean un vacio en el desarrollo de
la cadena de suministro, especificamente en el movimiento de grandes volimenes de
mercancias de un lugar a otro impactando los costos, tiempos de entrega, entre otros. En esa
virtud, los procesos de globalizacién generan grandes desafios y mayor complejidad en la
gestion de la cadena de suministro. Contar con un Centro de innovacién en logistica podra
prevenir el complicado futuro de las empresas del sector, especificamente con la tecnologia.
Este Centro, no es mas que es una instalacion, tipo laboratorio, equipadas con tecnologia, y
personal especializado en los diferentes procesos de la cadena de suministro en donde se
reunira grupos de empresas junto con personal de universidades y apoyo del estado a fin de
desarrollar innovaciones de todo tipo: tecnologia, productos, servicios, procesos, etc.
Inclusive se agrega la funcion de la recoleccion de datos de mercado para ser utilizados por
las empresas.

También hay que considerar que el crecimiento de la poblacién y por ende, el de la
demanda de bienes y servicios, la empresa deba incrementar sus recursos, bienes vy
servicios hacer frente a una gran demanda.

Es necesario analizar exhaustivamente cada inversion que se realice en innovacion, a fin de
optimizar los costos y obtener ganancias, ya que estos recursos podrian quedar ociosos y
reducirian el beneficio al producirse una demanda real —y unos ingresos- inferiores a lo
previsto.

Una prevision optimista supone que la empresa pueda contar dentro de tres a cinco afios
con un Instituto de Innovacién en Logistica con una probabilidad del (90%), pero sélo, si se
cumplen las otras dos premisas: la promocién de la gestion creativa a partir del 2019 al
2020 (H2), y el monitoreo de datos de mercado para conocer cambios en los
comportamientos de los clientes y las relaciones de competencia (H3).

Una prevision pesimista, en el otro extremo, impedira la estructuracion de este Centro
imposibilitando a la empresa la obtencién de competencias para hacer frente a una
demanda, que inclusive puede ser superior a lo previsto, con el consecuente decremento en
el nivel de servicios e incremento en los costes de los recursos. Todo ello conducird a una
pérdida de valor e imagen, disminucion del mercado, con una posible desaparicion de la
empresa y, por ende, un nimero reducido de innovaciones que no impactarian al mercado
poniendo en riesgo la estabilidad empresarial.

De no cumplirse las Gltimas dos premisas, la probabilidad de estructurar un centro se
reduce a un 50%, ya que se requiere previamente de un cambio de actitud en lo referente al
liderazgo empresarial.

Esta actitud debe dirigirse hacia la implantacion de nuevas tecnologias, desmantelar las
barreras al cambio, detectar los nuevos modelos de negocios, gestion del talento, la
formacion y las tendencias que marcaran el futuro.

Por otro lado, en un 30% de probabilidad de cumplimiento, en los proximos dos afios las
empresas del sector logistico aumentaran el monitoreo de datos de mercado para conocer
cambios en los comportamientos de los clientes y las relaciones de la competencia, sélo si
se tiene el Centro y se examine el mercado en forma constante. En caso contrario tendra
una posibilidad del 10%, lo cual significa la nulidad de esta accion.
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Juego de actores
En la matriz de juego de actores (Tabla 6) se pueden resumir los resultados finales de esta
investigacion y se explica por si sola. Su descripcion forma parte de las conclusiones.
Tabla 6

Matriz de juego de actores
Matriz del Juego de Actores

Juego de actores
Variable clave Alianzas y conflictos Estrategias Eventos
Disfunciones Demanda Organismos Proyectos Anhelos Temores | Mecesidades | Potencial
Informacion del Avanzer en un 80%
Aumentar el menitores Reforzar los vinculos | mercado scoesible el levantamiento de| Existenciade
de dstos de mercado “Mercado y Universidades y con informacion datos de mercado Centros de
P para conccer cambios | competencis | Centros Educstives, | fesca scercade Informacion pararecshar Investigacion de|
Desconocimiento en los comportamientos | Universidades los clientes para nuevas disponible s 1a nuewas mercados yio
del mercado de los clientes y les “Clientes dela realizar necesidades de | competencia | necesidades del |i G
rescciones dela empress imestigacionss en productos y mercado que del &res enla
competencia conjunto senicios coadyuven 8 empress
innovadores producir innovacion

Crear programas de

o
=
5 Di ibilidad
. i
E capacitacion y Mo identificar Avanzar en un 50% xspandle
g Inexistencia de Fromover I filos ofia de ”Ls empresa. | mativacicn, asi como ...s!'rbx} de actitud | claramente los en capacitaciény | univers idades,
w actitud estratégica tién creativa e El gobierno. consultorias scerca |hacis un modelo de | factores claves io cultral centros de
H strateg = | *Centos e 1&D | del cambioenls |gestién del roceso | dentro dele |, = 'bls i gy
g para el éxito de la “Centros de cultura de innowvacion empres a que dentro de Ia oy pade
2 innovacion Smpresa apoyo izacional para Ls ial caracterizan mm,E: m'\f::;as
orientarla a la nueva este proceso e Er‘: innchar
gestidn innovadora par
. “Gobierno
Carencia de un * Univers idades v | Refozar wvinculos o ter I
Centro de Creacién de un Centro Cam.ns entre institucn'enF._a ;:d"u‘::\:ad . i . Exitencia de
Investigacién y de Inves tigacién ¥ Educativos v I3 ) Que s olo parte | Creacion deun {1) todos los
Desarrollo para la Desarrallo pars la “Centros de &0 empresss de medisnte la del sector centro de I&D en estamentos

= Centros de logistica para |a insercitn de n responds 8 &l periodo 2019 - |necesarios pars

apoyo: Senacyt, [corescion de un centro| productes, senvicis esta propuests 2022 |2 formacion de
s te centro

o métodos

innovacion en | Meesin =n legitics
y cadenade suministre | T T T : io

cadena de Asociaciones de innovacion
gremiales en legistice

logistica, Apede.

Fuente. Elaboracion propia (2019)

suministro

La Creacion del Centro de Innovacion depende del conocimiento de las necesidades del
mercado, el cual requiere de tres elementos para su adecuada estructuracion: analisis del
entorno, comportamiento de los consumidores y la competencia, mismo que sera parte de
un estudio posterior.

Algunos elementos a considerar para su consecucion exitosa: personal capacitado, objetivos
bien trazados, recursos financieros y la constante exploracién del mercado. Una de las
tendencias de este mercado y que, la cadena de suministros debe estar a la expectativa, es la
micro segmentacion, para identificar la categoria exacta de compra del consumidor. Para
conocer esas categorias se requiere tener conocimiento profundo de esos segmentos de
mercados o clientes individuales.

Estas tendencias se realizan con base a estudios de comportamientos de consumidores y
usuarios en comparacion con los datos histéricos de la empresa. Con esta informacion de
mercado se pueden desarrollar productos y servicios innovadores para planear y ejecutar
estrategias rentables para los negocios.

Normalmente cuando se realizan monitoreo del mercado para conocer cambios en los
clientes, las reacciones de la competencia y estudios de comercializacion de productos o
servicios en empresas logisticas, se refieren a aspectos cuantitativos con estudios que sélo
toman en consideracién las cantidades de productos para estimar la demanda futura, e
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ignoran las caracteristicas cualitativas observables para la introduccion de novedades,
establecer los criterios de calidad y de personificacion de la marca.

Cualquier buena idea perderia sus beneficios si la empresa no promueve la filosofia de
gestion creativa e innovacion dentro de su estructura organica

La demanda y sus variaciones periodicas son diferentes en cada mercado, la clave esta en
saber separar los hechos de la ficcion, conocer las necesidades reales del negocio y las
expectativas del consumidor para aproximarse a la innovacion de la mano de la logica, con
el fin de emplazar el equilibrio entre deseo y realidad. Para ello la empresa debe redisefiar
su estructura organica, aplicando recursos frescos para cumplir con las metas.

CONCLUSION

De conformidad con lo mostrado, es preocupante ubicar la competencia entre empresas
logisticas limitadas por la capacidad de respuesta y al acotamiento de costos. No obstante,
el escenario antes descrito demanda una nueva vision, acorde con el entorno externo de la
empresa, en el cual las estrategias deber&n redefinirse de conformidad con las nuevas
tendencias y colocar en un futuro proximo a las empresas desarrollando proyectos
innovadores impactantes para la poblacion. Para ello, tanto los actores ya descritos como
los especialistas en el area deben trabajar en las siguientes variables que se desprenden de
esta investigacion:

a) Desconocimiento del mercado

Es una de las disfunciones encontradas en el sistema. La empresa desconoce los elementos
del ambiente externo, por lo tanto, no puede obtener los beneficios, que este le puede
ofrecer. Desconocen las acciones de la competencia que les puede afectar en un futuro
préximo, por lo que es posible se estén perdiendo oportunidades valiosas.

Todos los productos o servicios son perfectibles y por eso la innovacidn debe estar presente
en toda industria. La anticipacion estratégica es vital para la permanencia en los mercados,
pero es imprescindible el monitoreo de datos de mercado para conocer los cambios en los
comportamientos de los clientes

Para ello es importante el Centro de Innovacion en Logistica que coadyuve a generar datos
de mercados para la generacion de novedades y que coadyuve a la empresa a gestar las
innovaciones. Esta funcion se puede coordinar con el area de mercadeo de la empresa.

Las instituciones que deben intervenir son: instituciones de mercadeo, Universidades para
los especialistas y los clientes de la empresa para conocer mayor informacién de su
comportamiento.

Los temores mas comunes es que la informacion que se obtiene del mercado también es
compartida con la competencia, por lo que debe haber algin acuerdo para salvaguardar los
secretos y propiedad intelectual hasta su registro.

Para que se pueda empezar a planear las diferentes innovaciones se debe avanzar en el
levantamiento de la informacién por lo menos un 60%. Hay que tener cuidado de que el
objetivo y el instrumento esté dirigido hacia productos, servicios 0 procesos innovadores.
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b) Inexistencia de una actitud estratégica para el éxito de la innovacion:

Es una de las causas por las cuales no se produce la innovacion en las empresas logisticas,
por ello es importante un cambio en esa actitud, mediante la promocion creativa innovadora
y por otro lado, creando programas de capacitacion y motivacion, asi como consultorias
acerca del cambio en la cultura organizacional para orientarla a la nueva gestion
innovadora.

Uno de los temores es no estar en la posibilidad de identificar claramente los factores
claves dentro de la empresa que caracterizan este proceso, por lo que la oportunidad de
hacer un cambio efectivo en la mentalidad organizativa de la empresa no permite la
adecuacion de la estructura orgéanica.

Es recomendable que se avance por lo menos en un 50% en capacitacion dirigido al cambio
de cultura tradicional hacia la innovacién como centro de la empresa. Este 50% significa
por los menos los cursos y talleres basicos.

Para ello, se puede apoyar en universidades, tanto estatales como privadas y en centros de
Coaching para la innovacion.

C) Carencia de un Centro de Investigacion y Desarrollo para la Innovacion en
Cadena de Suministro.

Para su instalacion se requiere del apoyo del gobierno, universidades, Centros educativos,
Centros de I&D y de Centros de Apoyo como Senacyt, Asociaciones Gremiales en
logistica, Apede.

Uno de los proyectos propuestos es del de reforzar vinculos entre instituciones
gubernamentales y las empresas logisticas para la creacion del Centro de Innovacion
Logistica.

Con el uso de este Centro la empresa se podra beneficiar mediante el incremento de la
productividad empresarial mediante la insercion de nuevos productos, servicios 0 métodos.

El temor es que solo parte del sector responda a esta propuesta y no se obtenga los apoyos
necesarios para su realizacion.
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