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RESUMEN 

Los vertiginosos cambios en la tecnología aunado a la transformación constante de los 

gustos de los consumidores contribuyen a la imperiosa necesidad de innovar. Las empresas 

logísticas son las encargadas de la disponibilidad de los productos y servicios y en el 

proceso deben crear valor mediante la innovación, a fin de no quedar rezagadas. El presente 

análisis es un estudio proyectivo a fin de colocar en un alto nivel de innovación en un 

futuro a empresas logísticas.  En esa virtud, mediante la metodología prospectiva y el 

Método Delphi, se detectaron las falencias del sistema, también muestra los diferentes 

escenarios que pueden suscitarse para que las empresas en el ámbito logístico obtengan un 

posicionamiento sólido en materia de innovación. Los instrumentos de la metodología 

prospectiva fueron: Encuesta aplicada a 73 empresas del sector y/o que están íntimamente 

ligadas. Así mismo, el análisis documental y el Método Delphi de expertos para las 

evaluaciones. Para este último se entrevistaron a 13 expertos en la materia quienes 

aportaron la información inicial. Otros elementos de análisis fueron la MIC MAC (matriz 

de impactos cruzados, Técnica Mactor, Técnica Delphi, Técnica SMIC y los Métodos de 

Escenarios y para el análisis estadístico se utilizó SPSS y Excel. Los resultados 

identificaron 3 elementos: la falta de un centro de innovación en logística y cadena de 

suministro que sirva de laboratorio para gestar novedades; carencia de gestión creativa e 

innovación dentro de las empresas y, por último, el monitoreo del mercado para conocer los 

cambios en las preferencias de los consumidores en tiempo real. Para el adecuado 

desarrollo de la innovación deben intervenir ciertos actores: El gobierno, clientes, centros 

de investigación y desarrollo para trasferir tecnología, centros educativos, mercado, la 

competencia, la empresa con características innovadoras, Senacyt,  y Asociaciones 

Gremiales.  
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ABSTRACT 

The vertiginous changes in technology coupled with the constant transformation of 

consumer tastes contribute to the imperative need to innovate. Logistics companies are 

responsible for the availability of products and services and in the process must create value 

through innovation, so as not to lag behind. This analysis is a projective study in order to 

place logistics companies in a high level of innovation in the future. In that virtue, by 

means of the Prospective Methodology and the Delphi Method, the flaws of the system 

were detected, it also shows the different scenarios that can arise for companies in the 

logistics field to obtain a solid positioning in terms of innovation. The instruments of the 

prospective methodology were: Survey applied to 73 companies in the sector and / or that 

are closely linked. Likewise, the documentary analysis and the Delphi Method of experts 

for evaluations. For the latter, 13 experts in the field were interviewed who provided the 

initial information. Other elements of analysis were the MIC MAC (Cross Impact Matrix, 

Mactor Technique, Delphi Technique, SMIC Technique and Scenario Methods and for 

statistical analysis SPSS and Excel were used. The results identified 3 elements: the lack of 

an Innovation Center in Logistics and Supply Chain that serves as a laboratory to manage 

new developments; lack of creative management and innovation within companies and, 

finally, market monitoring to learn about changes in consumer preferences in real time. For 

the proper development of innovation, certain actors must intervene: The government, 

customers, Research and Development Centers to transfer technology, Educational Centers, 

market, competition, the company with innovative features, Senacyt, and Trade 

Associations. 

Key words: Innovation, prospective, logistics companies 

 

INTRODUCCIÓN 

Planificar en un ambiente tan competitivo es muy complejo. Las culturas latinoamericanas 

no están acostumbradas a la programación, mucho menos a prever situaciones inesperadas 

que les permita preparar planes de contingencia con la antelación que se debe para dirigir 

los resultados hacia los objetivos trazados por la empresa. 

Muchas de las causas se deben a que las empresas se hallan inmersas en la operatividad y la 

cotidianeidad caracterizada por la presión de la urgencia por complacer a un mercado cada 

día más exigente. 

Para romper con ese esquema se deben realizar ejercicios sencillos en donde se cuestione 

¿Cuál es la posición en aspectos de innovación que desea tener la empresa en un futuro? 

¿Cuáles son los actores que deben intervenir para cumplir cabalmente con esas metas? 

¿Cuáles son los escenarios posibles para que se cumplan los objetivos? 

La razón por la cual se seleccionaron empresas del área logística se debe a que es un sector 

de alto impacto en la economía de cualquier parte del mundo, cuya función de producir 

bienes y servicios, abastecer el mercado, garantiza la disponibilidad de mercancías para la 

sustentación de la vida misma.  

Por lo tanto, un estudio prospectivo permitirá establecer el posicionamiento futuro del 

sector que se desea tener y quiénes son los actores que deben intervenir a fin de dar cabal 
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cumplimiento a las metas programadas. Con esos datos se realizan los ajustes necesarios en 

el presente, con el único fin de adecuar estrategias y tácticas amoldándolas a la meta futura. 

Las técnicas de recolección de datos son las distintas formas o maneras de obtener la 

información. En este caso: la entrevista a expertos, la encuesta y el análisis documental. 

Para el análisis estadístico: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).  

 

DESARROLLO 

La prospectiva y la innovación 

El término prospectiva fue creado por Gastón Berger en contraposición a retrospectiva 

(Instituto de Prospectiva Estratègica, IPE, 1995) , definía la prospectiva como “la ciencia 

que estudia el futuro para comprenderlo y poder influir en él” (Inayatullah, 2012). Es decir, 

se trata de que estudiando e imaginando el futuro (Inayutallah, 1990), se establezcan  las 

bases para transformar el presente (Moctezuma & Tapia, 2012) (Mojica, 1991). De esta 

forma, “el futuro es la razón de ser del presente”. Berger añadía y recalcaba que mediante la 

prospectiva se debía “observar lejos, ampliamente y profundamente, pensar en el hombre y 

asumir riesgos  (Montañana, 2004). 

Michel Godet fue el creador de varias herramientas estratégicas (Pinto, 2008), de 

prospectiva desarrolladas a mediados de los setenta (Godet M. , 2000), sin embargo, el 

precedente que se tiene de quien impulsó por primera vez dicho enfoque fue Jay Forrester 

en 1961 (Forrester, 1961); en 1974 Godet y Duperrin, buscaron operacionalizar dicho 

método en un primer estudio sobre la energía nuclear en Francia. 

De acuerdo con el Instituto de Prospectiva Estratégica de Godet (Guzmán, 2005), la 

prospectiva se aplica para explorar las posibles y/o probables evoluciones futuras de 

empresas, grupos, sectores, organizaciones, instituciones, temáticas o problemáticas de toda 

índole (políticas, económicas, tecnológicas, sociológicas, etc.) a medio y largo plazo, 

mediante el análisis de las variables que más influirán en la evolución y teniendo en cuenta 

los comportamientos de los actores implicados (Baena, 2005). 

De acuerdo a (Godet & Durance, 2011), la Prospectiva se compone del Análisis Estructural 

o Método MICMAC (Matriz de Impactos Cruzados,  Técnica Mactor, Técnica Delphi, 

Técnica SMIC y los Métodos de Escenarios (Ancelin, Nov 1983.)  

Al respecto, la Matriz de Impactos Cruzados Multiplicación Aplicada para una  

clasificación (MICMAC) o matriz de análisis estructural (Tabla 1): El análisis estructural es 

una herramienta de estructuración de una reflexión colectiva (Godet M. &., 2011). Ofrece 

la posibilidad de describir un sistema con ayuda de una matriz que relaciona todos sus 

elementos constitutivos. Partiendo de esta revisión, este método tiene por objetivo, hacer 

aparecer las variables influyente (o motrices) y dependientes, clasificándolas  en directas, 

indirectas, o potencial, y por ello, las variables esenciales a la evolución del sistema 

(prospective, s.f.), (Saint Paul R., 1974). 

El índice de motricidad significa las veces que la variable influye en las restantes. No 

significa que las variables se clasifican como influyentes, ya que eso dependerá en donde su 

ubique en el diagrama de dispersión. (Estrada Ruiz, 2014). 
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El índice de dependencia significa las veces que la variable es influida por las restantes. No 

significa que las variables se clasifican como dependientes, ya que eso dependerá en donde 

su ubique en el diagrama de dispersión 

El método Delphi (Chitu & Suzanne, 2004), es un método práctico que es utilizado para la 

resolución y determinación de problemas de forma abierta; es una técnica de investigación 

que se utiliza con el propósito de realizar pronósticos y predicciones 

(Conceptodefinición.com, s.f.). Este método busca la convergencia de opiniones de los 

expertos en un tema en específico utilizando cuestionarios (Miklos, 1995). En este estudio 

la colaboración de estos expertos dio como resultado las evaluaciones en las siguientes 

herramientas: Mic-Mac (Tabla 1), Matriz de actores (Tabla 3) y Matriz de impactos 

cruzados (Tabla 4). 

La Técnica Smic: Sistema y matrices de impactos cruzados (Tabla 4): El objetivo de este 

método es hacer destacar los escenarios más probables, y también examinar las 

combinaciones de hipótesis que serán excluidas a priori. Si se considera un sistema de N 

hipótesis, el método SMIC, a partir de informaciones facilitadas por expertos, posibilita 

elegir entre varios escenarios de conformidad con su probabilidad de realización. (Deusto, 

s.f.) 

El Método de Escenarios (Tabla 5):  Un escenario, elemento clave de este método, es una 

descripción de las circunstancias, condiciones o acontecimientos que pueden representar la 

situación del entorno en un momento futuro del tiempo (T.H., 1968). Definido así, un 

escenario no es una previsión del futuro sino un análisis cualitativo de cómo puede ser 

dicho futuro (Vergara, 2010), y cómo se puede alcanzar. (Campos, 2010).  

 

¿Por qué la innovación? 

La innovación se considera un activo en las organizaciones (Luan., 2012), y se debe asignar 

como una función dentro de la estructura organizativa, ya que la habilidad para competir, 

crecer y desarrollarse depende de la capacidad de innovación que posean las organizaciones 

(Arraut, 2008). 

De acuerdo a (Latín, Etimologías, 2016), la palabra “innovación” viene del latín innovatio y 

significa “acción y efecto de crear algo nuevo”. Sus componentes léxicos son el prefijo “in” 

(penetración, estar en), novus (nuevo), más el sufijo –ción (acción y efecto). (Schumpeter J. 

, 1935), no ofrece una conceptualización ideal para la innovación, pero aporta que  "la 

innovación consiste no sólo en nuevos productos y procesos, sino también en nuevas 

formas de organización, nuevos mercados y nuevas fuentes de materias primas” (Berry, 

1994). Del mismo modo, (Rothwell., 1992), precisa la innovación como "un proceso que 

incluye la técnica, el diseño, la fabricación y las actividades comerciales y de gestión 

implicadas en la venta de un nuevo producto o el uso de un nuevo proceso de fabricación o 

equipamiento”.  

El Manual Frascati  amplía la innovación hacia un concepto más técnico y más aplicado a 

la empresa  “la transformación de una idea en un producto vendible, nuevo o mejorado, en 

un proceso operativo en una industria y en el comercio o un nuevo método de servicio 

social”  (OECD, 2015). Estas transformaciones producen cambios dentro del ambiente 
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organizacional que también están cubiertos bajo el concepto de “innovación” ya que según 

Suárez Mella (2009): 

Cuando se convierten las ideas y los conocimientos en productos, procesos o servicios, 

entonces tiene su radical en una innovación. Es transformar el conocimiento y las ideas en 

riqueza. Por lo tanto, innovación no es añadir mayor sofisticación tecnológica a los 

productos, sino que estos se adapten mejor a las necesidades del mercado. Consiste en 

aportar algo nuevo y aún desconocido en un determinado contexto.  

Clasificación de la innovación:  

La innovación no solo abarca el componente tecnológico, sino el comercial y el 

organizativo, por lo que tiene presente las áreas siguientes: Introducción de un nuevo 

producto (Jiménez Jiménez, 2006); Introducción de un nuevo método de producción; 

Apertura de un nuevo mercado (Avendaño C., 2012). Descubrimiento de nuevos 

suministros de materias primas o de productos y Reorganización de una industria (Barreras, 

2015).  

Esto constata la idea de que la innovación va más allá de un invento. De conformidad con  

(Schumpeter J. , 1911), la innovación es la imposición de una novedad técnica u 

organizacional en el proceso de producción y no simplemente el correspondiente invento. 

Es importante, pues, entender que la mejor forma de innovación es la que suma 

sostenibilidad a cada una de las áreas de nuestro lugar de trabajo (Odremán, 2014). 

Metodología:  

A fin de identificar las variables que participarían en el sistema se seleccionaron y 

entrevistaron a 13 expertos con altos cargos en empresas logísticas. Ellos ofrecieron un 

conjunto de ideas generales y específicas acerca de los elementos integrantes del sistema. 

Se llevó el siguiente procedimiento: 

Depuración y clasificación de las ideas de acuerdo a temas compatibles. 

Elaboración y aplicación de un cuestionario a una muestra de 14 empresas del sector para 

comprobar la validez y la fiabilidad de la consistencia interna de este instrumento.  

Estimación del Alfa de Cronbach, cuyo resultado fue de .878, estimado como bueno para el 

fin designado y con ello se confirmó el uso de las variables antes mencionadas. 

El análisis estructural se ocupa de relacionar las variables en un tablero de doble entrada o 

matriz de relaciones directas, por lo que se solicitó a los expertos la evaluación 

correspondiente (Ver tabla 1). Fue evaluada la dependencia y la motricidad entre variables.  

Al respecto, la ponderación que se utilizó fue la siguiente:  

Influencia nula = 0; Influencia directa débil o potencial = 1; Influencia directa media 

(indirecta) = 2; Influencia directa fuerte: (directo)= 3. 

La sumatoria de las filas de la variable indica las veces que cada una impactó en forma 

directa sobre el sistema. Al porcentaje y calificación en las dos últimas columnas se le 

denomina el índice de motricidad.  

La sumatoria por columna representa las veces que cada una de las variables es influida 

directamente por las restantes y al porcentaje se le denomina índice de dependencia  

Una vez obtenidas las variables se continuó con la evaluación por parte de los expertos 

mediante el método Delphi, obteniendo los siguientes resultados: 
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Tabla 1. 

Matriz de análisis estructural: (MICMAC) 

 

 
Fuente: Elaboración propia (2018) 

 

Resumen de dependencia por variable. (Eje x). (Tabla 1). 

Se aprecian las variables de acuerdo a su nivel de dependencia:   

 Dependencia alta:  V1, V2, V8, V9, V14, V15, V22. 

Tienen alta dependencia de otras variables del sistema, lo cual significa que una 

variación, tendrán efecto en estas. 

 Dependencia mediana: V5, V6, V10, V11, V12, V13, V16, V17, V18, V19, V21, 
V23, V25. Siguen la trayectoria del sistema, pero no inciden en sistema. Son 

necesarias y cualquier cambio en las otras variables las afectaría muy poco 

 Dependencia baja:  V3, V4, V7, V10, V20, V24. Son variables secundarias que no 
inciden en la evolución del sistema. Aportan, pero no son indispensables. 
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Resumen de motricidad por variable. (Eje y). (Tabla 1). 

Se puede apreciar las variables de acuerdo a su nivel de influencia (motricidad): 

Motricidad alta: V2, V9, V15, V16, V17, V19. 

Motricidad mediana:  V1, V3, V5, V7, V8, V10, V13, V14, V18, V20, V23. 

Motricidad baja:  V4, V6, V11, V12, V21, V22, V24, V25.  

A continuación, se colocan las variables en el plano cartesiano con el fin de elaborar 

un diagrama de dispersión: (Gráfica 1) y conocer las que más impactan al sistema (Zona de 

conflictos) y se deben tomar en consideración para el estudio: 

 
Gráfica 1: Diagrama de Dispersión 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

 

En este esquema se ubica la posición de cada variable en los cuadrantes y su disposición 

con respecto a la diagonal. El eje vertical del gráfico representa la motricidad y el eje 

horizontal representa la dependencia. 

 

Resumen de variables por zonas 

En conjunto se observa 8 variables dispuestas en la zona de indiferencia. 5 variables en la 

zona de poder. 8 variables en la zona de conflictos y 4 variables en la zona de salida. Total: 

25 variables (Tabla 2). 

Con las variables que se sitúan en el área de conflicto se debe realizar el análisis, ya que 

son las que afectan todo el sistema de variables. A continuación, el resumen (Tabla 2) y la 

definición de actores (Tabla 3) que deben intervenir para permitir el desarrollo de la 

innovación en un futuro en las empresas logísticas y con ello logar un posicionamiento con 

las ventajas correspondientes. 
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Tabla 2. 

 Resumen de variables por zonas 

 

 
Fuente: Elaboración propia (2019) 

 

Se podrá apreciar que las diversas variables ubicadas en el área de conflictos tienen 

una relación fuerte, media, débil o potencial con la V12: Carencia de un Centro de 

Innovación Logística, la cual fue una de los principales elementos en el área de motricidad. 

Esta afecta a las demás variables. (Ilustración 1.) 

 

 

 

 

 
Ilustración 1: Relación de variables con V12 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Definición y funciones de actores 

Para definir los actores se llevó a cabo un análisis acerca de las instituciones que 

deben intervenir y qué funciones deben realizar para el desarrollo de la innovación en las 

empresas logísticas. A continuación, se puede observar los protagonistas resultantes. En 

este caso el Gobierno de Panamá como un ejemplo. (Tabla 3) 

Tabla 3.  

Definición de actores 

 
Fuente: Elaboración propia (2019) 

 

Una vez obtenida la información de la tabla 3, se siguió con una ponderación y 

evaluación de los actores o participantes de acuerdo a la importancia, influencia y 

dependencia de cada uno. Con los resultados se elaboró el diagrama de dispersión que a 

continuación se destaca: (Gráfica 2) 

Se puede apreciar que en la zona de conflictos se ubican las variables (A3), (A6), 

(A7). En la zona de salida no se situó ninguna variable, en la zona de indiferencia se 

hallaron las variables (A2) y (A5).  Y en la zona de poder las variables (A1) y (A4). 

(Gráfica 2). Por lo que se hace necesaria la participación de los Centros de Investigación y 

Desarrollo para Transferir Tecnología (A3), la empresa innovadora (A6) y Centros de 

apoyo como Senacyt para promover la innovación en empresas logísticas. 
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Gráfica 2. Diagrama de dispersión juego de actores 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

 

Con la información detallada anteriormente se postularon 3 hipótesis futuristas y que se 

mencionan a continuación: 

H 1: En los próximos dos años las empresas del sector logístico aumentarán el monitoreo 

de datos de mercado para conocer cambios en los comportamientos de los clientes y las 

relaciones de la competencia  

H 2: En el período 2019 – 2022 las empresas logísticas promoverán la filosofía de gestión 

creativa e innovación 

H 3: De tres a cinco años el sector logístico contará con un Centro de Investigación y 

Desarrollo para la Innovación en la Cadena de Suministro 

En la matriz de impactos cruzados se evalúan las probabilidades (Tabla 4) y En la matriz de 

escenarios se observan los resultados. (Tabla 5)  
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Tabla 4.  

Matriz de impactos cruzados 

 
  Fuente: Elaboración propia (2019) 

 

La matriz de impactos cruzados permite observar las evaluaciones de los expertos y se 

toman en consideración los valores de acuerdo a la media para la elaboración de la 

siguiente matriz de escenario (Tabla 5) 

Tabla 5.  

Matriz de escenarios futuros 

 
Fuente. Elaboración propia (2019) 

1.- Es un hecho muy poco probable (10%)                                                                                                               4.- Es un hecho probable  (70%)

2.- Es un hecho poco probable (30%) 5.- Es un hecho muy probable  (90%)

3.- Es un hecho con probabilidad media (50%)

Experto H1 H1/H2+ H1/H3+ H1/H2-H1/H3 H2 H2/H1+ H2/H3+ H2/H1-H2/H3

1 3 1 4 5 3 5 5 1

2 2 3 5 3 2 4 5 1

3 1 2 3 4 3 4 5 1

4 2 2 4 5 1 3 4 1

Media 2 2 4 5 3 4 5 1

Experto H3 H3/H1+ H3/H2+ H3/H2-H1/H3

1 5 2 5 3

2 5 1 4 3

3 5 1 4 3

4 4 1 3 2

Media 5 1 4 3

MÉTODO DE ESCENARIO

MÉTODO SISTEMA Y MATRIZ DE IMPACTOS CRUZADOS (SMIC)

RESULTADO DEL CUESTIONARIO SMIC

HIPÓTESIS OPTIMISTA MODERADO PESIMISTA

PROBABILIDAD DE 

OCURRENCIA 

ABSOLUTA

PROBABILIDAD DE 

OCURRENCIA 

CONDICIONADA

H3

Dentro de tres a cinco

años el sector logístico

contará con un Centro

de Investigación y

desarrollo para la

Innovación en la

Cadena de Suministro

90%

Si se cumple:                     

H1, H2  === 90%.    Si no 

se cumple:      H1 , H2 

=== 50%

H2

H2 = En el período

2019 - 2022 las

empresas logísticas

promoverán la filosofía

de gestión creativa e

innovación 

50%

Si se cumple:                     

H1, H3  === 50%.    Si no 

se cumple:         H1 , H3 

===30%

H1

En los próximos dos años

las empresas del Sector

logístico aumentarán el

monitoreo de datos de

mercado para conocer

cambios en los

comportamientos de los

clientes y las relaciones

de la competencia

30%

Si se cumple:                     

H2, H3  === 30%.    Si no 

se cumple:       H2 , H3 

=== 10%
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Las innovaciones penetran en el mercado tan rápido que crean un vacío en el desarrollo de 

la cadena de suministro, específicamente en el movimiento de grandes volúmenes de 

mercancías de un lugar a otro impactando los costos, tiempos de entrega, entre otros. En esa 

virtud, los procesos de globalización generan grandes desafíos y mayor complejidad en la 

gestión de la cadena de suministro. Contar con un Centro de innovación en logística podrá 

prevenir el complicado futuro de las empresas del sector, específicamente con la tecnología. 

Este Centro, no es más que es una instalación, tipo laboratorio, equipadas con tecnología, y 

personal especializado en los diferentes procesos de la cadena de suministro en donde se 

reunirá grupos de empresas junto con personal de universidades y apoyo del estado a fin de 

desarrollar innovaciones de todo tipo: tecnología, productos, servicios, procesos, etc. 

Inclusive se agrega la función de la recolección de datos de mercado para ser utilizados por 

las empresas.  

También hay que considerar que el crecimiento de la población y por ende, el de la 

demanda de bienes y servicios, la empresa deba incrementar sus recursos, bienes y 

servicios hacer frente a una gran demanda.  

Es necesario analizar exhaustivamente cada inversión que se realice en innovación, a fin de 

optimizar los costos y obtener ganancias, ya que estos recursos podrían quedar ociosos y 

reducirían el beneficio al producirse una demanda real –y unos ingresos- inferiores a lo 

previsto. 

Una previsión optimista supone que la empresa pueda contar dentro de tres a cinco años 

con un Instituto de Innovación en Logística con una probabilidad del (90%), pero sólo, si se 

cumplen las otras dos premisas: la promoción de la gestión creativa   a partir del 2019 al 

2020 (H2), y el monitoreo de datos de mercado para conocer cambios en los 

comportamientos de los clientes y las relaciones de competencia (H3).  

Una previsión pesimista, en el otro extremo, impedirá la estructuración de este Centro 

imposibilitando a la empresa la obtención de competencias para hacer frente a una 

demanda, que inclusive puede ser superior a lo previsto, con el consecuente decremento en 

el nivel de servicios e incremento en los costes de los recursos. Todo ello conducirá a una 

pérdida de valor e imagen, disminución del mercado, con una posible desaparición de la 

empresa y, por ende, un número reducido de innovaciones que no impactarían al mercado 

poniendo en riesgo la estabilidad empresarial. 

 De no cumplirse las últimas dos premisas, la probabilidad de estructurar un centro se 

reduce a un 50%, ya que se requiere previamente de un cambio de actitud en lo referente al 

liderazgo empresarial.  

Esta actitud debe dirigirse hacia la implantación de nuevas tecnologías, desmantelar las 

barreras al cambio, detectar los nuevos modelos de negocios, gestión del talento, la 

formación y las tendencias que marcarán el futuro. 

Por otro lado, en un 30% de probabilidad de cumplimiento, en los próximos dos años las 

empresas del sector logístico aumentarán el monitoreo de datos de mercado para conocer 

cambios en los comportamientos de los clientes y las relaciones de la competencia, sólo si 

se tiene el Centro y se examine el mercado en forma constante. En caso contrario tendrá 

una posibilidad del 10%, lo cual significa la nulidad de esta acción. 
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Juego de actores 

En la matriz de juego de actores (Tabla 6) se pueden resumir los resultados finales de esta 

investigación y se explica por sí sola. Su descripción forma parte de las conclusiones.  

Tabla 6 

Matriz de juego de actores 

 
Fuente. Elaboración propia (2019) 

 

La Creación del Centro de Innovación depende del conocimiento de las necesidades del 

mercado, el cual requiere de tres elementos para su adecuada estructuración: análisis del 

entorno, comportamiento de los consumidores y la competencia, mismo que será parte de 

un estudio posterior. 

Algunos elementos a considerar para su consecución exitosa: personal capacitado, objetivos 

bien trazados, recursos financieros y la constante exploración del mercado. Una de las 

tendencias de este mercado y que, la cadena de suministros debe estar a la expectativa, es la 

micro segmentación, para identificar la categoría exacta de compra del consumidor. Para 

conocer esas categorías se requiere tener conocimiento profundo de esos segmentos de 

mercados o clientes individuales. 

Estas tendencias se realizan con base a estudios de comportamientos de consumidores y 

usuarios en comparación con los datos históricos de la empresa. Con esta información de 

mercado se pueden desarrollar productos y servicios innovadores para planear y ejecutar 

estrategias rentables para los negocios. 

Normalmente cuando se realizan monitoreo del mercado para conocer cambios en los 

clientes, las reacciones de la competencia y estudios de comercialización de productos o 

servicios en empresas logísticas, se refieren a aspectos cuantitativos con estudios que sólo 

toman en consideración las cantidades de productos para estimar la demanda futura, e 
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ignoran las características cualitativas observables para la introducción de novedades,  

establecer los criterios de calidad y de personificación de la marca. 

Cualquier buena idea perdería sus beneficios si la empresa no promueve la filosofía de 

gestión creativa e innovación dentro de su estructura orgánica 

La demanda y sus variaciones periódicas son diferentes en cada mercado, la clave está en 

saber separar los hechos de la ficción, conocer las necesidades reales del negocio y las 

expectativas del consumidor para aproximarse a la innovación de la mano de la lógica, con 

el fin de emplazar el equilibrio entre deseo y realidad. Para ello la empresa debe rediseñar 

su estructura orgánica, aplicando recursos frescos para cumplir con las metas. 

 

CONCLUSIÓN 

 

De conformidad con lo mostrado, es preocupante ubicar la competencia entre empresas 

logísticas limitadas por la capacidad de respuesta y al acotamiento de costos. No obstante, 

el escenario antes descrito demanda una nueva visión, acorde con el entorno externo de la 

empresa, en el cual las estrategias deberán redefinirse de conformidad con las nuevas 

tendencias y colocar en un futuro próximo a las empresas desarrollando proyectos 

innovadores impactantes para la población. Para ello, tanto los actores ya descritos como 

los especialistas en el área deben trabajar en las siguientes variables que se desprenden de 

esta investigación: 

 

a) Desconocimiento del mercado 

Es una de las disfunciones encontradas en el sistema. La empresa desconoce los elementos 

del ambiente externo, por lo tanto, no puede obtener los beneficios, que este le puede 

ofrecer. Desconocen las acciones de la competencia que les puede afectar en un futuro 

próximo, por lo que es posible se estén perdiendo oportunidades valiosas.  

Todos los productos o servicios son perfectibles y por eso la innovación debe estar presente 

en toda industria. La anticipación estratégica es vital para la permanencia en los mercados, 

pero es imprescindible el monitoreo de datos de mercado para conocer los cambios en los 

comportamientos de los clientes 

Para ello es importante el Centro de Innovación en Logística que coadyuve a generar datos 

de mercados para la generación de novedades y que coadyuve a la empresa a gestar las 

innovaciones. Esta función se puede coordinar con el área de mercadeo de la empresa.  

Las instituciones que deben intervenir son: instituciones de mercadeo, Universidades para 

los especialistas y los clientes de la empresa para conocer mayor información de su 

comportamiento. 

Los temores más comunes es que la información que se obtiene del mercado también es 

compartida con la competencia, por lo que debe haber algún acuerdo para salvaguardar los 

secretos y propiedad intelectual hasta su registro. 

Para que se pueda empezar a planear las diferentes innovaciones se debe avanzar en el 

levantamiento de la información por lo menos un 60%. Hay que tener cuidado de que el 

objetivo y el instrumento esté dirigido hacia productos, servicios o procesos innovadores.  
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b) Inexistencia de una actitud estratégica para el éxito de la innovación: 

Es una de las causas por las cuales no se produce la innovación en las empresas logísticas, 

por ello es importante un cambio en esa actitud, mediante la promoción creativa innovadora 

y por otro lado, creando programas de capacitación y motivación, así como consultorías 

acerca del cambio en la cultura organizacional para orientarla a la nueva gestión 

innovadora. 

Uno de los temores es no estar en la posibilidad de identificar claramente los factores 

claves dentro de la empresa que caracterizan este proceso, por lo que la oportunidad de 

hacer un cambio efectivo en la mentalidad organizativa de la empresa no permite la 

adecuación de la estructura orgánica.  

Es recomendable que se avance por lo menos en un 50% en capacitación dirigido al cambio 

de cultura tradicional hacia la innovación como centro de la empresa. Este 50% significa 

por los menos los cursos y talleres básicos. 

Para ello, se puede apoyar en universidades, tanto estatales como privadas y en centros de 

Coaching para la innovación.  

c) Carencia de un Centro de Investigación y Desarrollo para la Innovación en 

Cadena de Suministro. 

Para su instalación se requiere del apoyo del gobierno, universidades, Centros educativos, 

Centros de I&D y de Centros de Apoyo como Senacyt, Asociaciones Gremiales en 

logística, Apede. 

Uno de los proyectos propuestos es del de reforzar vínculos entre instituciones 

gubernamentales y las empresas logísticas para la creación del Centro de Innovación 

Logística. 

Con el uso de este Centro la empresa se podrá beneficiar mediante el incremento de la 

productividad empresarial mediante la inserción de nuevos productos, servicios o métodos. 

El temor es que sólo parte del sector responda a esta propuesta y no se obtenga los apoyos 

necesarios para su realización.  
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