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Resumen

Objetivo: Profundizar en la relacion entre el ambiente laboral del profesional de enfermeria y la
calidad del cuidado que brinda, desde una lectura de gestion y liderazgo en salud, con
implicaciones para la direccion institucional. Metodologia: Revision exploratoria de tipo
cualitativo, con busqueda exhaustiva de investigaciones empiricas publicadas entre 2019 y 2024
en bases de datos de reconocido rigor cientifico. Resultados: Se confirma una asociacion so6lida
entre ambientes laborales favorables y mejores resultados de calidad asistencial, mayor seguridad
del paciente y mayor satisfaccion profesional. Conclusiones: El ambiente laboral del profesional
de enfermeria incide de manera significativa en la calidad del cuidado, mediado en buena parte
por el agotamiento profesional y la omision de cuidados. Se plantea la necesidad de reforzar las
condiciones organizacionales mediante herramientas de gestion estratégica —como el cuadro de
mando integral y los modelos de liderazgo transformacional— capaces de sostener la practica
profesional y orientar decisiones en la gerencia de los servicios de salud, particularmente en
Panama, donde la evidencia local atin es escasa.

Palabras clave: Ambiente laboral; enfermeria; calidad del cuidado; gestion sanitaria; liderazgo.
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Abstract

Objective: To examine in depth the relationship between the nursing work environment and the
quality of care provided, from a health management and leadership perspective, with implications
for institutional direction. Methodology: An exploratory qualitative review was conducted
through an exhaustive search of empirical research published between 2019 and 2024 in databases
of recognized scientific rigor. Results: A solid association was confirmed between favorable work
environments and improved quality-of-care outcomes; healthier organizational settings were
consistently linked to greater patient safety, higher professional satisfaction, and stronger clinical
performance. Conclusions: The nursing work environment has a significant bearing on the quality
of care delivered, mediated in large part by professional burnout and missed nursing care. This
points to the need to strengthen organizational conditions through strategic management tools —
such as the Balanced Scorecard and transformational leadership models— capable of sustaining
professional practice over time and improving institutional performance, particularly in Panama,
where local evidence remains scarce.

Keywords: Work environment; Nursing; Quality of care; Health management; Leadership.

Introduccion

El ambiente laboral de enfermeria constituye un componente estructural de la eficacia
operativa de los servicios de salud. Lejos de ser un telon de fondo, las condiciones organizativas,
relacionales y gerenciales bajo las cuales trabaja el personal de enfermeria moldean la manera en
que este aborda, dia a dia, las demandas de cuidado. La literatura reciente coincide en que existe
una correlacion significativa entre ese entorno y la calidad percibida de la atencion, correlacion
que ha motivado numerosas revisiones sistematicas orientadas a precisar su alcance en distintos
sistemas de salud (Lake et al., 2019; Lucas et al., 2023; Riman et al., 2023).

A escala internacional, las investigaciones con metodologias observacionales y
correlacionales coinciden en que los entornos con dotacion adecuada de personal, liderazgo
accesible, autonomia profesional y relaciones de colaboracion se asocian a mejores evaluaciones
de la calidad asistencial y a una menor incidencia de eventos adversos. Diversas investigaciones
multicéntricas, por su parte, asocian las percepciones negativas del entorno laboral con la omision
de cuidados, el aumento del desgaste profesional y evaluaciones menos favorables de la atencion
(Havaei et al., 2019; Bresan et al., 2021; Viscardi et al., 2022).

La evidencia disponible sugiere que la calidad de la atencién no depende inicamente de la
competencia técnica del personal, sino, en no menor medida, de las condiciones organizativas que
le permiten sostener su funcién de forma alineada con los estdndares establecidos (Malinowska-
Lipien et al., 2021; Yesilyurt Sevim et al., 2025). El ambiente laboral se perfila asi como un factor

que incide tanto en los resultados de los pacientes como en la retencion del personal.
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En América Latina, el cuerpo de produccion cientifica sobre esta relacion es
comparativamente reducido, aunque los hallazgos disponibles muestran patrones andlogos a los
internacionales: entornos con cargas de trabajo excesivas, recursos limitados y escasa participacion
en la toma de decisiones se asocian a percepciones menos favorables sobre la calidad de la atencion
(Lucas et al., 2023; Mihdawi et al., 2020).

Un aporte relevante para la region proviene de Chile, donde un estudio censal con 290
enfermeras de tres hospitales de alta complejidad encontré que un entorno social favorable y un
adecuado ajuste entre la persona y la organizacion explican de forma estadisticamente significativa
una mayor percepcion de la calidad del cuidado (r parcial entre 0,144 y 0,249; p <0,01) (Luengo-
Martinez et al., 2021).

En Panama, la produccion cientifica sobre el tema es notablemente escasa. Los estudios
disponibles apuntan a que el ambiente laboral del profesional de enfermeria estd atravesado por
tensiones ligadas a la organizacion del trabajo, la disponibilidad de recursos y el respaldo
institucional, lo que se asocia con dificultades para sostener practicas de cuidado continuas y
centradas en el paciente (Chavez & Herrera, 2024; Quintero et al., 2023). Esta brecha de
conocimiento amerita revisiones sistematicas y criticas a nivel nacional.

Esta revision de la literatura busca ampliar la comprension de la interaccion entre el
ambiente laboral del profesional de enfermeria y la calidad de la atencidén que presta, sintetizando
hallazgos de estudios nacionales e internacionales validados metodologicamente mediante la
herramienta CASPe. Su relevancia radica en fortalecer la base teorica para la toma de decisiones
en la gestion de la atencion y en las politicas institucionales, orientando intervenciones destinadas
a mejorar el ambiente laboral y, con ello, la practica profesional y la percepcion de los usuarios
sobre la atencion recibida.

En consecuencia, el objetivo de esta revision es profundizar en la relacion entre el ambiente
laboral del profesional de enfermeria y la calidad del cuidado que brinda, desde una lectura de
gestion y liderazgo en salud, con implicaciones para la direccion institucional.

Pregunta de investigacion: ,Cudl es la relacion entre el ambiente laboral de los
profesionales de enfermeria y la calidad de la atencion que brindan, segun la evidencia cientifica

publicada entre 2019 y 2024?
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Marco tedrico

Antes de abordar los hallazgos de la literatura revisada, conviene precisar los cuatro
referentes teoricos y doctrinarios que sustentan esta revision: el modelo de estructura, proceso y
resultado, el Balanced Scorecard, la Practice Environment Scale of the Nursing Work Index y el
Modelo de Hospitales Magnet.

Modelo de estructura, proceso y resultado

El referente conceptual central de esta revision es el modelo de estructura, proceso y
resultado propuesto por Donabedian (1988), ampliamente reconocido en la gerencia en salud. Bajo
esta logica, el ambiente laboral de enfermeria —dotacion de personal, estilo de liderazgo,
autonomia profesional, relaciones interdisciplinarias— constituye un elemento de "estructura"
organizacional que condiciona el "proceso" de cuidado (la manera en que se prioriza, se omite o
se sostiene la atencion) y, en ultima instancia, el "resultado" percibido por el paciente y por el
propio personal.

Leer la evidencia de esta revision bajo esta triada ayuda a entender por qué las
intervenciones puramente estructurales —aumentar la dotaciéon de personal, por ejemplo— no
siempre se traducen de forma automatica en mejores resultados: su efecto estd mediado por
procesos de gestion cotidiana, como el liderazgo de las jefaturas o los espacios de participacion
del personal en la toma de decisiones. Este marco se retoma en la discusion para interpretar los
hallazgos de los 16 estudios incluidos.

El Balanced Scorecard como herramienta de gestion

Desde las ciencias gerenciales, el ambiente laboral de enfermeria puede leerse también
como objeto de gestion estratégica, susceptible de ser monitoreado con herramientas de
planificacion institucional. El Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral) es uno de los
marcos mas difundidos con este prop0dsito: una revision sistematica sobre su evolucion en el sector
salud documenta que permite equilibrar, dentro de un Unico sistema de gobernanza, indicadores
financieros, de procesos internos, de aprendizaje organizacional y de satisfaccion del usuario
(Betto et al., 2022).

Su aplicacion a servicios de enfermeria arroja resultados gerenciales concretos: un hospital
japonés documento una reduccion sostenida de la rotacion de personal —de 23,6 % en 2015 a 3,4
% en 2023— tras adoptarlo como herramienta de comunicacion y alineacion organizacional (Guo

et al., 2024), mientras que su implementacion en hospitales palestinos, con participacion activa del
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personal de enfermeria en el disefio del tablero, mejoré tanto el bienestar laboral como la calidad
percibida del cuidado (Amer et al., 2023).
La Practice Environment Scale of the Nursing Work Index

Buena parte de la evidencia empirica sobre ambiente laboral de enfermeria recurre a un
mismo instrumento: la Practice Environment Scale of the Nursing Work Index (PES-NWI),
validada y traducida a mas de veinte idiomas, que permite comparar de forma estandarizada cinco
dimensiones del entorno de practica —Ia participacion de enfermeria en los asuntos del hospital,
los fundamentos de la disciplina para la calidad del cuidado, la capacidad y el liderazgo de la
gestion de enfermeria, la dotacion de personal y las relaciones colegiadas con medicina (Lake et
al., 2023).

Su uso extendido facilita comparar estudios entre si; no obstante, la revision sistematica de
sus traducciones revela variabilidad psicométrica entre contextos culturales, lo que aconseja
prudencia al extrapolar hallazgos internacionales a Panamé sin una validacién local previa
(Campbell et al., 2024; Juanamasta et al., 2023).

El Modelo de Hospitales Magnet y el liderazgo de enfermeria

Un marco consolidado internacionalmente para intervenir sobre el ambiente laboral es el
Modelo de Hospitales Magnet de la American Nurses Credentialing Center (ANCC), que articula
liderazgo transformacional, empoderamiento estructural, practica profesional ejemplar y
generacion de nuevo conocimiento. La evidencia comparativa muestra que los hospitales
certificados presentan mejores condiciones de practica, menor rotacion y mayor calidad percibida
que los no certificados (Guibert-Lacasa & Vazquez-Calatayud, 2022; McGhan & Rathert, 2018).
Aunque esta certificacion no existe formalmente en Panama ni en la mayoria de los sistemas de
salud latinoamericanos, sus componentes ofrecen un marco de referencia Util para disefiar
intervenciones locales.

En clave de gerencia intermedia, la evidencia sobre liderazgo de jefaturas de enfermeria
confirma que la calidad del entorno no depende solo del diseno estructural de la organizacion, sino
de como se ejerce la gestion cotidiana del personal. Una revision sistematica de 14 estudios
encontrd una tendencia positiva y consistente entre un liderazgo eficaz de los jefes de unidad y
mejores resultados de seguridad del paciente —menos eventos adversos, mayor notificacion de

errores y mayor satisfaccion del paciente (Lee et al., 2023).
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En la misma linea, una revision sobre liderazgo transformacional en enfermeria confirma
su asociacion positiva con la calidad de la atencion percibida (Alanazi et al., 2023). Esto posiciona
el desarrollo de competencias gerenciales de las jefaturas como una de las palancas mas costo-
efectivas para mejorar el ambiente laboral, frente a reformas estructurales de mayor costo y plazo.
Estos cuatro referentes —estructura-proceso-resultado, Balanced Scorecard, PES-NWI y Modelo
Magnet— constituyen el andamiaje conceptual que orienta la lectura de la evidencia presentada a
continuacion.

Materiales y métodos

La btsqueda de informacion se organizd en tres etapas. En la primera se localizaron los
articulos en SciELO, Scopus, PubMed y Redalyc, empleando como descriptores ambiente laboral,
profesional, enfermeria, calidad del cuidado y atencién. La segunda etapa correspondi6 a la
aplicacion de los criterios de inclusion y exclusion que se detallan en las Tablas 1y 2.

La ventana temporal 2019-2024 se fijo6 de manera deliberada: permite capturar tanto la
produccion cientifica inmediatamente previa a la pandemia de COVID-19 como la publicada
durante y después de esta, periodo en el que el ambiente laboral de enfermeria se vio sometido a
presiones excepcionales, en continuidad con la literatura clésica sobre el tema (Aiken et al., 2012,
2013).

Tabla 1. Criterios de inclusion

Criterios Caracteristicas
Tipo de estudio Revision bibliografica

Descriptores o palabras  Ambiente laboral, profesional, enfermeria, calidad del
clave cuidado, atencion

Criterio geogrdfico Nivel internacional

Criterio de temporalidad 2019-2024

Criterio lingiiistico Espaiol, inglés

Criterio del documento  Estudios clinicos, investigaciones originales

Criterio de poblacion Profesionales en enfermeria

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Tabla 2. Criterios de exclusion

Criterios de exclusion
Estudios publicados antes de 2019
Articulos sin relacion directa con gestion o calidad
Fuentes no cientificas
Investigaciones con informacion insuficiente sobre metodologia y resultados

Estudios con baja calidad metodologica

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Tabla 3. Resultado de busqueda por base de datos

Articulos

Base de Palabras clave utilizadas encontrados / Tipo de. estudio
datos . seleccionado
seleccionados
("nursing work environment" OR Esm,d 108 transversales
. . ) " analiticos,
practice environment") AND s
Scopus . " . . 327/8 multicéntricos y
nursing AND ("quality of care .
" S observacionales
OR "care quality") .
correlacionales
Redalyc Amblqnte laboral AND ’ 59 /1 Estudio Flescrlptlvo
profesional de enfermeria correlacional
("nursing work .
environment"[MeSH]) AND l;:téléi}llzitteransversales,
PubMed ("quality of care"[MeSH)); 184/6 Y
. : observacionales
nursing AND work environment analiticos
AND patient outcomes
Ambiente laboral AND Estudio transversal
SciELO enfermeria AND calidad del 41/1 ..
. descriptivo
cuidado

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Tras eliminar los duplicados y filtrar por titulo, resumen, criterios de exclusion y calidad
metodologica, quedd un total de 16 articulos para la sintesis de resultados. La calidad de cada
estudio se valord con la herramienta CASPe, atendiendo a tres criterios generales: el rigor
metodoldgico (claridad del disefio, pertinencia de la muestra y de los instrumentos de medicion
empleados), la credibilidad (transparencia en el reporte de resultados y control de sesgos) y la
relevancia (aporte del estudio a la pregunta de investigacion planteada).

Cada articulo preseleccionado fue examinado de forma independiente contra estos tres
criterios; Unicamente se incorporaron a la sintesis final aquellos estudios que satisficieron un nivel
aceptable en las tres dimensiones, lo que permitid descartar investigaciones con disefios poco
claros o con reporte incompleto de sus hallazgos. Esta etapa de valoracion critica, mas alla de
filtrar por pertinencia tematica, busco asegurar que la evidencia sintetizada en el apartado de
resultados tuviera un sustento metodolégico minimo comun entre los 16 estudios finalmente
incluidos.

Resultados

A continuacion, se presenta una sintesis descriptiva de los 16 estudios incluidos, previa a

su interpretacion critica en el apartado de discusion.

Tabla 4. Sintesis de los estudios incluidos en la revision (n = 16)

Estudio Pais / region Diseiio Hallazgo principal
- Asociacion consistente entre entorno
Lake et al. Meta-analisis e
. . Meta-analisis laboral favorable y cuatro grupos de
(2019) internacional :
resultados de calidad
Apoyo organizacional y liderazgo
Falgueraetal. ... . Encuesta accesible se asocian a mejor
Filipinas ., .
(2021) transversal percepcion de calidad y menor
agotamiento
Jarrar et al. Transversal, El enfoque centrado en la persona

(2021) Multicéntrico mediacion media la relacion entre entorno

laboral y seguridad del paciente

Los modelos de entrega de cuidado
Canada Transversal influyen en la omision de cuidados y
el agotamiento

Havaei et al.
(2019)

. Los entornos deficientes en
Viscardi et al.  Estados . .
. Transversal hospitales de bajos recursos se
(2022) Unidos . . .
asocian a peor calidad y seguridad
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Estudio Pais / region Diseiio Hallazgo principal
Bresan et al. Eslovenia Transversal Entorno laboral correlacionado con
(2021) (RN4CAST) seguridad y calidad del cuidado
Clark & Lake Estados Transversal Entorno laboral asociado con calidad
(2020) Unidos y seguridad en atencion materna
M.al.znro wska- : Entorno laboral impacta la seguridad
Lipien et al. Polonia Transversal . oy ,
del paciente percibida por enfermeria
(2021)
Yesilyurt Las caracteristicas del entorno laboral
Sevim et al. Turquia Transversal inciden en el desempefio individual
(2025) percibido
Ntatseri et al. Grecia Correlacional Entorno laboral correlacionado con
(2019) calidad de la atencion de enfermeria
Mihdawi et al. . Entqmo lgboral influye .
Jordania Transversal significativamente en la seguridad del
(2020) X
paciente
Lucas et al. Portugal &aerllls;:\;g;sal Entorno de préactica asociado con
(2023) & . calidad y seguridad del paciente
primaria)
Riman et al. Estados Fallgs operativas del entorno
. Transversal asociadas a resultados adversos de
(2023) Unidos , .
enfermeria y paciente
Agostinho et Portucal Transversal Entorno de préactica asociado con
al. (2023) & hospitalario satisfaccion del paciente
Chavez & Analisis Condiciones laborales desfavorables
Herrera Panama descriptivo asociadas a desafios en mortalidad
(2024) nacional materna
. e Brechas de recursos y personal
Quintero et al. Panama Andlisis de afectan la continuidad de los

(2023) iniciativa regional

programas de atencion

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Del total de estudios, 11 (68,8 %) siguieron un disefio transversal u observacional, 2
correspondieron a meta-analisis o revisiones sistemdticas y los 3 restantes fueron analisis
descriptivos o de iniciativa nacional o regional (contexto panameio).

En cuanto a su procedencia geografica, 8 estudios (50 %) provienen de Europa, 4 (25 %)
de Norteamérica, 2 (12,5 %) de Asia y 2 (12,5 %) de Panama o América Latina, cifras que
confirman la escasez relativa de evidencia regional ya sefalada en la introduccion. Respecto de la
direccion del hallazgo, 12 estudios (75 %) reportan una asociacion positiva entre ambiente laboral
favorable y mejor calidad o seguridad de la atencidon, mientras que los 4 restantes (25 %)
documentan especificamente el efecto adverso de entornos desfavorables —sobrecarga, liderazgo

deficiente, recursos limitados— sobre la calidad percibida.

Discusion de resultados

Los 16 estudios incluidos confirman que el ambiente laboral de enfermeria se correlaciona
de forma constante con la calidad de la atencion prestada. Esta relacion, sin embargo, no es simple:
depende del marco institucional concreto y de los enfoques metodolégicos empleados en cada
investigacion. Las investigaciones con resultados positivos coinciden en que un liderazgo
accesible, la participacion en la toma de decisiones y niveles suficientes de personal se asocian
con una mejor evaluacion de la atencidn y con mayor continuidad del cuidado (Clark & Lake,
2020; Lake et al., 2019; Riman et al., 2023).

Las investigaciones transversales y multicéntricas muestran que, cuando el personal de
enfermeria percibe un sistema de apoyo organizacional y cuenta con autonomia en su practica,
disminuyen las omisiones de cuidado y mejora la estructuracion de la atencion a los pacientes
(Bresan et al., 2021; Lucas et al., 2023). Esto sugiere que la calidad de la atencidon no depende solo
de las competencias individuales: las condiciones laborales inciden de manera concreta en la
practica clinica cotidiana.

Esta relacion puede explicarse, al menos en parte, por un mecanismo mediador que la
literatura reciente ha empezado a cuantificar con mayor precision: el agotamiento profesional o
burnout. El metaanalisis mas extenso realizado hasta la fecha sobre esta asociacion —85 estudios
y 288 581 enfermeras de 32 paises— encontrd que el burnout se asocia significativamente con una
menor calidad de la atencidén evaluada por el propio personal (diferencia de medias estandarizada

=-0,44; 1C 95 %: -0,57 a -0,30).
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El mismo metaanalisis encontrd también una menor satisfaccion del paciente (diferencia
de medias estandarizada = -0,51; IC 95 %: -0,86 a -0,17) y una mayor incidencia de infecciones
nosocomiales, caidas y errores de medicacion (Li et al., 2024).

Este hallazgo, publicado en JAMA Network Open, sugiere que buena parte del efecto del
ambiente laboral sobre la calidad de la atencion documentado en los 16 estudios de esta revision
podria estar mediado por el nivel de agotamiento profesional, variable que ninguno de ellos midi6o
de forma explicita y sistematica.

Un segundo mecanismo, complementario al del burnout, es el cuidado de enfermeria
omitido o racionado (missed nursing care). Una revision sistematica reciente concluye que esta
omision —entendida como la atencion que se retrasa, se completa parcialmente o simplemente no
se brinda— estd embebida en el ambiente laboral y representa una amenaza directa para la
seguridad del paciente, al incrementar la incidencia de caidas, errores de medicacion, ulceras por
presion e infecciones asociadas a la atencion sanitaria (Uchmanowicz et al., 2024).

En la misma linea, la dotacion insuficiente de personal —una de las cinco dimensiones
centrales que evalia el PES-NWI— se asocia empiricamente con peores desenlaces clinicos: una
revision de estudios longitudinales encontrd que reducir en un paciente la carga de cada enfermera
se asocia con una disminucién de la mortalidad a 30 dias (OR = 0,93; IC 95 %: 0,86-0,99) y de los
reingresos a 7 dias (OR = 0,93; IC 95 %: 0,89-0,97) (Dall'Ora et al., 2022). Estos datos permiten
dimensionar con mayor precision la magnitud clinica de una asociacion que los 16 estudios
describen sobre todo de forma cualitativa.

Los estudios con resultados menos favorables, por su parte, muestran que los ambientes
con carga de trabajo excesiva, participacion profesional limitada y deficiencias de gestion se
relacionan con evaluaciones adversas de la atencion. Havaei et al. (2019) y Viscardi et al. (2022)
documentan coémo el agotamiento profesional y la presion asistencial afectan la capacidad del
personal para sostener practicas de atencion continua, lo que termina reflejdndose en la percepcion
de los pacientes sobre la calidad recibida.

En entornos europeos y asiaticos se observa que, incluso en sistemas de salud con
estructuras formales solidas, el deterioro del ambiente laboral se asocia con menor satisfaccion de
los pacientes y con dificultades en la comunicacion clinica (Malinowska-Lipien et al., 2021;
Yesilyurt Sevim et al., 2025). Estos hallazgos refuerzan la idea de que el ambiente laboral actia

como factor intermediario entre la organizacion institucional y los resultados de la atencion.

- T ——
@\0A GLg

& %, Revista Cientifica Global Negotium. ISSN: 2642-4800/ e-ISSN: 2642-4800
Septiembre- Diciembre 2026 Vol. 9. N° 3 (76-95)

NS
ALETT

k4 2

Y,



=

Global

FCOTIUM

Agostinho et al., (2023), en el contexto europeo, encontraron que las caracteristicas del
ambiente de trabajo del personal de enfermeria se asocian de forma significativa con el grado de
satisfaccion de los pacientes respecto de los cuidados recibidos. Segtin los autores, las instituciones
que favorecen la comunicacion fluida, el trabajo interdisciplinario y la autonomia profesional
generan condiciones que fortalecen la interaccion entre enfermeria y pacientes, lo que se traduce
en una experiencia asistencial mas satisfactoria.

En conjunto, estas investigaciones coinciden en que el ambiente laboral no opera en el
vacio, sino en conjunto con factores humanos y organizacionales que atraviesan la practica de
enfermeria. La evidencia sobre el Modelo Magnet, presentado en el marco teorico, refuerza esta
lectura sistémica: un estudio multimétodo realizado en Suiza encontré que los hospitales con
mejores puntuaciones en las dimensiones del entorno de practica presentaban de forma consistente
mejores indicadores de calidad, tanto reportados por el personal como por los pacientes, incluso
fuera del contexto estadounidense donde nacid la certificacion Magnet (Guibert-Lacasa &
Viazquez-Calatayud, 2022).

Esto sugiere que los componentes del modelo son transferibles a otros sistemas de salud,
incluidos los latinoamericanos, sin necesidad de adoptar la certificacion formal. En América
Latina, los estudios incluidos muestran tendencias andlogas, con un marcado énfasis en las
limitaciones estructurales. Mihdawi et al., (2020), destacan que la carga considerable que supone
la prestacion de cuidados y la limitada disponibilidad de recursos afectan de manera significativa
la percepcion del cuidado, incluso cuando los profesionales demuestran compromiso con sus
funciones.

En Panamad, los estudios identificados apuntan a que el ambiente laboral est4 asociado con
dificultades para sostener procesos de cuidado continuo, en particular en entornos de atencion de
alta demanda (Chavez & Herrera, 2024; Quintero et al., 2023). El estudio censal chileno de
Luengo-Martinez et al. (2021), resefiado en la introduccién, aporta un dato regional concreto que
contextualiza estas afirmaciones: en una muestra de 290 enfermeras de tres hospitales de alta
complejidad, la calidad del cuidado percibida obtuvo una puntuacién global de 4,23 sobre 5.

Las dimensiones de entorno social y de ajuste organizacidon-persona explicaron entre el 6,1
% vy el 8,3 % de la varianza de dicha percepcion. Se trata de un tnico estudio nacional, pero sus

resultados coinciden direccionalmente con el patrén identificado en el resto de la revision y ofrecen
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cifras concretas —ausentes en los estudios panamefios disponibles— que podrian orientar el
disefio de instrumentos de medicidn similares en Panama.

Tanto los hallazgos positivos como los negativos sugieren que la asociacion entre ambiente
laboral y calidad de la atencion no es lineal ni uniforme, sino una relacion correlacional influida
por factores organizacionales, humanos y estructurales. El conjunto de los estudios revisados
permite afirmar que mejorar el ambiente laboral por si solo no garantiza mejores resultados
asistenciales; en cambio, su deterioro limita de manera constante la capacidad del profesional de
enfermeria para brindar una atencién sostenida y organizada.

Retomando el marco de estructura, proceso y resultado presentado anteriormente
(Donabedian, 1988), los 16 estudios incluidos pueden ordenarse con mayor claridad. La dotacién
de personal, el estilo de liderazgo de las jefaturas y la autonomia profesional operan como
elementos de estructura; la omision de cuidados, la comunicacion interdisciplinaria y la
priorizacion de intervenciones representan el proceso asistencial; y la satisfaccion del paciente, la
seguridad clinica y la retencion del personal constituyen el resultado.

Bajo esta lectura, el burnout y la omision de cuidados —los dos mecanismos discutidos
anteriormente— no son variables externas al modelo, sino que ocupan precisamente el eslabon de
proceso que conecta la estructura organizacional con los resultados observados. Esto sugiere que
las intervenciones gerenciales mas efectivas seran aquellas que actien simultdneamente sobre los
tres niveles, en lugar de concentrarse unicamente en variables estructurales como la dotacion de
personal.

Esta lectura gerencial converge con la agenda normativa internacional mas reciente: el Plan
de Accion Mundial para la Seguridad del Paciente 2021-2030 de la Organizacion Mundial de la
Salud sitiia la gestion de enfermeria como fundamento estructural de los sistemas de seguridad del
paciente a nivel global y llama explicitamente a empoderar a los lideres de enfermeria en todos los
niveles de los sistemas de salud, como condicién para alcanzar la vision de seguridad 2030
(Anders, 2025).

Esta convergencia entre la evidencia empirica revisada y la agenda normativa internacional
refuerza la pertinencia de abordar el ambiente laboral de enfermeria como un asunto de gerencia
estratégica en salud —con instrumentos como el Balanced Scorecard y el desarrollo de liderazgo
de jefaturas— y no Unicamente como una condicion de bienestar ocupacional aislada de la

gobernanza institucional.
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La principal limitacion de esta revision radica en el predominio de estudios observacionales
y transversales, lo que restringe la posibilidad de establecer relaciones causales. A esto se suma
que la produccion cientifica panamena sobre el tema es todavia limitada, lo que reduce la
posibilidad de generalizar los hallazgos a escala nacional. Una limitacion adicional tiene que ver
con la heterogeneidad de los instrumentos empleados para evaluar el ambiente laboral y la calidad
de la atencidn, lo que dificulta las comparaciones directas entre estudios.

A esta limitacion instrumental se suma que, de los 16 estudios incluidos, ninguno utilizé
una version validada para Panama del PES-NWI ni de otro instrumento estandarizado
internacionalmente, lo que confirma la brecha sefialada por las revisiones sobre la traduccion y
adaptacion transcultural de este instrumento (Campbell et al., 2024; Lake et al., 2023). Las futuras
investigaciones nacionales deberian priorizar la validacion local de instrumentos ya probados en
la region, antes que proponer escalas de elaboracidon propia, para permitir la comparabilidad
internacional de los hallazgos panamenos.

Para el caso panamefio, esta lectura estructura-proceso-resultado tiene una implicacion
adicional que merece mencionarse: el sistema de salud del pais combina proveedores publicos
(Ministerio de Salud y Caja de Seguro Social) y privados, con capacidades de dotacion de personal
y de inversion en herramientas de gestion que difieren notablemente entre si.

Las brechas de recursos y personal documentadas en los estudios panamefios incluidos en
esta revision (Chavez & Herrera, 2024; Quintero et al., 2023) probablemente no se distribuyen de
manera uniforme entre ambos subsectores, lo que sugiere que cualquier estrategia de
fortalecimiento del ambiente laboral de enfermeria —incluidas las recomendaciones planteadas en
las conclusiones— debera diferenciarse segun el tipo de institucion y su nivel de complejidad, en
lugar de aplicarse como una receta tnica para todo el sistema.

Desde la practica de enfermeria, el examen de la literatura permite reconocer que el
ambiente laboral incide en la forma en que se administran los cuidados, mas alla de la experiencia
técnica adquirida en la formacion. Un entorno caracterizado por relaciones de colaboracion,
comunicacion efectiva y respaldo institucional favorece una atencién mds organizada y mas
ajustada a las necesidades del paciente. Los estudios examinados describen, en buena medida,
circunstancias que coinciden con la experiencia practica: la sobrecarga de trabajo y la presion

asistencial terminan dictando la priorizacion de las intervenciones.
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La literatura revisada también invita a una reflexion sobre el papel del liderazgo y el
compromiso profesional. Cuando el ambiente laboral favorece que el personal exprese sus
opiniones y reconoce su papel, se fortalece el compromiso con la practica y se promueve un
enfoque mas estructurado de la atencion. Por el contrario, los ambientes rigidos y poco
participativos tienden a generar desapego profesional y agotamiento emocional, factores que
terminan incidiendo en la calidad de la atencion.

En sintesis, la literatura revisada confirma que el ambiente laboral de los profesionales de
enfermeria estd significativamente correlacionado con la calidad de la atencion, tanto en contextos
internacionales como nacionales. Los ambientes favorables se asocian con mejores evaluaciones
de la atencion, mientras que las condiciones desfavorables dificultan su continuidad. Aunque la
relacidén no es inequivoca, los hallazgos subrayan la necesidad de incorporar el ambiente laboral
como componente central en el analisis del cuidado de enfermeria y en la gestion de los servicios
de salud.

Conclusiones

A partir de la revision bibliografica realizada para explicar la relacion entre el ambiente
laboral de los profesionales de enfermeria y la calidad de la atencidon que brindan, los hallazgos
permiten construir una comprension integrada del fendmeno en distintos entornos de atencion. Los
estudios revisados coinciden en que el ambiente laboral es un determinante importante de la
manera en que se organiza, se ejecuta y se percibe la atencion dentro de los servicios de salud.

El analisis realizado muestra que las condiciones de empleo inciden de manera significativa
en la capacidad del profesional de enfermeria para sostener practicas de cuidado continuas y
centradas en las necesidades del paciente. Factores como la organizacion del trabajo, el apoyo
institucional, el liderazgo y el compromiso profesional se articulan con las fluctuaciones en la
calidad de la atencion, tanto en el plano internacional como en el nacional.

Esta articulacion no se manifiesta como una conexion Unica u homogénea, sino como un
proceso que involucra factores estructurales y humanos que interactiian dentro de cada institucion
de salud. La revision también recuerda que los desafios en la calidad de la atencion no deberian
interpretarse unicamente en funcion del desempefio individual del profesional, sino, sobre todo, a
partir de las condiciones organizativas que enmarcan la préctica diaria.

Este enfoque amplia el analisis del cuidado de enfermeria y lo sitiia dentro de las dindmicas

de trabajo que determinan la toma de decisiones y la priorizacion de las intervenciones. En este
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sentido, la revision ofrece un marco analitico que respalda la necesidad de incorporar el ambiente
laboral en el analisis de los cuidados de enfermeria, y abre camino a futuras investigaciones que
profundicen en esta asociacion mediante enfoques metodoldgicos diversos.

A partir de la evidencia de alto impacto incorporada en esta revision, se derivan cinco
recomendaciones concretas de gestion para Panama. En primer lugar, (1) incorporar la vigilancia
sistematica del agotamiento profesional (burnout) como indicador de gestion, dado su papel
mediador documentado entre ambiente laboral y calidad de la atencion (Li et al., 2024); y (2)
adoptar y validar localmente un instrumento estandarizado internacionalmente —como el PES-
NWI— que permita comparar futuros estudios panamefios con la literatura regional e internacional
(Lake et al., 2023).

En segundo lugar, se recomienda (3) explorar la adaptacion de componentes del Modelo
Magnet y de herramientas de planificacion estratégica como el Balanced Scorecard —en particular
el liderazgo transformacional y el empoderamiento estructural— como estrategia institucional de
mejora continua del ambiente laboral de enfermeria (Betto et al., 2022; Guibert-Lacasa &
Vazquez-Calatayud, 2022); y (4) invertir en el desarrollo de competencias gerenciales de las
jefaturas de enfermeria, dada su influencia documentada y costo-efectiva sobre la seguridad del
paciente y la calidad de la atencion (Lee et al., 2023).

A estas cuatro lineas se suma una quinta, de caracter formativo: (5) incorporar contenidos
de gerencia y liderazgo en salud —lectura de indicadores, herramientas de planificacion
estratégica, manejo de equipos— en los programas de formacion continua y de posgrado dirigidos
a jefaturas de enfermeria en Panamd, de modo que el desarrollo de competencias gerenciales no
dependa exclusivamente de la experiencia acumulada en el cargo. Estas lineas de accioén
constituyen, en conjunto, una agenda de investigacion e intervencion gerencial para el contexto
nacional.
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