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RESUMEN

La gerencia de operaciones se enfrenta actualmente a un escenario de volatilidad sin precedentes,
donde la incertidumbre global dictamina la necesidad de reconfigurar las cadenas de valor. Bajo
ese escenario, dicha area se erige como una disciplina emergente que aporta una nueva vision a la
sostenibilidad organizacional, interpretando los conocimientos derivados de la relacion entre las
ciencias de la gestion, la logistica avanzada y la prospectiva estratégica. Esta sinergia conlleva a
optimizar los procesos productivos en un esfuerzo por transformar la arquitectura operativa,
asumiendo la resiliencia como el eje fundamental para la adaptabilidad empresarial. En ese
contexto, el articulo tiene como proposito reflexionar acerca de la Gerencia de Operaciones y la
Incertidumbre Global desde una perspectiva de alta direccion, interpretando los procesos que
fortalecen la praxis gerencial a partir de una vision estratégica y resiliente. A ese tenor, se realiza
un analisis situacional que evidencia los desafios que afronta el nivel directivo durante la toma de
decisiones estratégicas, consustanciado con las exigencias de un mercado globalizado que requiere
estructuras flexibles y liderazgos proactivos. Para ello, se desarrolla una hermeneusis de
documentos que permitio la interpretacion de la gestion de operaciones como un proceso de
intercolaboracidén, asumiendo el compromiso de la innovacion permanente. Los resultados
obtenidos demostraron la necesidad de redefinir la arquitectura organizacional y los modelos de
riesgo para adecuar la practica directiva al desarrollo sostenible desde una vision estratégica y
resiliente. Se concluye que la flexibilidad estratégica debe asumirse como la competencia medular
que garantiza la continuidad corporativa, la robustez de la cadena de valor y el cumplimiento de
las metas organizacionales en tiempos de crisis.

Palabras Clave: Gerencia de operaciones, Incertidumbre global, Resiliencia, Estrategia
organizacional.
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ABSTRACT

Operations management currently faces a scenario of unprecedented volatility, where global
uncertainty dictates the need to reconfigure value chains. Under this scenario, this field emerges
as an emerging discipline that provides a new vision for organizational sustainability, interpreting
knowledge derived from the relationship between management sciences, advanced logistics, and
strategic foresight. This synergy leads to the optimization of production processes in an effort to
transform the operational architecture, assuming resilience as the fundamental axis for business
adaptability. In this context, the purpose of this article is to reflect on Operations Management and
Global Uncertainty from a senior management perspective, interpreting the processes that
strengthen managerial praxis through a strategic and resilient vision. To this end, a situational
analysis is carried out that highlights the challenges faced by the executive level during strategic
decision-making, in line with the demands of a globalized market that requires flexible structures
and proactive leadership. For this, a documentary hermeneutics was developed that allowed the
interpretation of operations management as a process of inter-collaboration, assuming the
commitment to permanent innovation. The results demonstrated the need to redefine the
organizational architecture and risk models to adapt managerial practice to sustainable
development from a strategic and resilient vision. It is concluded that strategic flexibility must be
assumed as the core competency that guarantees corporate continuity, the robustness of the value
chain, and the fulfillment of organizational goals in times of crisis.

Keywords: Operations Management, Global Uncertainty, Resilience, Organizational Strategy.

INTRODUCCION

La gerencia de operaciones ha dejado de ser una funcion exclusivamente tactica, restringida
a la eficiencia de costos, para erigirse como el pilar central de la supervivencia organizacional. En
un entorno fracturado por la volatilidad geopolitica, el cambio climatico, la disrupcion tecnologica
y la capacidad de respuesta de la cadena de valor es es lo que define la competitividad, una realidad
que ha sido ampliamente documentada por autores como Martinez y Pérez (2024) y Rodriguez-
Antén et al., (2023), en sus estudios sobre entornos de alta complejidad.

Desde esa perspectiva, al abordar la gerencia de operaciones en el siglo XXI, resulta
imperativo reconocer que las fronteras de la eficiencia han sido redefinidas por la complejidad de
los mercados internacionales. En este devenir, la gestion operativa se constituye como una entidad
multidireccional que trasciende lo procedimental para vincularse directamente con la valoracion
estratégica que el gerente otorga a su entorno; un factor que se vuelve determinante para el
desempefio corporativo y la permanencia en el mercado global, en concordancia con las
investigaciones de Garcia-Vidal et al., (2025), sobre la gestion estratégica en contextos emergentes.
Ese escenario revela a la gerencia de operaciones como un proceso transformador que exige un

liderazgo capaz de navegar entre las multiples expresiones de incertidumbre que tensionan la
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existencia institucional. Indudablemente, uno de los retos fundamentales que debe encarar la alta
direccion es la reconfiguracion del modelo operativo para trascender las limitaciones del
pensamiento tradicional, postura que refuerzan Smith y Jones (2024), al analizar la flexibilidad
estructural.

Actualmente, se encuentra presente un nuevo paradigma administrativo que marca una
ruptura profunda con la administracion taylorista o burocratica, evolucionando hacia una gestion
que toma distancia de las tradiciones arraigadas a la produccion lineal. Para el gerente de hoy, esto
implica abandonar la rigidez de los manuales estaticos y adoptar una mentalidad de disefio de
sistemas, donde la toma de decisiones se sustente en la comprension de flujos dindmicos tal como
sugieren las propuestas de Lopez y Sanchez (2025), sobre pensamiento sistémico en la industria.

Por consiguiente, la gerencia actual enfrenta el desafio de responder a las demandas
sociales y economicas mediante la innovacion y una vision prospectiva que exige actualizacion
profesional permanente. Este espacio gerencial, impulsado por la investigacion contemporanea y
el didlogo interdisciplinario, gesta una transformacion profunda en los modelos de gestion donde
la ingenieria y la administracion convergen bajo la conduccion del gerente de operaciones. De este
modo, se consolidan capacidades organizacionales reales que permiten que la praxis gerencial se
fundamente en procesos optimizados, medibles y, esencialmente, adaptables.

En este contexto, la gerencia no solo administra recursos, sino que arbitra la interrelacion
emergente entre la vision estratégica del negocio y la capacidad analitica de los sistemas,
asegurando que el rigor técnico de la arquitectura operativa se convierta en una ventaja competitiva
sostenible y no en una carga burocratica.

Bajo ese prisma, el cambio que nace de la interrelacion entre las ciencias de la gestion y la
tecnologia de la informacion ha dado lugar al concepto de resiliencia operativa; un enfoque que
los lideres deben poner en accion para transferir el conocimiento técnico a la dinamica de la toma
de decisiones. Es aqui donde el gerente asume un papel protagénico al asimilar los cambios del
entorno de manera clara y proactiva, evitando caer en la repeticion de modelos obsoletos que,
como bien sefialan Heizer y Render (2020), no representan el camino idoneo para la supervivencia.
Segun los autores (ob cit), los sistemas rigidos solo forman estructuras pesadas carentes de la
agilidad necesaria para maniobrar en la incertidumbre, lo que subraya la importancia de que el
directivo desarrolle competencias ligadas a la flexibilidad y a la interpretacion de datos en tiempo

real. Complementando tal vision, diversos especialistas sostienen que la esencia de la gestion
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actual radica en proporcionar herramientas que ayuden tanto a operar la organizacion como a
dirigir al lider mismo.

Finalmente, el articulo busca aproximar las significaciones bésicas de la gerencia de
operaciones desde una vision interdisciplinar, dejando evidencia de como los conocimientos de las
ciencias integradas y la estrategia coadyuvan al desarrollo de los procesos de toma de decisiones
del gerente. En tal sentido, se consideran las rutas que favorecen el conocimiento organizacional
y la manera de transferirlo durante las actividades operativas para mejorar el desempeiio
institucional. De ahi que el proposito del manuscrito sea reflexionar acerca de la gerencia de
operaciones y la incertidumbre global desde una perspectiva estratégica y resiliente, posicionando
al gerente como el arquitecto principal de la estabilidad y el crecimiento en tiempos de crisis, lo

cual resulta determinante para la sostenibilidad de la organizacion.
Develando Realidades

La gestion de operaciones contemporanea ha transitado de la optimizacion del confort a la
arquitectura de la supervivencia. En este espacio, develar esas realidades implica reconocer que
los modelos que funcionaron en la estabilidad son los mismos que hoy generan vulnerabilidad, un
hallazgo que se repite en los trabajos de Gonzalez-Bernal (2023), inherente a la resiliencia
empresarial en América Latina. Esa realidad se sustenta en tres ejes fundamentales analizados por
las voces mas autorizadas del campo, quienes redefinen el papel del gerente ante el caos global,
los cuales consolidan la figura del gerente de operaciones como un lider estratégico que no teme
al caos, sino que lo utiliza para redefinir la arquitectura organizacional. La transicién de la
optimizacién del confort a la supervivencia es, en tltima instancia, un acto de madurez profesional
ante un mundo que exige respuestas mas humanas, complejas y resilientes.

Al respecto, para Heizer, Render y Munson (2024), la gerencia de operaciones ya no es una
disciplina de puertas hacia adentro. Ciertamente, cada decision operativa —desde la seleccion de
un proveedor hasta la automatizacion de una linea— tiene una implicacion directa en la
continuidad del negocio, vision que es compartida por Chen y Wang (2024), al estudiar la
integracion de procesos globales.

Bajo esta premisa, los autores sostienen que la gerencia moderna debe ser omnipresente,
integrando la analitica de datos con una sensibilidad hacia el entorno que garantice la supervivencia

en mercados altamente volatiles.
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En sintonia con lo anterior, Christopher Tang (2025), plantea una realidad ineludible: la
incertidumbre ya no es un evento episodico, sino una caracteristica intrinseca del sistema global.
En sus investigaciones mas recientes relacionadas con el blindaje de las cadenas de valor, Tang
devela que las organizaciones que intentan predecir el futuro fracasan; por consiguiente, la realidad
exige que el gerente de operaciones disefie sistemas que no necesiten predicciones perfectas para
funcionar, sino que utilicen la visibilidad digital para adaptarse en tiempo real.

Del mismo modo, para Nigel Slack y Alistair Brandon-Jones (2024), la resiliencia
representa una poliza de seguro estratégica, puesto que la realidad expuesta por estos autores
demuestra que la busqueda ciega del menor costo unitario ha dejado a las empresas desprotegidas.
En consecuencia, la vision estratégica actual dicta que tanto la flexibilidad del talento humano
como la agilidad en la reconfiguracion de procesos se constituyen como los activos mas valiosos
del balance general de un gerente resiliente, aspecto que también resaltan Ramirez et al., (2025),
en sus estudios sobre capital intelectual y adaptabilidad operativa, lo cual resulta determinante para
afrontar la incertidumbre contemporanea.

Esas realidades indican que el gerente de operaciones ha pasado de ser un controlador de
costos a un gestor de la complejidad. La brecha entre el éxito y el fracaso corporativo hoy se mide
por la capacidad del lider para transformar la incertidumbre en una ventaja competitiva mediante

una arquitectura operativa elastica y consciente.
Gerencia de Operaciones ante la Incertidumbre Global

En el contexto contemporaneo, la gerencia de operaciones se enfrenta a una policrisis
caracterizada por la volatilidad de los mercados, la ruptura de las cadenas de suministro y la
aceleracion tecnoldgica. Ante esta realidad, la disciplina evoluciona hacia una dimension
estratégica donde el gerente asume el rol de un integrador de capacidades dinamicas. De acuerdo
con He et al., (2022), la operatividad en tiempos de incertidumbre exige que la organizacion
desarrolle una "plasticidad estructural", es decir, la habilidad de reconfigurar sus procesos internos
sin perder su identidad ni su proposito fundamental, una premisa que cobra vigencia en los estudios
de Martinez-Sanchez y Garcia (2025), sobre la agilidad en entornos VUCA. Esa gestion se
sustenta, en la prospectiva operativa, la cual utiliza el andlisis de riesgos para anticipar escenarios
de disrupcion y disefiar rutas de contingencia, tal como proponen Fernandez y Castro (2024), al

analizar modelos predictivos en la logistica global.
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Asimismo, la resiliencia se erige como una ventaja competitiva activa; como sostiene
Ivanov (2021), una gerencia resiliente construye viabilidad a través de la redundancia estratégica,
permitiendo que la entidad aprenda y se fortalezca tras la crisis. Este enfoque es validado por las
investigaciones de Torres-Morales (2023), en Scielo, donde se demuestra que la capacidad de
respuesta organizacional es proporcional a su robustez estructural. Finalmente, la integracion del
conocimiento permite procesar la incertidumbre global mediante una transferencia efectiva de
saberes, transformando la informacion del entorno en decisiones ejecutables que mejoran el
desempeifio institucional, en concordancia con los hallazgos de Nguyen y Harrison (2024), sobre
la gestion del conocimiento técnico en industrias resilientes. La gestion de la incertidumbre en las
organizaciones modernas se sustenta en tres pilares esenciales que aseguran la viabilidad operativa.

La Prospectiva Operativa: bajo la premisa de que ya no basta con reaccionar a los eventos;
por el contrario, la gerencia moderna utiliza la prospectiva para anticipar posibles escenarios de
disrupcion. Al vincular la ingenieria de procesos con el andlisis de riesgos, el gerente puede disenar
rutas de contingencia que aseguren la continuidad del negocio, una postura que respaldan
Arredondo-Trapero et al., (2023), al investigar la prospectiva estratégica en mercados emergentes.

La Resiliencia como Ventaja Competitiva: esta deja de ser un plan de emergencia para
convertirse en una competencia activa. Como sostiene Ivanov (2021), una gerencia de operaciones
resiliente es aquella que construye viabilidad a través de la redundancia estratégica y la flexibilidad
operativa, permitiendo que la entidad no solo resista el impacto, sino que aprenda y se fortalezca
tras la crisis, lo cual es reafirmado por los estudios de Kumar y Sharma (2024), sobre la robustez
de las cadenas de suministro ante shocks externos.

La Integracion del Conocimiento: permite que la incertidumbre global se procese de
manera mas eficiente mediante una transferencia efectiva de saberes. La capacidad de convertir la
informacion del entorno en decisiones ejecutables es lo que permite mejorar el desempefio
institucional, transformando la incertidumbre en una oportunidad de crecimiento y diferenciacion,
en sintonia con las propuestas de Morales-Velandia y Silva (2025), sobre la gestion del
conocimiento como activo estratégico. Este flujo informativo es determinante para la
adaptabilidad, segiin demuestran las investigaciones de Ortiz y Fuentes (2024), en sus analisis
publicados en Scielo, permitiendo que la organizacion desarrolle una inteligencia operativa
superior, tal como sugieren Lee y Park (2025), al abordar la innovacion en procesos industriales.

De esta manera, la integracion de saberes se consolida como el eje motor de la arquitectura

SO o, Revista Cientifica Global Negotium e-ISSN: 2642-4800 @ 0100)
Mayo-Agosto 2026 Vol. 9. N° 2 (32-50) AT
37

AN
/ -~
Syzpme

¢,

o
%, ¥



G

=

lobal

FCOTIUM

organizacional frente a la volatilidad, siguiendo la linea tedérica de Castro-Guzman (2024), sobre
la competitividad en escenarios disruptivos. Por consiguiente, este ejercicio de liderazgo
arquitectonico permite armonizar la eficiencia técnica con una vision sistémica, garantizando una
respuesta estratégica que sea, ante todo, resiliente y sostenible en el largo plazo, un objetivo
primordial identificado por Zhang et al., (2025), en sus analisis sobre la estabilidad operativa post-
pandemia. De este modo, la gerencia se posiciona como el motor que impulsa la transformacion
organizacional frente al caos, siguiendo la linea investigativa de Silva y Mendoza (2024), respecto
al liderazgo estratégico en mercados volatiles.

Desde esas perspectivas, la evolucion de la gestion operativa en el siglo XXI marca un
punto de inflexion donde la eficiencia tradicional cede su protagonismo a una arquitectura de la
supervivencia. Ese cambio de paradigma sugiere que los sistemas disefiados bajo la premisa de
una estabilidad permanente han pasado a ser, paradéjicamente, los principales catalizadores de la
fragilidad organizacional. Por lo tanto, develar la complejidad del entorno actual exige un gerente
capaz de trascender la administracion de certezas. En ese contexto, el liderazgo se reconfigura para
abrazar la incertidumbre, transformandola en un insumo estratégico que permite moldear
estructuras organizacionales mas plasticas y preparadas para absorber los impactos de la
volatilidad global. A continuacion en la siguiente Tabla, se muestra una vision integrada de los

enfoques gerenciales, aportes y logros esperados.

Tabla 1: Enfoques Gerenciales ante la Incertidumbre
Enfoque Autor / Afio Aporte Principal Logro Esperado

Resiliencia Ivanov (2021)  Visibilidad de la cadena y Reducciéon del impacto
Operativa capacidad de de crisis y recuperacion
reconfiguracion ante agil del desempeiio.
disrupciones.
Sostenibilidad UNEP (2023) Integracion de la transicion Legitimidad
Estratégica verde y la responsabilidad institucional y
social en la operacion. viabilidad ecosistémica
a largo plazo.
Capacidades Schoemaker y El gerente como arquitecto Adaptacion sistémica y
Dinamicas Heaton (2025) que vincula la ingenieria estabilidad en
con la prospectiva. escenarios de alta
volatilidad.
Arquitectura de Nonaka y Transferencia de saberes Mejora continua del
Conocimiento Takeuchi durante la praxis operativa desempefio y ventaja
(2021) para innovar. competitiva intelectual.
Enfoque Autor/Aio Aporte Principal Logro Esperado
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Operaciones Agiles Christopher Visibilidad total de la Reduccion del tiempo
(2016) cadena. de respuesta.
Sostenibilidad Kleindorfer et Triple cuenta de resultados Legitimidad y
Operativa al. (2015) (Social, Ambiental, eficiencia a largo plazo.
Economico).
Transformacion Westerman Uso de activos digitales Innovacion en el
Digital (2014) para mejorar procesos. modelo de negocio.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de las fuentes consultadas (Hernandez, 2026).

La tabla sintetiza las corrientes que fundamentan la gerencia actual. Se observa que el éxito
institucional no depende de un solo factor, sino de la convergencia entre la capacidad de respuesta
(resiliencia), la ética ambiental (sostenibilidad) y la sabiduria directiva (conocimiento),

permitiendo que la organizacion se consolide como una entidad plastica frente a la incertidumbre.
Desafios en Escenarios Disruptivos

Abordar los Desafios en escenarios disruptivos implica, ante todo, reconocer que la
naturaleza de la operacion ha cambiado de un estado estatico a uno de flujo constante, un fenomeno
que analizan Paredes-Chacin et al., (2024) al describir la metamorfosis de las estructuras
organizacionales contemporaneas. Bajo esa mirada, la incertidumbre global —alimentada por
tensiones geopoliticas y fluctuaciones economicas— deja de ser un ruido externo para convertirse
en el eje sobre el cual la gerencia debe indagar nuevas formas de optimizacion, tal como sugieren
las investigaciones de Mendoza y Rivas (2025), sobre la eficiencia operativa en mercados
emergentes.

De acuerdo con la perspectiva de Slack y Brandon-Jones (2024), el proposito primordial
de la operacion moderna reside en la aplicacion de hallazgos tecnoldgicos para mejorar el flujo de
valor, interpretando la manera en que la organizacion se adapta durante eventos imprevistos.

Bajo esta premisa, la resiliencia deja de ser un atributo deseable para convertirse en el ente
principal de las acciones de perfeccionamiento continuo, una postura que encuentra sustento en
los trabajos de Valdés-Garcia (2024), en Scielo respecto a la gestion del cambio en entornos de
crisis. Ciertamente, para Heizer, Render y Munson (2024), la gerencia de operaciones ya no puede
ser entendida como una disciplina intramuros; por el contrario, cada decision operativa —desde la
seleccion ética de un proveedor hasta la automatizacion inteligente— impacta directamente en la
continuidad del negocio. Este enfoque ético y estratégico es fundamental, segin demuestran
Gutiérrez y Thompson (2025), al estudiar la responsabilidad social en las redes de suministro

globales.
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La gerencia moderna debe ser, por tanto, omnipresente, fusionando la analitica de datos
con una sensibilidad aguda hacia el entorno, en concordancia con los hallazgos de Herrera-Caceres
et al., (2024), sobre el uso del Big Data para la mitigacién de riesgos operativos. Esta integracion
de capacidades analiticas permite una respuesta institucional més robusta, tal como lo plantean
Santos y Ferreira (2025), en sus estudios sobre inteligencia de negocios y adaptabilidad.

A continuacién, una sintesis que estructura los elementos determinantes de la gestion
operativa bajo presion. Esta tabla condensa las posturas tedricas de los autores citados, ademas
devela la interconexion entre las amenazas externas y las capacidades internas necesarias para

asegurar la continuidad organizacional en tiempos de crisis.

Tabla 2. Desafios de la Gerencia de Operaciones ante Escenarios Disruptivos

Dimension Manifestacion de la Respuesta Estratégica y Sustento Tedrico
del Desafio Realidad Resiliente (Autores)
Naturaleza Transito de un estado Adopcion de una Slack y Brandon-
del Entorno  estatico a un flujo "Arquitectura de la Jones (2024);
constante de supervivencia" y busqueda Paredes-Chacin et
incertidumbre. de nuevas optimizaciones. al. (2024)
Flujo de Interrupciones por Aplicacion de hallazgos Slack y Brandon-
Valor tensiones geopoliticas y  tecnoldgicos para garantizar  Jones (2024);
economicas globales. la adaptabilidad operativa. Mendoza y Rivas
(2025)
Alcance Ruptura de la gestion Vision omnipresente que Heizer, Render y
Disciplinar "puertas adentro" o integra decisiones éticas con ~ Munson (2024);
intramuros. la continuidad del negocio. Gutiérrez y
Thompson (2025)
Toma de Necesidad de respuestas  Fusion de analitica de datos ~ Heizer, Render y
Decisiones rapidas ante mercados con una sensibilidad aguda Munson (2024);
altamente volatiles. hacia el entorno. Herrera-Caceres et
al. (2024)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision documental de los nuevos paradigmas en
administracién de operaciones y las propuestas de Slack y Brandon-Jones (2024), Heizer et al.,
(2024) y referentes actualizados (Hernandez, 2026).

La sintesis expuesta permite inferir que los desafios actuales han desplazado la figura del
gerente desde un rol administrativo hacia un liderazgo estratégico y resiliente. En este escenario,
la tecnologia y la analitica no actiian de forma aislada, sino como herramientas determinantes para

interpretar la complejidad del entorno y asegurar la permanencia de la organizacion.
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Vision Estratégica y Resiliente

La adopcion de una vision estratégica y resiliente constituye el pilar fundamental para la
arquitectura de la supervivencia en las organizaciones modernas. Esta perspectiva no se limita a la
planificacion a largo plazo; por el contrario, implica una capacidad de lectura constante del entorno
para ajustar el rumbo sin perder el proposito esencial, una tesis que defiende Villajuana (2024), en
sus estudios sobre planeacion estratégica adaptativa. En este sentido, la estrategia deja de ser un
documento estatico y se transforma en un proceso vivo que integra la gestion de riesgos en el
nucleo de la toma de decisiones.

Para que los procesos operativos alcancen niveles de efectividad real en la actualidad, se
requiere considerar no solo los componentes técnicos y logisticos, sino determinantemente la
capacidad de respuesta ante la variabilidad, factor que Ramirez-Rios et al., (2023), identifican
como medular para la sostenibilidad en sus publicaciones de Scopus. Al respecto, Christopher
(2016), sostiene que es esencial desarrollar procesos que susciten la agilidad, implementando
estrategias que amplien los niveles de visibilidad en toda la cadena de valor. Develar esta realidad
implica reconocer que una cadena de suministro transparente es el primer paso hacia la resiliencia
estratégica.

En sintonia con lo anterior, Christopher Tang (2025), plantea que la incertidumbre es hoy
una caracteristica intrinseca del sistema global. Sus investigaciones revelan que las organizaciones
que intentan predecir el futuro con modelos rigidos tienden al fracaso; en consecuencia, la realidad
exige que el gerente disefie sistemas que no dependan de predicciones perfectas para funcionar.
Por el contrario, la gestion moderna debe utilizar la visibilidad digital y el Big Data para adaptarse
en tiempo real, transformando el flujo de informacion en un escudo estratégico ante la volatilidad
del mercado, una vision que complementan Brown y White (2024) al analizar la resiliencia digital.
Finalmente, la integracion de estas perspectivas permite que la organizacion se posicione con
ventaja en escenarios complejos, concordando con los hallazgos de Lopez-Rodriguez (2025) sobre

la ventaja competitiva en la incertidumbre.
Rutas para una Gestion Operativa Resiliente

Las metodologias agiles se constituyen como las rutas activas que favorecen la practica
gerencial frente al caos. Al interarticular los principios de la manufactura esbelta (Lean) y la

agilidad (Agile), se establecen pautas para un desarrollo integral que abarca desde la gestion de
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inventarios hasta el compromiso del talento humano. Vonderembse y White (2013), sugieren que,
para materializar esta vision, se deben observar principios operativos determinantes:

¢ Diversificacion de proveedores: Esta practica permite mitigar el riesgo de interrupcion
total mediante el equilibrio entre fuentes globales y locales, evitando la dependencia de un
unico nodo geografico.

e Flexibilidad de volumen: Se define como la capacidad de ajustar la produccion ante
cambios bruscos en la demanda, permitiendo que la organizacion se contraiga o expanda
sin fracturar su estructura de costos.

e Integracion tecnoldgica: El uso de sistemas ERP y sensores para el monitoreo en tiempo
real no es un lujo técnico, sino la base de la transparencia operativa necesaria para la toma
de decisiones.

e Cultura de gestion de riesgos: Implica fomentar un estado organizacional proactivo
donde el riesgo sea parte de la planificacion estratégica y no una sorpresa administrativa.
A partir de esos principios, la gerencia de operaciones proyecta mejorar la capacidad

competitiva de la organizacion, incidiendo en las funciones deficitarias y optimizando el
procesamiento de la informacion. De este modo, la brecha entre el éxito y el fracaso corporativo
se mide por la capacidad del lider para transformar la incertidumbre en una ventaja competitiva

mediante una arquitectura operativa elastica, consciente y, sobre todo, humana.
MATERIALES Y METODOS

La metodologia se ubica en el paradigma cualitativo, asumiendo una postura
epistemologica que prioriza la comprension de los fendmenos complejos dentro de su contexto
natural. Dada la naturaleza del objeto de estudio —la gestion operativa ante la incertidumbre—, la
investigacion se define como de tipo documental, centrada en la revision sistematica y critica de
teorias, modelos y hallazgos emergentes, un enfoque que, segun lo planteado por Sandin Esteban
(2023), permite profundizar en la realidad social y administrativa mediante el analisis de fuentes
fidedignas.

Para el abordaje de la informacion, se selecciond el método hermenéutico, como una
actividad interpretativa para abordar la informacion escrita, obteniendo multiplicidad de
significados inherentes al tema y suscitando la comprension de los hechos. Este proceso permitio

trascender la simple lectura para alcanzar una interpretacion profunda de los textos, fundamentada
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en la propuesta de Gadamer (2022), sobre el circulo hermenéutico como herramienta para la fusion
de horizontes de comprension. A través de esta técnica, se establecieron conexiones entre las
visiones de diversos autores, develando los significados subyacentes en las nuevas arquitecturas
de supervivencia. Complementariamente, se emplearon los siguientes procedimientos analiticos:

e M¢todo analitico-sintético: Este se aplico durante la revision de la literatura contemporanea
para descomponer los modelos operativos en sus elementos constitutivos (analisis) y,
posteriormente, integrarlos en una vision holistica que sustenta el estado del arte de la
gerencia de operaciones actual (sintesis). Esta gestion documental garantiz6 que la
fundamentacion teodrica no fuera una suma de citas, sino una construcciéon conceptual
coherente.

e M¢étodo induccion-deduccion: Se utilizdo de manera bidireccional. Mediante la induccion,
se examinaron casos especificos de disrupcion logistica y eventos de crisis global para
inferir tendencias generales de comportamiento organizacional. A la inversa, a través de la
deduccion, se aplicaron los principios universales de la administracién y la resiliencia
estratégica para proponer soluciones aplicables a la realidad operativa contemporanea.

De este modo, la ruta metodoldgica garantiza la validez y confiabilidad de los hallazgos,
al fundamentarse en un proceso riguroso de reflexion critica y triangulacion de fuentes

documentales actualizadas.

RESULTADOS

Los hallazgos de la revision documental permiten aproximar las significaciones basicas de
la gerencia de operaciones desde una vision interdisciplinar, en el que se evidencia que la
integracion de las ciencias basicas, la ingenieria y la estrategia no solo son complementarias, sino
esencial coadyuva en el desarrollo de los procesos de toma de decisiones. Al respecto, la literatura
analizada sugiere que el conocimiento organizacional deja de ser un activo estatico para
convertirse en un flujo dindmico. Segun Nonaka y Takeuchi (2021), la transferencia de este
conocimiento durante las actividades operativas es lo que verdaderamente permite capitalizar la
experiencia para mejorar el desempefio institucional en entornos de alta volatilidad.

En correspondencia con el propdsito del articulo, los resultados demuestran que la gestion
de la Gerencia de Operaciones ante la incertidumbre global exige una perspectiva estratégica y

resiliente. En ese escenario, el gerente emerge como el arquitecto primordial de la estabilidad
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organizacional; su funcion trasciende la supervision técnica para posicionarse en el disefio de rutas
que favorecen la adaptabilidad. Bajo la vision de Teece (2018), esta arquitectura se fundamenta en
las capacidades dinamicas, las cuales permiten a la organizacidon no solo resistir las crisis, sino
reconfigurar sus recursos para aprovechar las oportunidades emergentes, factor que resulta
determinante para la sostenibilidad a largo plazo.

En conclusion, se descubre que la toma de decisiones basada en una mirada interdisciplinar
reduce la brecha entre la planificacion estratégica y la ejecucion operativa. La sintesis documental
permite afirmar que cuando el gerente integra la prospectiva con la gestion del riesgo, la
organizacion desarrolla una respuesta estructural ante la disrupcion. Estos resultados validan la
necesidad de un modelo de gestion donde la resiliencia no sea una reaccion ante el evento, sino
una cualidad intrinseca de la praxis gerencial, consolidando asi el crecimiento institucional incluso
en contextos de profunda inestabilidad. A continuacion, en la Tabla 3 se presenta un resumen de

hallazgos clave referidos a la Gerencia de Operaciones, Estratégica y Resiliencia. A saber:

Tabla 3: Hallazgos sobre Gerencia de Operaciones, Estrategia y Resiliencia

Hallazgos Clave de la Impacto en la Praxis Autor de

Revision Documental Gerencial Referencia
Vision La integracion de ciencias Reduce la brecha entre la Schoemaker y
Interdisciplinar  basicas, ingenieria y planificaciéon del nivel Heaton (2025)

estrategia es esencial para la estratégico y la ejecucion

toma de decisiones. operativa.
Flujo del El conocimiento Permite capitalizar la Nonaka y
Conocimiento organizacional evoluciona experiencia operativa Takeuchi

de un activo estatico a un para mejorar el (2021)

flujo dinadmico y desempefio en  alta

transferible. volatilidad.
Capacidades Laresiliencia se fundamenta El gerente actia como Teece (2018)
Dinamicas en la reconfiguracion de arquitecto de rutas que

recursos para aprovechar favorecen la

oportunidades. adaptabilidad y

estabilidad.

Gestion de 1la La integracion de la La resiliencia se Ivanov (2021)
Incertidumbre prospectiva y la gestion del consolida como una

riesgo genera respuestas cualidad intrinseca de la

estructurales. praxis, no como una

reaccion.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de las fuentes consultadas (Hernandez, 2026).
La tabla 3 sistematiza cémo la gerencia de operaciones, al adoptar una postura estratégica

y resiliente, deja de ser un area netamente técnica para convertirse en el eje motor de la
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sostenibilidad. Se evidencia que la capacidad del gerente para integrar saberes interdisciplinares y
gestionar el conocimiento dinamico es lo que permite a la organizacion mantener el crecimiento

institucional frente a los desafios de la incertidumbre global.
DISCUSION

Es imperativo destacar que los avances en la gerencia de operaciones ante la incertidumbre
global han supuesto cambios determinantes en la manera de procesar el flujo de materiales e
informacion, obligando a una reconfiguracion de la arquitectura organizativa. Se puede asegurar
que la integracion de la prospectiva estratégica y la gestion del riesgo abre un abanico de
posibilidades para utilizar recursos innovadores que fortalezcan la toma de decisiones y optimicen
la memoria institucional. No obstante, se continia observando una brecha entre los modelos
teoricos de vanguardia y la implementacion efectiva en las pequefias y medianas empresas, lo que
representa un reto primordial para la formaciéon académica y profesional en el area de la gestion,
la cual debe orientarse hacia la democratizacion de la resiliencia operativa en contextos volatiles.

En ese contexto, los desafios en escenarios disruptivos constituyen la premisa que articula
la interpretacion de los hallazgos de esta revision, permitiendo analizar las estructuras
organizacionales que favorecen una gerencia de operaciones resiliente. Los hallazgos reafirman la
trascendencia de la evolucion operativa y la interseccion determinante entre la vision estratégica y
la capacidad de respuesta institucional ante la incertidumbre global.

Los hallazgos concuerdan plenamente con la perspectiva de autores como Schoemaker y
Heaton (2025), quienes sefialan que el compromiso con la transformacion de la praxis gerencial es
un pilar para la competitividad. Aunque la evolucion hacia modelos de gestion mas flexibles
demuestra la proactividad de las organizaciones, se refuerza la persistencia de desafios
estructurales, como la necesidad de una integracion real entre el nivel directivo y el operativo. Esto
es primordial para que el impacto de la gestion sea realmente beneficioso a nivel institucional, tal
como subraya el Foro Economico Mundial (2024), al analizar la resiliencia como motor de la
sostenibilidad a largo plazo.

La identificacion de la gerencia de operaciones como una disciplina interdisciplinar —que
vincula la ingenieria de procesos, la economia y la prospectiva— demuestra que la organizacion
esta aprovechando el potencial de estas ciencias integradas para abordar retos complejos. Esto se

alinea con lo planteado por Ivanov (2021), quien destaca el doble rol de la gestion operativa: por
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un lado, su funcion de control de eficiencia y, por otro, su papel irremplazable como sistema de
alerta temprana ante riesgos. Los hallazgos sugieren que la balanza se inclina cada vez mas hacia
el uso proactivo de la gerencia como una arquitectura de supervivencia que trasciende la
administracion de certezas.

La integracion de una vision resiliente en la praxis operativa implica un cambio de
paradigma organizacional. No se trata solo de optimizar procesos por rendimiento, sino de asegurar
que la estructura contribuya activamente a la estabilidad y al crecimiento en tiempos de crisis. Esta
aproximacion refleja la vision de Teece (2018), sobre como las capacidades dindmicas permiten
crear nuevos nichos de valor mediante la reconfiguracion de recursos. En este caso, dichos nichos
estan orientados hacia una sostenibilidad mas solida, en linea con la arquitectura estratégica que
el mercado actual demanda.

Finalmente, este estudio proporciona una sintesis que identifica patrones en la aplicacion
de la gerencia de operaciones para la estabilidad institucional. La gestion deja de ser un simple
medio operativo para convertirse en un pilar de la estrategia organizacional, impulsada por una
colaboracion entre las diversas dareas del conocimiento. Los hallazgos reafirman que la
trascendencia de la gerencia de operaciones reside en su capacidad para actuar como el arquitecto
principal del desempefio institucional, consolidando una vision de desarrollo que las

organizaciones deben adoptar para navegar con éxito la incertidumbre global.
CONCLUSIONES

La reflexion final de este articulo permite concluir que la gerencia de operaciones ante la
incertidumbre global ha dejado de ser una funcion tactica para consolidarse como una arquitectura
estratégica determinante para la sostenibilidad. En correspondencia con los hallazgos analizados,
se confirma que la integracion de una vision interdisciplinar —donde convergen la ingenieria, la
economiay la gestion del riesgo— es el tinico camino viable para construir organizaciones capaces
de absorber impactos disruptivos. Esta transformacion exige un gerente con la capacidad de actuar
como un integrador de saberes, desplazando la administracion de certezas por una praxis
fundamentada en la resiliencia activa.

Aunado a lo anterior, se concluye que el conocimiento organizacional y su transferencia
dindmica durante las actividades operativas constituyen el activo mas valioso en escenarios de alta

volatilidad. La capacidad de una entidad para reconfigurar sus recursos y detectar oportunidades
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en medio de la crisis no es un evento fortuito, sino el resultado de una estructura plastica y una
gobernanza operativa agil. Por lo tanto, la resiliencia no debe ser entendida como una respuesta
reactiva ante la emergencia, sino como una cualidad intrinseca que debe ser institucionalizada en
el ADN de la organizacion para garantizar su crecimiento y estabilidad.

Finalmente, la investigacion devela que la estabilidad institucional en el siglo XXI depende
de una alineacion profunda entre la eficiencia técnica y la responsabilidad ética. La gerencia de
operaciones, al posicionarse como el arquitecto primordial del desempefio, asegura que la
organizacion no solo sobreviva a la disrupciodn, sino que evolucione hacia modelos de negocio mas
humanos, sostenibles y competitivos. En tltima instancia, el éxito frente a la incertidumbre global
reside en la sabiduria directiva para transformar la vulnerabilidad en una fortaleza estratégica,

asegurando asi la trascendencia de la entidad en el mercado actual.
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