@;%GLI}%ISC(X Revista cientifica, arbitrada e indizada, bajo la modalidad electronica.

Recibido: 18/06/2023
Aceptado: 30/06/2023

CAMBIO ESTRUCTURAL EN LOS MODELOS EDUCATIVOS PARA LA
ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS Y MAYORES DESARROLLOS
TECNOLOGICOS
Structural change in educational models for the acquisition of knowledge and further
technological developments

Jesus Alfonso Arocha Rangel

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3018-7796
jesus.arocha@floridaglobal.university
jesus4345@gmail.com

URBE, Florida Global University, UBA
Venezuela

RESUMEN

La presente investigacion resalta el valor del cambio estructural en los modelos educativos
para la adquisicion de conocimientos y mayores desarrollos tecnologicos. A los efectos de
este, la metodologia empleada se enfoc en una revision documental bibliografica en cuatro
areas centrales que guardan relacion con la construccion de habilidades colectivas para el
cambio de sistema, educacién centrada en el estudiante, la mejora de la docencia y
rendicion de cuentas del profesorado y problemas, desafios y lecciones de las reformas
estructurales, utilizando la observacion como técnicas de recoleccién de datos. Entre los
momentos conclusivos distinguidos, se presenta la necesidad ineludible del cambio
estructural tanto en los modelos educativos y conflictos escolares pre y post pandemia
vividos en la actualidad, asi como el desarrollo de medidas dirigidas a trabajar en el nivel
de actuaciones y condiciones, proporcionando a alumnos, docentes y familias, de
instrumentos, tecnologia y estrategias que les capaciten para hacerle frente a los conflictos
constructivamente, priorizando la rendicion de cuentas como una fuente de eficiencia,
alineados expeditamente entre las apetencias gubernamentales y las intenciones de la
escuela como excelencia académica.

Palabras clave: Cambio estructural, modelo educativo, adquisicion de conocimiento,

desarrollo tecnolégico

ABSTRACT

This research highlights the value of structural change in educational models for the
acquisition of knowledge and further technological developments. For the purposes of this,
the methodology used focused on a bibliographic documentary review in four central areas
that are related to the construction of collective skills for system change, student-centered
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education, improvement of teaching and accountability. Of teachers and problems,
challenges and lessons of structural reforms, using observation as data collection
techniques. Among the distinguished conclusive moments, the unavoidable need for
structural change is presented both in educational models and pre- and post-pandemic
school conflicts currently experienced, as well as the development of measures aimed at
working at the level of actions and conditions, providing students, teachers and families, of
instruments, technology and strategies that enable them to face conflicts constructively,
prioritizing accountability as a source of efficiency, quickly aligned between government
desires and the intentions of the school as academic excellence.

Keywords: Structural change, educational model, knowledge acquisition, technological
development

INTRODUCCION

Separar la ensefianza del aprendizaje constituye una auténtica equivocacion
didactica, de igual manera, desligar completamente la labor docente del avance y resultado
académico obtenido por los estudiantes seria una consideracion absolutamente errénea. Si
bien estos ultimos son responsables de su capacitacion y desarrollo, es imprescindible
trabajar fuertemente en la educacion para mejorar sus resultados de aprendizaje.

De este modo, el uso de la tecnologia e innovacion responden a las necesidades de
profesionalizacion de los jovenes actuales con la diversificacién de la oferta educativa
universitaria en sus multiples modalidades, desde lo presencial, virtual o e-learning, mixta u
hibrida, semipresencial o b-learning.

Asi mismo, se entiende que todo sistema cambia y evoluciona constantemente,
incluyendo el educativo, asi como los planes, programas, curriculo y estudio se actualizan
de igual forma, las herramientas tecnolédgicas se perfeccionan y las estructuras e
instalaciones se renuevan. Por ello, las instituciones privadas o publicas progresan para ser
cada vez méas competitivas, para facilitar un aprendizaje de calidad. Ante este panorama la
presente investigacion ofrece examinar el cambio estructural en los modelos educativos
para lograr la realidad en la adquisicion de conocimientos, mayores desarrollos
tecnoldgicos y toma de decisiones asertivas.

FUNDAMENTOS TEORICOS
Construccién de habilidades colectivas para el cambio de sistema
Los autores Bernate, Gomez, Herrera, Machado, Mosquera, Perilla, Romero, Sierra
y Varela (2020), resumen magistralmente que la educacion es un instrumento de
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transmision de conocimiento, costumbres, habitos y valores de una generacion a otra, con la
premisa principal de desarrollar sus potencialidades al maximo. En efecto, el aprendizaje de
un individuo inicia en la infancia y se amplia hasta la edad adulta, con conocimientos
diversos que lo preparan para la vida.

Por otra parte Silva y Mazuera (2020), sobre la educacién por competencias,
expresan que el enfoque utilitarista y mercantilista de la misma se limita a disefiar un sujeto
que cumpla con las demandas del mercado laboral, es decir, pasdé a un segundo lugar el
interés por la persona, por su desarrollo y el bien colectivo, pues se privilegia el interés
privado y competitivo. Es posible que, gracias al enfoque de competencias, la persona
consiga un trabajo para el cual recibi6 instruccion y esto lo haga sentir satisfecho, pero ello
no garantiza que tenga una vida digna, ya que no se le da la oportunidad de elegir.

A los efectos de este, los autores consideran que el enfoque de capacidades es un
cambio paradigmatico de sistemas que permite redefinir lo que se conoce como desarrollo
humano, comprendiéndose mas alla del modelo econémico imperante y garantizando el
bienestar y la dignidad de todas las personas a través de la generacion de oportunidades que
permitan al sujeto mejorar su calidad de vida

La gestion educativa para Jiménez (2019), plantea la construccion de una
reciprocidad entre docentes, directores, educandos y comunidad que participan en el
atributo de la educacion para en la cimentacion de la estructura organizacional y los
objetivos corporativos. Dicha construccion sigue siendo requerida, pero no es adaptada por
los dirigentes a través de proyectos que generen un verdadero impacto, no para evidenciar
un ctmulo de documentos como un repositorio de archivos, sino como punto de partida
para el cambio de una direccidn estratégica acorde con las necesidades del entorno y la
poblacion.

Después de lo anterior expuesto segtn Alvarez y Alvarado (2019), los cambios que
se suscitan hoy dia exigen a los actores sociales principales ser personas proactivas,
conscientes de la realidad donde se desenvuelven, criticos, participativos y propositivos,
capaces de entender su coexistencia con otros, es decir, se requiere que los individuos
posean habilidades que les permitan concebirse como parte de una sociedad compleja.

Estos autores consideran que todo proceso educativo debe generar cambios y en ese
sentido, la interaccion social viene a ser la accion rectora para gestar las transformaciones
sociales individuales y colectivas aspiradas, y éstas a su vez, se establezcan en punto de
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partida para cohesionar los contextos socioculturales, econémicos y politicos, enmarcados
en un momento historico especifico en una sociedad definida.

De ello se desprende para los referidos autores, que en la accion educativa en todos
sus niveles, con mas énfasis en la educacion superior, se visualiza el reflejo de las
tendencias latinoamericanas en cuanto a desigualdad, exclusion e injusticia social,
elementos con los cuales hay una fuerte lucha en muchos paises de Latino América. Desde
este punto de vista, se presenta una educacion de calidad, mucho més alla de los factores
instrumentales que refleje el componente humano de la sociedad.

Mientras que Pinto (2019), piensa particularmente que el docente se convierte en el
principal gerente del conocimiento, preparados para adjudicarse los nuevos retos que trae
consigo la educacion, como la formacion digital y nuevas capacidades sociales. La préactica
educativa debe implicar un aprendizaje significativo que sea perdurable en el tiempo.

En ese sentido segun Farfan y Reyes (2017), las practicas docentes son ejemplos de
las diversas actividades que pueden llevar a cabo los docentes dentro y fuera del aula, las
cuales inciden en el desarrollo de habilidades y competencias de los alumnos y, por ende,
en su formacion académica, profesional y colectiva. Al respecto, cabe agregar que la
evaluacion es fundamental en los procesos de ensefianza-aprendizaje debido a que permite
identificar el desempefio y avance de los estudiantes, asi como retroalimentar y orientar sus
areas de oportunidad.

En relacidn con este altimo, la escuela estimula a los alumnos a esbozar su propia
ruta de aprendizaje, y los maestros exponen las posibilidades y metas. Asi mismo, las
instituciones disponen de herramientas para que los docentes desarrollen competencias que
apoyen la responsabilidad de los alumnos con su propio aprendizaje, ampliando habilidades
de disciplina y autocontrol.

Por su parte Herrera, Ramirez y Rosas (2017), proponen que la educacion es uno de
los factores mas influyentes en el avance de las personas y las sociedades, a mas del
conocimiento este proceso enriquecen la cultura de un pais y es necesaria en todas las
sociedades, ya que el conocimiento es uno de los factores mas importantes de la produccion
de un pais.
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Educacion centrada en el estudiante

Para Bravo, Pesa y Braunmiller (2022), la ensefianza tradicionalmente
implementada en las aulas, donde el docente se comporta como experto expositor y los
estudiantes como pasivos receptores, no favorecen un aprendizaje como el deseado, sino
que son necesarias metodologias activas, centradas en el estudiante y en la finalidad de su
educacion cientifica.

Los autores reflexionan que actualmente los ciudadanos alfabetizados cientifica y
tecnoldgicamente, deben insertarse en la sociedad y actuar criticamente en ella, haciendo
uso de saberes pertinentes y relevantes. Asi, la funcion de la educacion cientifica es
favorecer no sélo la comprensién de teorias, leyes, modelos, sino también el desarrollo de
habilidades relacionadas con el uso consiente del saber construido.

Por su parte Mendoza y Rodriguez (2020), piensan que se trata de una corriente
pedagdgica que sitta en el centro al alumno, entendiéndolo como persona donde los
factores afectivos y sociales tienen tanta importancia como los cognitivos. Su apuesta es
alcanzar el aprendizaje significativo. Ello se logra partiendo de lo que el alumno conoce, de
sus intereses y especialmente de su mundo afectivo.

Asi mismo, los autores convergen que es una vertiente que ha tenido auge desde las
perspectivas constructivistas y socio criticas que han permitido establecer nuevos modelos
de aprendizaje, donde el estudiante aprende en la medida que socializa en su entorno,
recogiendo experiencias, vivencias, traducidas en conocimientos pertinentes de ser
abordados no solo en la escuela, sino, en la dindmica social donde se desarrolla la persona,
asi se encuentra la investigacion como actividad cotidiana del estudiante, generando una
continua dialéctica que le permite acercarse al fendmeno de estudio desde sus propias
motivaciones.

Ademas, consideran a su vez que el aprendizaje centrado en el estudiante,
transciende la vision educativa donde el docente transmite protagonicamente sus
conocimientos, siendo el estudiante un ente pasivo, en este sentido, el estudiante toma
protagonismo, siendo quien desarrolla con primacia los conocimientos, constituyéndose en
autonomo e independiente en la bldsqueda del conocimiento, siendo el docente un asesor
que acomparia el proceso.

De igual forma Rizo (2020), sefiala que el avance apresurado de las tecnologias ha
producido la integracion de manera masiva en todos los campos, especialmente en los
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distintos niveles pedagdgicos. Asi mismo, aborda el rol tanto del docente como del
estudiante en los entornos virtuales de aprendizaje, para el éxito de la actividad formativa
centrada en el estudiante y como este con su autonomia puede desarrollar habilidades en el
uso de las herramientas tecnoldgicas y manejo de estrategias que le permitan obtener
conocimientos y competencias necesarias en el campo profesional en que se esta formando.

El aprendizaje centrado en el estudiante para Delgado (2019), esta basado en teorias
constructivistas de la ensefianza con la idea de que los aprendices deben cimentar el
conocimiento para aprender de forma efectiva. Por lo tanto, es mas efectivo y
transformativo cuando los alumnos experimentan la construccion de un producto con
sentido, los empodera para el desarrollo de habilidades criticas.

Después de lo expuesto anteriormente, segun la percepcion de Henriquez y Alvarez
(2018), se podria establecer una asociacion entre el uso de ciertas estrategias de aprendizaje
y el perfil cognitivo del estudiantado, independientemente de los contenidos ensefiados. En
la abstraccion realizada por estos autores, consideran que los estudiantes deben tener mas
libertad para adoptar las estrategias mas idoneas a sus caracteristicas cognitivas personales,
acercandose a la metacognicion. Cuyo concepto surge a partir de la perspectiva
constructivista donde la accion de ensefianza de los docentes se enfoca en lograr que los
estudiantes sean capaces de aprender a aprender.

Para Ducoing (2016), esta vision implica una revision en profundidad de los
métodos educativos donde en muchas ocasiones sucede lo contrario, donde el estudiante
debe adaptarse y obtener conocimientos. Por consiguiente, la educacion centrada en el
alumno requiere condiciones y actitudes en el docente, convirtiéndose en facilitador del
aprendizaje distanciandolo de su rol tradicional.

El investigador considera que el aprendizaje centrado en el estudiante los moviliza
de receptores pasivos de informacién y los activa en su propio proceso de invencién, por
supuesto dependera de sus necesidades con la forma de aprender y como evaluarse. De
igual forma, reflexiona sobre la importancia de realizar practicas de planificacion
pedagdgica y curricular, seguida de evaluaciones controladas que convaliden el enfoque
centrado en el estudiante.

Es evidente entonces, de acuerdo con la experiencia del investigador, que los
estudiantes al responsabilizarse de su propio aprendizaje, se transforman en especialistas
que aprovechan su curiosidad para resolver problemas del mundo real. De esta forma, la
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tecnologia juega un papel importante en el aprendizaje, con apreciables oportunidades para
medir el avance, reciprocidad y su respectivo empoderamiento de la informacion.

De los anteriores planteamientos se deduce, que el auténtico aprendizaje centrado en
el estudiante, demanda mas del uso de tecnologia y constituye un cambio en la verdadera
cultura educativa. Por lo tanto, los docentes deben innovar de forma mas efectiva para
mejorar los resultados de la ensefianza y ayudar a los estudiantes a prepararse en su avance
universitario y profesional. Tal como se observa, la ensefianza centrada en el alumno
propicia que estos resuelvan problemas, formulen y respondan preguntas, expliquen,
debatan, discutan, consideren la lluvia de ideas.

Mejora de la docencia y rendicion de cuentas del profesorado

Producto de la pandemia del COVID-19 muchas cosas han cambiado, incluyendo la
manera de dar clases. Los docentes debieron evolucionar rapidamente para adaptarse a la
virtualidad adquiriendo habilidades y competencias tecnoldgicas, que no las tenian bien
desarrolladas para lograr cumplir con eficiencia con su responsabilidad educativa.

Es bien sabido que la educacién a distancia ha sido un reto para muchas familias,
quienes por su desconocimiento y no contar en sus hogares con un lugar libre de
distracciones, imposibilitaron el acompafiamiento respectivo para el avance educativo de
sus hijos. Por otra parte, la pandemia trajo también consigo problemas econémicos por el
confinamiento obligatorio, que conllevo lamentablemente al cese de muchos estudiantes de
sus actividades escolares para dedicarse a trabajos temporales por necesidad.

Los estudios centrados en procesos de evaluacion o acreditacion de programas de
pedagogia, segun Fernandez, Ferndndez, Diaz y Jofré (2021), sefialan desafios de estos
métodos y sugieren como contar con un equipo que los lidere. De alli, su importancia de
crear una cultura de rendicion de cuentas y relaciones de mutuo beneficio con
establecimientos escolares (Hasbun & Rudolph, 2016). Asi mismo, reportan tensiones
respecto a la implementacion de evaluaciones externas a estudiantes de pedagogia, debido a
la baja participacion de formadores docentes en el proceso de definicion de los estandares e
instrumentos de evaluacion (Bartlett et al., 2017; Reagan, Schram, McCurdy, Chang, &
Evans, 2016).

Ademas expresan estos autores Fernandez, Fernandez, Diaz y Jofré (2021), que la
politica regula la calidad de estudiantes de pedagogia mediante la aplicacion de dos
evaluaciones diagndsticas censales, una al inicio de la formacién, a cargo de las
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universidades, y otra un afio antes de finalizar el proceso, aplicada por el Ministerio de
Educacion. Esta medida busca responsabilizar a las instituciones formadoras de docentes,
obligandolas a implementar planes remediales con sus estudiantes segun los resultados de
la segunda evaluacion (Ruffinelli, 2016).

Para Bernate, et al. (2020), cuando se dispone de menos horas para la ensefianza, es
aconsejable que los directores y docentes prioricen los aprendizajes fundamentales como
lenguaje y matematicas por ser la base para cualquier otro tipo de aprendizaje. Es de suma
importancia que los nifios fortalezcan sus habilidades para leer, escribir y realizar
operaciones matematicas basicas por ser practicas fundamentales para la vida.

Para Pinto (2019), las poblaciones cada vez mas numerosas que acceden a la
educacion, han puesto de manifiesto deficiencias en su calidad. Estas, aunadas a
presupuestos de educacion apretados y a una mayor insistencia en una utilizacion optima de
los recursos en todo el mundo, hacen que los paises busquen soluciones. Una que con
frecuencia encabeza la lista es una mayor rendicion de cuentas.

Por su parte Rey y Jabonero (2018), insisten que la rendicion de cuentas puede ser
una virtud que entrafia la calidad de ser responsable y confiable. Por razones juridicas,
politicas, sociales o morales, los gobiernos y otros agentes de la educacion tienen la
obligacion de informar sobre el cumplimiento de sus responsabilidades.

Razon por la cual, se considera que ningin meétodo de rendicion de cuentas es
placentero si los interesados no estan preparados para cumplir con sus funciones. Por lo
tanto, sin una informacion clara o recursos suficientes, se veran frustrados sus esfuerzos,
para instaurar sistemas educativos equitativos, inclusivos y de alta calidad.

Mientras que la opinion de Ducoing (2016), sobre el beneficio de la autonomia
escolar, dependera de como la escuela esta preparada para asumir efectivamente esa
responsabilidad y coémo da cuenta de ella. Siendo la autonomia una condicion necesaria, no
es suficiente para la mejora en los resultados de los alumnos y, en general, para la mejora
del centro educativo. Necesita ir asociada a efectivos sistemas de control (rendicion de
cuentas), cualificados profesores y fuerte liderazgo para disefiar internas evaluaciones y
curriculos.

También destaca el autor, que la expresion rendicion de cuentas tiene un origen
anglosajon (accountability) y se ha aplicado al control de las actuaciones publicas, aunque
se ha extendido a otros campos, sobre todo a lo que tiene méas impacto social y se financia
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con fondos publicos. Por lo que la educacion y particularmente los centros educativos,
tienen un sentido no solo de fiscalizacion y control sino de herramienta fundamental de
mejora.

En ese mismo sentido, el investigador coincide en que este término es utilizado con
cierta recurrencia para la implementacion de politicas y programas educativos. Por
consiguiente, la evaluacion o rendicion de cuentas tiene una definicion muy general y
amplia que requiere de una mayor investigacion, profundizacion y perfeccionamiento.

En relacién con esto dltimo, el investigador subraya que las evaluaciones deben
siempre mostrarse como un procedimiento inexcusable para la mejora de toda actividad
educativa, donde toda tarea pedagdgica contaria con gestiones, controles, fiscalizacion,
entre otros, conlleva al cumplimiento de planes pedagdgicos y curriculares. Ademas, tiene
que estar presente en todos los niveles de las instituciones y en los proyectos de la
educacion formal. En general, se esta de acuerdo en que hay que evaluar para medir
resultados.

Problemas, desafios y lecciones de las reformas estructurales

Bernate, et al., (2020), refieren que las reformas no se presentan como un cambio
radical y acelerado sino como una transformacion gradual de una estructura, sistema o
institucion. De esta forma suele distinguirse reforma de revolucidn ya que este Gltimo alude
a un cambio radical. Por consiguiente, estas plantean como solucion para corregir algo que
no funciona conforme a una nueva realidad. En el momento que se realiza una reforma
suelen conservarse aspectos del esquema original de lo que se pretende cambiar siendo
algunos otros modificados. Asi mismo, es posible que puedan llevarse a cabo para regresar
alguna situacion, sistema, institucion o norma a su estado original.

Para Gil (2018), no es posible avanzar en reformas tan agresivas, con fuertes
impactos, sin hacer evidente la existencia de problemas educativos graves, los cuales deben
ser atendidos sin dilacion. En efecto para la opinidn puablica,, la situacion pedagogica en
muchos paises es lamentable en distintas dimensiones. Destaca el autor, que cuando se
evalla al estudiante, se refleja no lo que ha aprendido ese afio, sino la sumatoria de los
aprendizajes recolectados desde su nacimiento, tanto dentro como fuera de la escuela.

Para Ducoing (2016), una reforma educativa es una modificacion, enmienda o
actualizacién del sistema educativo de una nacién con el objetivo de mejorarlo. En este
sentido, la propuesta y la ejecucion de una reforma educativa requiere, por parte de los
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distintos factores politicos y sociales involucrados, una seria y constructiva discusion y
reflexion, pues este tipo de iniciativas tienen enormes repercusiones en el futuro de un pais,
debido a que pueden modificar las formas, los métodos y los contenidos que se les imparten
a los nifos y jovenes.

El investigador estd claro que el objetivo primordial de una reforma educativa
siempre serd el mejoramiento del sistema educativo, necesario para la actualizacion del
curriculo escolar, modificacién de métodos o contenidos, implementacion de un sistema de
educacion mas efectiva, como parte de la cultura, proporcionando herramientas apropiadas
a jovenes de cara al futuro.

Por esta razon, una propuesta de la referida reforma implicaria el mejoramiento o
correcciones del sistema educativo. En estos tiempos dificiles se han generado muchas
reformas educativas orientadas a la inclusién del internet y nuevas tecnologias como
herramientas de conocimiento fundamentales para los nuevos tiempos.

De igual forma, los factores politicos pueden presentar propuestas para una reforma
educativa, que pueden ser sometidos a revisiones y aprobaciones, dependiendo de la
legislacion de cada pais, para su promulgacion. En este sentido, es importante mencionar
que debido a su trascendencia, introducir una reforma educativa se debe hacer
paulatinamente. No deberia sorprendernos, pues, cuando departimos sobre reformas
estructurales se refiere fundamentalmente a mejoras en el sistema educativo y en la
conformacién institucional de los mercados en particular y el de trabajo.

Por otra parte, las reformas educativas implementadas en América Latina desde
finales del siglo pasado generaron algunos conflictos y tensiones entre organismos
gubernamentales, docentes y sociedad en general. La primera gran tension lo constituyo el
reconocimiento de la situacion por parte de los responsables de la educacion, dejando de
lado el compromiso de otros actores como las autoridades mismas, educativas y
gubernamentales, los padres de familia.

El discurso que se maneja, apabullante para los docentes, les plantea méas exigencias
que posibilidades de mejora. Lo anterior podemos advertirlo en la reforma educativa actual
en nuestro pais, donde la exigencia y sancion laboral se posiciona por encima de las
preocupaciones educativas de mejora de la ensefianza y aprendizaje.
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METODOLOGIA

Esta investigacion es parte de un estudio mayor sobre el cambio estructural en los
modelos educativos para la adquisicion de conocimientos y mayores desarrollos
tecnoldgicos, abordandose especificamente en la presente indagacion lo relacionado con la
construccion de habilidades colectivas para el cambio de sistema, educacion centrada en el
estudiante, la mejora de la docencia y rendicion de cuentas del profesorado y problemas,
desafios y lecciones de las reformas estructurales.

En este propdsito, por ser una exploracion de corte documental, se utilizd la
observacidén como técnicas de recoleccion de datos, para la interpretacion de las referencias
resultantes bajo el paradigma cualitativo, de veinte (20) escritos bibliogréaficos, entre libros
y articulos cientificos, tanto nacionales como internacionales, que concluyeron en
resultados y reflexiones finales en el cierre conclusivo.

RESUTADOS

En la revision documental realizada se determind que los sectores economicos se
han visto en sus procesos, seriamente comprometidos por la tecnologia. En el caso del
educativo, se ha realizado inversiones importantes en tecnologia digital a nivel mundial. Sin
embargo, esta sigue rigida estructuralmente, debido a que los objetivos de las instituciones
académicas se ha centrado en un modelo con dos aspectos: cuantitativo y cualitativo. El
primero dirigido al docente, alumnos, infraestructura de aulas y salones hibridos, el
segundo, velando por el sistema educativo, programas de aprendizaje estructurados y
planes de estudios coherentes.

Por otra parte, las instituciones educativas deben seguir apostando a los cambios
estructurales, es decir, avanzar en su digitalizacion y modernizacién. Este es el espiritu,
formar parte de la excepcion maximizada como contraste en un mercado laboral digital.
Donde a pesar del futuro incierto por la crisis sanitaria conocida como COVID-19, hacen
cada vez mas previsibles por la experiencia adquirida, los cambios estructurales del sector
educativo quienes deben hacer inversiones cada vez mas solida en tecnoldgica, redes y
sistemas.

REFLEXIONES FINALES
En torno a las teméticas abordadas en el articulo, emerge como necesidad ineludible
el cambio estructural en los modelos educativos en cuanto a los diferentes conceptos y
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conflictos escolares pre y post pandemia vividos en la actualidad. Los cuales, desde las
contribuciones teoricas de algunos autores, como desde la construccion de habilidades
colectivas para el cambio de sistema, han incluido la educacion centrada en el estudiante
para la mejora de la docencia y rendicion de cuentas del profesorado, con el fin de subsanar
los problemas, desafios y lecciones de las reformas estructurales.

Cabe destacar, que a pesar de la forma de entender los conflictos por parte de los
centros educativos, se siguen presentando casos de amonestaciones, sanciones y
expulsiones, razon por la cual, no puede seguir siendo admitida en la actualidad. En este
sentido, debe desarrollarse medidas dirigidas a trabajar en el nivel de actuaciones y
condiciones, proporcionando a alumnos, docentes y familias, de instrumentos, tecnologia y
estrategias que les capaciten para hacerle frente a los conflictos constructivamente.

Finalmente, la rendicion de cuentas en educacion es considerada como una fuente de
eficiencia, alineados expeditamente entre las apetencias gubernamentales y las intenciones
de la escuela como excelencia académica, con el uso de herramientas para optimizar el
desempefio por parte de los centros, docentes y estudiantes, para garantizar las
competencias basicas requeridas.
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