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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION COMO HERRAMIENTA DE
APOYO EN LA FORMACION ACADEMICA

Con el transcurrir del tiempo, las tecnologias de la informacion, se han convertido en
una herramienta de apoyo en la formacidon académica, especialmente por la eliminacion de
barreras espaciotemporales. En este sentido, seguin Mejia (2019), las universidades se
encuentran desarrollando una gran cantidad de proyectos de aprendizaje basado en las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), principalmente cursos de e-
learning (como se ha convenido en llamar al aprendizaje electronico o a través de la

tecnologia), para apoyar a sus estudiantes dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

Respecto a lo planteado Herrera et al., (2019), sefialan que los procesos de formacion
han ido involucrando nuevas herramientas tecnoldgicas en su quehacer. Tal es el caso del e-
learning, el cual se ha insertado en los procesos de formacion como apoyo a la
presencialidad (Blended Learning), o como estrategia completamente en linea. Para el
desarrollo de un proceso de formacidén que vincule componentes de e-learning, se requiere
de una plataforma de software especializada, denominada Learning Management System -
LMS. Esta plataforma integra funcionalidades basicas como la gestion de cursos,
publicacion de contenidos, gestion de alumnos, sistemas de comunicacion y sistemas de

evaluacion.

Complementa lo expresado Herrera et al., (2019), para quienes las organizaciones
que han vinculado componentes de e-learning a los procesos de formacion, experimentan
como sus sistemas de gestion académica funcionan de manera independiente a los sistemas
de gestion de aprendizaje. Esta independencia les ha obligado a duplicar sus tareas,
alimentando y gestionando cada sistema de forma separada. Un ejemplo de ello se observa

en la creacion de los cursos y la asignacion de los estudiantes a los mismos. La inscripcion
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de estudiantes debia realizarse previamente en el sistema de gestion académica, en los
periodos de registro o matricula; posteriormente es necesario crear manualmente los
espacios académicos virtuales, y por ultimo, se debia realizar la asignacion de estudiantes a

los citados cursos.

Por otro lado, segiin el CEPAL (2020), la pandemia de enfermedad por coronavirus
(COVID-19) ha provocado una crisis sin precedentes en todos los &mbitos. En la esfera de
la educacion, esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las actividades presenciales
de instituciones educativas en mas de 190 paises con el fin de evitar la propagacion del
virus y mitigar su impacto. Segun datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), a mediados de mayo de 2020 mas de 1.200
millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo, habian dejado
de tener clases presenciales en la escuela. De ellos, mas de 160 millones eran estudiantes de

América Latina y el Caribe.

Agregan en el informe presentado, que la mayoria de los paises cuentan con recursos
y plataformas digitales para la conexion remota, que han sido reforzados a una velocidad
sin precedentes por los Ministerios de Educacion con recursos en linea y la implementacion
de programacion en television abierta o radio. No obstante, pocos paises de la region
cuentan con estrategias nacionales de educacion por medios digitales con un modelo que
aproveche las TIC (Alvarez Marinelli y otros, 2020). A ello se suma un acceso desigual a
conexiones a Internet, que se traduce en una distribucion desigual de los recursos y las
estrategias, lo que afecta principalmente a sectores de menores ingresos o mayor
vulnerabilidad (Rieble-Aubourg y Viteri, 2020). Esta situacion exige, por un lado, priorizar
los esfuerzos dirigidos a mantener el contacto y la continuidad educativa de aquellas
poblaciones que tienen mayores dificultades de conexidon y se encuentran en condiciones
sociales y econdmicas mas desfavorables para mantener procesos educativos en el hogar y,
por otro lado, proyectar procesos de recuperacion y continuidad educativa para el momento
de reapertura de las escuelas, que consideren las diferencias y las desigualdades que se

profundizaran en este periodo.
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