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“El trabajo no es un sitio al que vas, sino una tarea que haces”
Nubelo

RESUMEN

La Transformacion organizacional hoy en dia es frecuente, desde el escenario pandémico
hizo que muchos paises asumieran por Ley el trabajo remoto, Panama no escap0, objeto de
estudio de la investigacion ¢Estaban las organizaciones preparadas para ello?, ¢El talento
humano se adapté a la nueva praxis gerencial remota?. Muchas interrogantes mas han
surgido a raiz de este fendmeno llegando para quedarse por un buen tiempo, que hoy en dia
entra en tela de juicio por la Inteligencia Artificial (I1A). La filosofia y consustanciacion,
entre el trabajo remoto enmarcado en el Modelo de Bédard, como aporte de enfoque
analitico desde la especialidad de una manera cénsona, ergondémica, dirigida a nuevas
gestiones sostenibles desde emprendimiento, asi como formacién verde de los talentos
humanos. El objetivo general fue integrar el Modelo de Bédard para una fuerza laboral
remota sostenible. La metodologia bajo un paradigma complementario expone lo
praxeoldgico, epistemoldgico, axioldgico y ontoldgico, con un tipo de investigacion
descriptiva no experimental de campo, asi como el uso de la hermenéutica. Los resultados
ofrecieron la digitalizacion clave de éxito, pero ademas diversas estrategias internas
sostenibles organizacionales, como el marketing, plataformas tecnoldgicas, capacitacion
verde, que permitio como consideraciones finales exponer la importancia de utilizar la
tecnologia como instrumento de trabajo hoy en dia como modalidad hibrida sostenible para
mejorar la productividad, desarrollandose desde cualquier lugar con eficiencia, eficacia
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permitiendo a colaboradores tener mayor control sobre su tiempo, funciones y calidad de
vida laboral.
Palabras clave: Modelo de Bédard, Trabajo remoto sostenible, Transformacion
organizacional, Productividad.

ABSTRACT

Organizational Transformation is currently common practice. Due to the pandemic, many
countries, including Panama, have legally embraced remote work. This phenomenon has
raised several questions, such as: Were organizations prepared for it?. Did the workforce
adapt to the new remote management practices? These questions, among others, have
emerged and are here to stay for a considerable period of time. Nowadays, they are being
questioned by Artificial Intelligence (Al). The philosophy and understanding of remote
work within the Bédard Model framework serve as an analytical approach, in line with
ergonomics, aimed at sustainable entrepreneurial practices and the green development of
human talent. The general objective was to integrate the Bédard Model for a sustainable
remote workforce. The methodology, based on a complementary paradigm, encompasses
praxeological, epistemological, axiological, and ontological aspects. It involves a non-
experimental descriptive field research approach, as well as the use of hermeneutics. The
results highlighted the key success of digitalization, as well as various sustainable internal
organizational strategies, such as marketing, technological platforms, and green training.
The final considerations emphasize the importance of using technology as a work
instrument in today's hybrid and sustainable modality to improve productivity. This allows
individuals to work efficiently and effectively from anywhere, granting them greater
control over their time, responsibilities, and overall work-life quality.

Keywords: Bédard model, Sustainable remote work, Organizational transformation,
Productivity.

INTRODUCCION

El incremento en el uso de la tecnologia de informacion y comunicacion (TIC), en
las diversas tareas desempefiadas por los trabajadores, empresas en su entorno en general,
demuestra la entrada a la sociedad 5.0, hiperconectividad, difusién asi como mejoras
continuas en la velocidad de los equipos de comunicacion, facilidad de adquisicion de
dispositivos tecnoldgicos por las personas. Todo lo anterior ha causado un cambio en el
paradigma existente entre la relacion laboral del trabajador y la empresa; el teletrabajo ha
sido una respuesta ante la contingencia producida por la pandemia (COVID-19), donde el
confinamiento se enfrentd con retos diarios conllevando la implementacion de las nuevas
formas de trabajo para el cumplimiento de objetivos.

Revista Saperes Universitas

ISSN 2642-4789

Vol. 6 No. 2
10422 NW 31st Terrace Doral FL 33172. Mayo - Agosto 2023

Teléfono: 1 (800) 341.6744 Pagina 109




*

*
* g x
/ R

«

—~\
\:,)) Revista cientifica, arbitrada e indizada, bajo la modalidad electroénica.
e

El Trabajo remoto ha sido una herramienta de eficiencia en estos tiempos tan
dificiles donde la mayoria de las organizaciones han asumido medidas de supervivencia,
generadas por la crisis sanitaria, transformando sus actividades comerciales como laborales
con el apoyo de esta modalidad. La investigacion origino este articulo lo cual permitid tener
en cuenta el teletrabajo para una organizacion tiene como proposito evidenciar la calidad de
vida con mayor productividad desde el hogar, con la perspectiva de actores involucrados en
la organizacién como los colaboradores.

Por otro lado, plantear un modelo organizacional de teletrabajo comprendio los
elementos esenciales tanto para la calidad de vida de los trabajadores como para la
productividad de la organizacion objeto de estudio. En otras palabras, el modelo de
teletrabajo permitié pensar en relaciones laborales fundamentadas en las perspectivas,
intereses, asi como experiencias de los actores relevantes en las organizaciones.

Segun Soto, et al., (2018), la productividad empresarial en Panama producto de la
pandemia se ha desacelerado econémicamente, especificamente, las areas de construccion y
los comercios en general. Se esta pidiendo al gobierno panamefio aprovechar los proyectos
pendientes para atraer inversion al pais, reactivandolos, y que el trabajo remoto ayuda a
ello. Se han observados fusiones estratégicas como adquisiciones que globalizan las
organizaciones estudiadas. Ademas, la inversion extranjera ayuda a reactivar un sector
pensando en el aumento a futuro de la productividad.

METODOLOGIA

Paradigma complementario enmarco la investigacién, con un enfoque mixto fueron
obtenidos datos cuantitativos y cualitativos, de manera descriptiva, explicativa, documental
y hermenéutica a través del levantamiento de informacion y los documentos revisados, asi
mismo se aplic6 una encuesta autoasuministrada por la herramienta Google Form en dichos
datos resultantes de esta herramienta remota en Panama, como nuevo elemento para la
transformacion organizacional desde un marco filoséfico del rombo de Bédard (2003),
citado por Soto y Espinosa (2022).

En cuanto al método de captura de datos, ademas de digital, fue también a través de
la plataforma WhatsApp, con una participacion heterogénea en la variable de sexo de los
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encuestados, el tamario de la muestra fue de 40 sujetos, considerando a los habitantes de la
provincia de Panamé. (Hernandez, 2021).

Cabe mencionar que los sujetos de estudio estuvieron confirmados por 40 como
muestra intencional, obteniendo 16 respuestas para algunos reactivos y /o 18 respuestas del
cuestionario autoadministrado, tanto cuantitativos con escala de Likert como entrevistas en
profundidad escogidos entre colaboradores de 6 empresas de la lista de miembros de la

Camara panamefia venezolana CEPAVEN, de la Ciudad de Panama.

¢Es unicamente el teletrabajo (e-work) remoto o a distancia?

Segun Martin (2019), expone que no solo se debe entender el teletrabajo como
aquella distancia, también la modalidad se refiere tele desplazamiento (telecommuting),
trabajo en red (networking), trabajo a distancia (remote working), trabajo flexible (flexible
working), y trabajo en el domicilio (homeworking). Lo importante es estar claros que, al
hablar de estas similares modalidades, es una labor que se ejecuta en un lugar diferente a
donde se ha venido haciendo normalmente, como suele ser una empresa o centro de trabajo.

Las TIC afiaden de una significancia al teletrabajo porque para que el mismo sea
verdaderamente profesional las funciones de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion arrojan el marco epistemolégico y procedimental de hacerlo correctamente.
En este orden de ideas, el autor define el Teletrabajo como la forma flexible del desempefio
de una actividad laboral remunerada sin la presencia fisica de manera parcial o a tiempo
completo.

Esta modalidad ha exigido la capacitacion de muchos colaboradores que no estaban
preparados con la tecnologia, por lo cual el dominio debe ser inminente frente al ordenador,
smartphone o cualquier otra tecnologia porque son el complemento de este tipo de trabajo.

Herreros (2014), expresa que la hiperconectividad que soporta al trabajo remoto esta
enmarcado en la era de la sociedad 5.0, esto ha generado cambios paraddjicos, donde los
talentos humanos deben poseer mayores habilidades conocidas como duras o blandas. Para
los empresarios, sus equipos de trabajo seguiran exitosos en sus organizaciones desde el
impulso de la sostenibilidad en las competencias y por ende la conectividad, porque alli
radican las posibilidades innovadoras de nuevos productos o servicios.

Efectos del teletrabajo en Panama
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Antes de la llegada del confinamiento por la crisis sanitaria global COVID-19,
Panama aprueba la Ley 126 de teletrabajo un 18 de febrero 2020, herramienta que se puso
en practica de manera exponencial, pero sin reglamento, lo cual se aplic6 con muchos
bemoles. Sin previa sensibilizacion, ni difusion los colaboradores iniciaron el teletrabajo,
pero con un impacto en el momento de 282.000 contratos de trabajo suspendidos, muchos
puestos mantuvieron sus funciones pero en un 50%, lo cual ha generado la conjuncién de
las TIC’s mas flexible mejorando el panorama laboral para muchas empresas en época de
pandemia, logrando subsistir ante el impacto al mercado y por ende al sector econémico.
(Garcia, 2012).

Ventajas y desventajas del teletrabajo

Se pueden dividir en tres grupos las ventajas:

1.- Para el trabajador: flexibilidad en el orden de tareas y horarios facilitando mayor
autocontrol, siendo este aspecto uno de los que ayuda a la productividad. Asi mismo, el
teletrabajo aument6é en su momento las oportunidades de ejercerlo sin estar limitado a la
localizacion geografica, mejor adecuacion persona-trabajo, porque un proyecto puede ser
desarrollado por un perfil mas idoneo, fomentando la insercién laboral. Asi como la calidad
de vida se mejora por la conciliacion que se hace entre dicho trabajo y la familia.

En materia de salud ocupacional se han visto reducidos los niveles de stress porque
el hecho de no estar presionado a unos supervisores en el sitio permanente ha ayudado a
mejorar la salud y bajar los niveles de presion.

2.-Para la organizacion: lo que ha movido més a los empresarios a aplicar el
teletrabajo en Panama, es la reduccion de costes, ha habido cambios en infraestructura,
disminucion de alquileres en inmuebles, mobiliario, transporte, entre otros rubros, y sobre
todo el incremento de la productividad en sus colaboradores que se tradujo en rentabilidad
y mayores ventas online, acrecentando el uso del e-commerce y el m-commerce. También
resulta ventajoso el hecho de la mayor probabilidad de contrataciones. (Martinez,
Salmeron, Pulido, 2022).

3.-Para la sociedad que es el objetivo final con miras a una responsabilidad social
bien llevada y en pro de los beneficios de una nacion.

En cuanto a la desventaja desde la Optica en la ergonomia segun el cuadrol, sobre el
impacto que ha generado en los recursos humanos y la adaptacion de las mismas
organizaciones por el crecimiento exponencial del uso de esta modalidad porque se
conjugan numerosos elementos, tecnoldgico, empresarial, medioambiental, turisticos,
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educativos, territoriales, la insercion laboral y una larga lista méas de desafios que lo hace

multidisciplinar, logrando ampliar las lineas de investigacion. (Martinez, Salmerén, Pulido,

2022).

Cuadro 1
Ventajas y Desventajas

TOpicos

Ventajas

1.-Talento humano creativo por mayor capacitacion
2.-Mayor uso de herramientas del Marketing digital

3.-Uso de plataformas para operaciones e-commerce- m-
commerce desde el hogar

3.-Aumento de App y/o Tecnologia a disposicion

4.-Aflora capital accionario para nuevas inversiones
5.-Mercado demandante de nuevos servicios online
6.-Monedas extranjera en uso

7.-Redes sociales con crecimiento exponencial

8.-Web personalizada

9.-Nuevos productos y servicios en plataformas digitales
10.- Gremios empresariales generando nuevos negocios y
alianzas con ayuda de la digitalizacion

11.-Aumento de redes de investigacion y congresos online

Desventajas

1. Escenario pandémico

2.-Empresas debilitadas por poca planificacion estratégica
3.-Reduccidn de talento humano en puestos de trabajo
4.-Ingresos disminuidos en algunos rubros por la no
adaptacion rapida a la tecnologia

5.-Acceso a importacion obstaculizado por lo cierres en su
momento de puertos y aeropuertos

6.-Entorno 'y aspectos psicosociales afectados en
colaboradores

7.-Crisis sanitaria 'y amento de implementos de
bioseguridad

8.-Algunos ecosistemas empresariales suspendidos por la
Covid-19

9.-Clima apesadumbrado por la pandemia

10.-Crecimiento de figuras negativas a la organizacion
conocidos como Neomanagement (Soto, 2022).

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Se hace énfasis en las ventajas y se interpreta el cuadro 1 que sobre las ventajas para

la organizacion existio un aumento de la productividad ya que hay un equilibrio entre la
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vida laboral y personal de los trabajadores, por la mayor calidad de vida. - Reduccion de
costes en planta fisica, mantenimiento, servicios publicos, muchas empresas liquidaron su
infraestructura y se transformaron en oficinas o centros satelitales, - Mayor indice de
retencién de personal capacitado en tecnologia, se aprovechan los dispositivos de propiedad
del trabajador y no aumenta costos para la organizacion, asi como Inclusién socio-laboral
de poblacién vulnerable gracias a las TIC, - Aporte al mejoramiento de la movilidad de las
ciudades y reduccion del trafico asociado a las jornadas de trabajo.

Para los trabajadores: - Ahorros en tiempos y dinero hogar-oficina. La salud mejord
al reducir el estrés, se incluyo rutina diaria de tiempo para el cuidado fisico y mejorar los
lazos familiares por tener una mayor presencia fisica en el hogar haciendo al
Neuromanagement, Como lo expone (Soto, 2022), también se han palpado beneficios
reduccion de la contaminacion atmosférica, desarrollo rural y disminucion de la
inseguridad, impulsando la gestion sostenible.

Incidencia del trabajo remoto en la productividad laboral

Todas las economias del mundo se encuentran sufriendo los efectos de parar la
actividad para contener el virus y salvar vidas. Frente a este dificil escenario conllevando
tanto una crisis salud, como una crisis econémica, Panam4, al igual como el resto de los
paises en la regién, se vera forzado a adoptar politicas agresivas pudiendo cumplir varios
objetivos, que proporcionan el suficiente respaldo a la economia, para un control de la
pandemia, con el un proceso de recuperacion econémicamente veloz.

Toda empresa busca que sus colaboradores sean eficientes y produzcan lo mejor
posible, sin embargo, existen muchos factores que hacen gue los colaboradores rindan o no
de la manera esperada, en tipo de procesos operativos y administrativo lo cual demanda
mantener posturas corporales con duraciéon prolongada, como por ejemplo estar sentados
por muchas horas seguidas que afecta la ergonomia y l6gicamente el rendimiento tiene un
punto de quiebre.

Los trabajadores de la empresa manifiestan que hay dias que no tienen mucho
trabajo debido a la falta de solicitudes y en los picos de trabajo son sobre exigidos, ademas
expresan que se sienten inestables en sus cargos, ya que cuando no hay solicitudes son
reasignados a otras actividades, esto genera en ellos ansiedad, el ambiente de trabajo
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también se vuelve tenso y con incertidumbre generando factores que predisponen y
desencadenan altos niveles de estrés. (Allueva, Alejandre, 2019).

La organizacion y los empleados deben creer plenamente en esta modalidad de
trabajo y entender las ventajas y desventajas, asi como las facilidades y dificultades, que
presenta el teletrabajo. Se llevé a cabo la investigacion con un enfoque mixto y un método
bibliografico. EI monitoreo de la productividad y la comunicacion. Ente los resultados
obtenidos se cuantificaron los beneficios y dimensionaron las dificultades para definir si el
teletrabajo realmente tiene un impacto positivo en la sostenibilidad ambiental y en la
calidad de vida de los habitantes de la Ciudad de Panama.

Algunos de los empleados en empresas observadas para la investigacion, no cuentan
con la tecnologia ni ergonomia adecuada, trabajando mas horas en comparacion a cuando a
las jornadas presenciales en la oficina. Tienen inconvenientes para separar su vida
profesional de la personal. Por otro lado, hay colaboradores que se sienten estresados con el
tiempo que deben dedicar entre el trabajo, las labores del hogar, atender a los hijos que
estan recibiendo clases de manera virtual con la planificacion debe ser muy disciplinada en
el hogar para el teletrabajo.

Los colaboradores estan aprendiendo a trabajar remotamente y a estudiar con sus
hijos de forma virtual aunado a todas estas situaciones es el permanecer todo el dia en sus
casas monitoreados todo el tiempo por su jefe donde muchas ocasiones ni se respeta el
horario de almuerzo ni la hora de salida como se ha observado y que genera una
problematica por lo que lleva a profundizar el tema en la esta investigacion.

Es importante por ello destacar los puntos relevantes del decreto No.133 del 16 de
septiembre del 2020 y que luego es convertido en la Ley 126 del 18 de febrero del 2020:

1. El empleado y el empleador deben dejar por escrito en el contrato laboral que el
mismo se trata de un contrato de teletrabajo mediante una adenda dentro del mismo.

2. El empleado puede rechazar el teletrabajo si prefiere seguir laborando bajo
condiciones convencionales. De la misma forma el empleador puede rechazar una solicitud
de teletrabajo por parte del empleado si no lo considera beneficioso para ambas partes.

3. El teletrabajo puede ser parcial (algunos dias en la sede de la empresa) o
completo.

4. El empleador debe pagar costos adicionales que tenga el empleado referente a
tecnologia (velocidad del internet, computadores, etc...)
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Evidencias hibridas obtenidas a partir del levantamiento de informacién. discusion y
aportes

Al asumir una investigacion hibrida, es porque se enriquece mas la misma con los
datos cuantitativos y la interpretacion de los mismos productos de entrevistas en
profundidad. en tal sentido El teletrabajo es la figura que permite que las personas realicen
su trabajo para una empresa desde un lugar alejado de la sede de esta (habitualmente su
propio domicilio), por medio de un sistema de telecomunicacion, de los encuestados el
100% indicé qué conocian este concepto.

La encuesta fue colocada al 70% de personas de sexo Femenino y el 30% en
relacion con el sexo Masculino. Fueron encuestados de las distintas regiones de la republica
de Panama de las seis empresas escogidas.

Cuando se preguntd si la empresa en la trabajaban estaba preparada para
implementar el teletrabajo el 93.75% indicaron que Si, preparados y el 6.25% indic6 que no
lo estaban, el 75% de los encuestados respondieron sobre poseer tareas para realizarse fuera
de la oficina y el 25% indicando que todas debian realizarse directamente en sus lugares de
trabajo. El 75% de los encuestados en la actualidad utilizan la figura de teletrabajo y un
25%, el resto indicd que no la utilizan, el 93.75% le gustaria tener la oportunidad de utilizar
la figura del teletrabajo como parte de su forma habitual de trabajar.

1.-Esta preparado (a) para implementar el Teletrabajo la empresa en la usted se

desempefia
Grafica 1.
Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Dentro de los beneficios para la productividad en el teletrabajo, los encuestados
indicaron en un 63.16 % un beneficio la oportunidad de trabajar con horarios flexibles, el
31.58% considera el trabajo se puede realizar desde cualquier lugar, lo cual permite mejor
manejo del tiempo y de las herramientas tecnoldgicas disponibles y el 5.26% identifica
como un beneficio para la productividad, el mismo puede ser evaluado por resultados de los
objetivos establecidos y no por tiempo efectivo de trabajo en oficina.

2- Genera beneficios para la productividad la figura de Teletrabajo

Evaluacién por
resultados \

Trabajo desde ——_
cualquier lugar

Horario Flexible

Grafica 2 Fuente Elaboracion propia (2022)
Analizando hay una gran oportunidad la utilizacion del teletrabajo como una figura

no solo en tiempos de pandemia sino también en los tiempos futuros, vivimos en una era de
transformacion digital que nos permite tener acceso a la informacion de forma inmediata a
través de dispositivos los cual genera eficiencia y acorta los tiempos de respuesta haciendo
productiva la realizacién y ejecucion de las tareas.

Como beneficio el teletrabajo genera que la persona pueda mantener un horario
flexible permitiendole ocuparse de tareas que con anterioridad era mas dificil de lograr,
organiza mejor su tiempo lo cual permite que al dedicarse a ejecutar sus tareas el tiempo
dedicado sea con un nivel mayor de concentracion logrando mantener mejores resultados,
esto le permite a la empresa contar con la realizacion de los objetivos en tiempos mas
cortos y menor cantidad de errores.

Trabajar desde cualquier lugar, este es un modelo no tradicional de trabajar, estamos
acostumbrados a estar 8 horas en la oficina sentados y esa rutina mondtona lleva a la baja
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productividad. La oportunidad de trabajar desde distintos lugares permite que el cerebro se
enfoque en la tarea en el momento como lo establece el estudio del Barbosa (2013), desde
cualquier lugar aumenta la productividad y reduce los costos fijos para las organizaciones”
también establece que “Mejora la calidad de vida de los trabajadores ¢ incentiva el trabajo
en equipo”. (MINTIC, 2017).

Para las organizaciones la utilizacion de las nuevas tecnologias son recursos
precisos que colabora en la creacion de potencial estratégico para las empresas
consiguiendo una fuerte ventaja competitiva, con beneficios econdémicos, vanguardia e
innovacion, El trabajo remoto sostenible es un aportante real a los objetivos
organizacionales cuando la vinculacion es formal y las reglas de juego (especialmente en
temas como horario, mecanismos de subordinacion, compensacién, motivacion y
control) son claras y las partes las aceptan desde el principio. El riesgo de perder entornos
de creatividad es real e implica un riesgo para las organizaciones en que lo colaborativo es
fundamental para llevar a cabo el negocio. (Palencia, 2019).

A continuacion, se presentan los datos mas resaltantes obtenidos de acuerdo con la
encuesta aplicada.

3.- Conoce usted el concepto de Teletrabajo

0% 10% 20% 30% 40% 50%  6O%

Grafica 3.
Fuente: Elaboracion propia (2022)

4- En la actualidad usted utiliza la figura de Teletrabajo
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Gréfica 4.
Fuente: Elaboracion propia (2022)

5.- Le gusta la oportunidad de trabajar en casa

 Gréficas.
Fuente: Elaboracion propia (2022)

6.- Usted como empleado tiene tareas que no tengan que realizarse necesariamente
desde la oficina
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Grafica 6.
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Al observar los resultados obtenidos con la aplicacion interpretativa del proceso
hermenéutico se logro unas categorias asi como la triangulacion de dichos datos se puede
explicar la consustanciacion desde las acciones de modelos integrales, sostenibles y
consustanciados, que puede aportar el enfoque praxeoldgico, epistemolégico, ontologico,
axiologico que aporta el Rombo de Bédard, en tal sentido a continuacién se desarrollan las
particularidades anteriormente expuestas que ofrecen cada aspecto cualitativo a la
investigacion, como ellas se integran con el proceso del trabajo remoto sostenible segun
Varela, (2018), traspolando estos fundamentos a la gerencia:

Categorias y triangulacion

Elementos tedricos

Categorias

Interpretacidn
delosinwvestigadores

Informiantes o
Ertren futica)

Figura 1.
Fuente: Elaboracion propia (2022)
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En cuanto a lo praxeoldgico que conceptualmente refiere a lo bello, en la
aplicabilidad objeto del estudio, se interpreta que en el escenario de gestion empresarial
afloran las competencias organizacionales e individuales, asi como las précticas y
conductas éticas del talento humano. La praxeologia viene dada por estos elementos, pero
desde la revision profunda de sus génesis adaptadas a las organizaciones estudiadas.

Contempla los miembros de la organizacion-con procesos interrelacionados como
actuar-conducir, generar-producir-fabricar obras, materiales, herramientas, resultados e,
incluso, habilidades, industriales-empresariales de productos y/o servicios en los que la
conexion hombre/méaquina, reflejan su desempefio, haciendo que la gerencia cuide de su
modelo para hacerlo sostenible y sustentable.

Lo epistemoldgico es el método sistematico y aquel que desde la ciencia expone a la
empresa desde la innovacion a través de la verdad: validacion, proceso critico,
metodologia, teoria del conocimiento, ayuda a identifica un nudo critico o problema. La
epistemologia permite estudiar la teoria cognoscitiva, ayudando a indagar en profundidad
diversas variables.

Lo axioldégico como marco regulatorio aporta hoy en dia a la empresa valores
individuales, sociales y culturales, donde la ética y la moral son fundamentales. En este
sentido, se requiere una deontologia gremial y/o profesional como filosofia de accién en el
trabajo remoto, lo cual con axiologia se logra desde la revision de los valores hasta la
esencia que determinan costumbres, de acuerdo con las leyes y normas que regulan el
funcionamiento empresarial.

Lo Ontologico contempla el conocimiento del ser y evalia los fundamentos
conceptuales en tiempo real, revisa doctrinas y paradigmas originarios, asi también como
argumentos teoricos, conjunto de disposiciones adquiridas como leyes, procedimientos,
modelos, experiencias.

En este sentido, la figura 2 muestra el Rombo filoséfico de Bédard
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Figura 2.
Rombo Filosofico de Bédard
Fuente: Bédard, 2003 citado por Soto (2022)

La palabra “sostenibilidad” se viene aplicando mucho a los sistemas abiertos de
gestion, de alli la adaptacion al trabajo remoto pensando en la persona, el medio ambiente y
la autogestion econdmica, desde cualquier ubicacion geogréfica. Las estrategias politicas
gerenciales, acciones y modelos han permitido una cultura empresarial sostenible, no es
solo dejar de usar plasticos, reciclar y cambiar las luces por otras de bajo consumo, sino
ergonomia, cuidado del planeta, disminuir la emulsion de gases, trabajar desde casa lo cual
permite mayor calidad de vida laboral. (Gabini, 2018).

El rombo de Bédard ha permitido analizar que uno de los caminos hacia la
sostenibilidad del trabajo remoto transforma organizacionalmente a las empresas. Los
talentos o sus recursos humanos son un factor clave para impulsar una cultura corporativa
sostenible (Argandofia, Argandofia, 2021).

Por supuesto, primeramente, los lideres deben tener el compromiso de querer
implementar cambios positivos y la compafia debe tener una estrategia de negocio
sostenible. Segun Marco, et al., (2022), la hiper conectividad, Big data y la pandemia,
instalaron nuevos paradigmas. La calidad y estilo de vida, asi como la productividad
(beneficio mutuo) tiende a aumentar cuando el trabajo es realizado de forma remota. Los
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empleados pueden administrar su tiempo, no hay desperdicio, no pierden horas en
traslados, ni se gasta en gasolina asi la empresa puede concentrarse en contratar talento
altamente calificados. (Basco,et al. (2018).

Para desarrollar la dimension de las rutas mas expeditas a partir del trabajo remoto
sostenible en la empresa, es necesario destacar que la gestion sostenible ha adoptado el
principio de la proteccion intergeneracional de los recursos naturales, con el fin que las
generaciones futuras puedan disfrutar de €l, en las mismas condiciones y nivel que las
generaciones precedentes con miras a la calidad de vida.

Al respecto, Pérez (2020), refiere que la cultura hacia lo ambiental incluye también
la cultura empresarial. Es asi como el desarrollo sostenible es el resultado de un equilibrio
entre tres principios: la disponibilidad de los recursos naturales, la calidad de vida de la
gente en cuanto al desarrollo social y la calidad o nivel economico de la region o el sector.

Por lo tanto, el desarrollo sostenible se aplica a la empresa y al mismo tiempo
asume los tres principios que estan interrelacionados, aplicados en los sectores productivos;
estos tres principios se identifican como la Produccion limpia o verde y la ecoeficiencia
empresarial.

El trabajo remoto sostenible ayuda a asumir organizaciones, que estan obligadas a
proteger los recursos naturales tanto renovables como no renovables, y sobre todo a la
persona, por encima del desarrollo econdmico de la misma; este principio plantea como
valor, que no importa cuanto cueste, la “empresa debe invertir para proteger el ambiente y
la gente”.

Contreras (2017), advierten que parte de las responsabilidades socioambientales de
las organizaciones deben contemplar el ecodisefio, al aplicar consideraciones ambientales
en cada etapa del disefio del producto o servicio, asimismo, produccion limpia al aplicar
practicas preventivas para reducir la generacion de residuos y desechos y otro factor
importante dentro de las responsabilidades de las organizaciones, lo comprende la
tecnologia mas limpia, es decir, utilizar innovaciones tecnoldgica que no genere efectos
colaterales irreversibles o transformaciones radicales al equilibrio ambiental. (ECLAC,

2003).
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CONCLUSIONES

El trabajo remoto o teletrabajo es una figura que debe utilizarse con los cargos que
se puedan adaptar a este sistema ya que personas con alta motivacion por la necesidad de
filiacion (relaciones sociales) o con una orientacion muy marcada a la tarea no son
adecuadas para este tipo de escenarios. De hecho, la vinculacién de un eventual
teletrabajador implica también que su entorno familiar sea evaluado, para garantizar un
adecuado equilibrio entre trabajo y familia.

Se enfoca en comprender la adopcién sistematica de las tecnologias de la
informacion como la comunicacion en el teletrabajo podria ser un activador directo de
beneficios a todo nivel, pero solo si se llega a tener en cuenta unas condiciones particulares
de entorno, organizacion, ergonomia, muy especialmente adecuados a la gerencia de los
recursos humanos para los objetivos de desarrollo del buen vivir o bienestar de las
empresas, por ende, de la sociedad.

Los instrumentos tecnoldgicos ofrecen varios aportes que deben ser integrales desde
el teleservicio, la ergonomia, servicios avanzados de telecomunicacion que implica
hiperconectividad éptima y por ende la satisfaccion del recurso humano como mejoras de
su calidad de vida laboral que cataliza el Teletrabajo. (Buira, 2012).

Se concluye que en Panama ha sido productivo el uso de la modalidad del
Teletrabajo por los efectos de la pandemia y ha servido a muchas empresas a mantenerse
activos en su razén economica, hasta en confinamiento lo cual generd nuevos negocios y
ventas que fueron beneficiosas a la actividad comercial. A continuacion, se puede concluir
graficamente el antes y después de la aplicacién del Teletrabajo.

Adicional a ello, el impacto de la Inteligencia Artificial en el teletrabajo es
significativo y seguird creciendo en el futuro. La implementacion de la IA ha permitido
mejorar la productividad y eficiencia en el trabajo remoto, al proporcionar herramientas y
sistemas inteligentes que ayudan a automatizar tareas, analizar datos de manera mas precisa
y ofrecer soluciones rapidas a problemas complejos.

La IA ha facilitado la colaboracion y comunicacién en entornos virtuales,
permitiendo a los equipos trabajar de manera mas efectiva a pesar de la distancia fisica.
Ademas, ha impulsado la adopcion de modalidades de trabajo hibridas, donde los
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empleados pueden combinar el trabajo desde casa y en la oficina, aprovechando al maximo
las ventajas de ambos entornos.

No obstante, el avance de la 1A también plantea desafios y cuestionamientos éticos.
Es importante asegurar que las decisiones tomadas por los sistemas de IA sean
transparentes, justas y libres de sesgos. Ademas, se deben implementar medidas para
proteger la privacidad de los empleados y garantizar un uso responsable de la tecnologia.

Es importante dejar sentado en esta investigacién un elemento prospectivo sobre la
inteligencia artificial que esta transformando la forma en que se realiza el teletrabajo,
brindando oportunidades para una mayor eficiencia y colaboracion, pero también
planteando desafios éticos. Es fundamental que las organizaciones y los responsables de
politicas comprendan y aborden estos desafios para aprovechar al maximo los beneficios
que la IA puede ofrecer en el contexto del trabajo remoto.

Resumen de la comparacion de modalidad tradicional Vs.
Teletrabajo

Figura 3.

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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