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RESUMEN

El trabajo tiene como objetivo analizar la activacion neuronal como herramienta
potenciadora de liderazgo en organizaciones universitarias. Orientandose bajo el enfoque
postpositivista, paradigma cualitativo, especificamente en la fenomenologia. La poblacion
estuvo conformada por tres informantes clave, que representan a universidades publicas y
privadas del Municipio Maracaibo, Venezuela. En la recoleccion de la informacion se
implementaron la observacion, registro tecnologico (grabacion/Smartphone), asi como
entrevistas en profundidad. Los datos analizados dejaron en evidencia que la activacion
neuronal es realmente una herramienta potenciadora del liderazgo, por cuanto ofrece
estrategias que contribuyen a determinar su posicionamiento en cualquier area de la
organizacion.

Palabras clave: Activacion neuronal, Liderazgo, Organizaciones universitarias.

ABSTRACT

The objective of this work is to analyze neuronal activation as a leadership empowerment
tool in university organizations. Orienting itself under the postpositivist approach,
qualitative paradigm, specifically in phenomenology. The population consisted of three key
informants, representing public and private universities of the Maracaibo Municipality,
Venezuela. In the collection of information, observation, technological registration
(recording / Smartphone), as well as in-depth interviews were implemented. The data
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analyzed showed that neuronal activation is really an empowering tool for leadership, as it
offers strategies that help determine their positioning in any area of the organization.
Key words: Neuronal activation, Leadership, University organizations.

INTRODUCCION
Al hablar de comportamiento del talento humano, es necesario referenciar su actuaciéon y

desempefio de manera general, contrastandolo con su accionar en el &mbito personal,
netamente particular. Porque precisamente es la activacion neuronal esa herramienta
equilibradora del proceder exteriorizado o no de las personas que conforman una
organizacion.

Como lo sefialan Soto et al., (2014), las organizaciones y su talento humano requieren hoy
en dia aprovechar las oportunidades para poder seguir compitiendo en el mercado. Las
neurociencias han aportado grandes hallazgos entre ellos, la observacion del nivel de
desarrollo de las capacidades cerebrales laborales y superiores que permiten estudiar
profundamente la evolucién y la velocidad sinéptica que conlleva a mayor inteligencia.
Asimismo, reforzando en lo planteado por Ramirez et al., (2014), cuando afirma que existe
un marco de competencias a desarrollar para potenciar a los lideres en lo concerniente a su
marco afectivo, como lo son: autoconciencia, autogestion, conciencia social, asi como la
gestion de las relaciones, lo cual se hace posible ya que los nuevos descubrimientos en
neuroplasticidad indican que el cerebro sigue moldedndose practicamente durante toda la
vida.

De lo expresado, se desprende el propdésito de este trabajo el cual esta enfocado en analizar
la activacion neuronal como herramienta potenciadora de liderazgo en organizaciones
universitarias.

BASAMENTO TEORICO REFERENCIAL

ACTIVACION NEURONAL

Braidot (2011, pag.103), sefiala: “Mediante la activacion neuronal de ambos hemisferios,
podemos estimular el cerebro de manera global, posibilitando una mayor y mejor
asimilacion de las ideas que deseamos transmitir”. Explica de esta manera, los posibles
resultados de dar un mejor manejo a la funcion cerebral, a fin de orientarla al logro de
mejoras en el desempefio personal que se deseen lograr, impactando de manera equivalente
a la organizacion. En el caso objeto de analisis, a las universidades.

Por su parte, Armesto (2014), afirma que las neuronas son células unicas por su capacidad
para generar y transmitir pequefias corrientes eléctricas, que son los impulsos nerviosos. Su
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activacion siempre sucede a través de sustancias quimicas. Se reacciona ante la presencia
de determinados estimulos.

Para Goleman (2012), la activacion de las neuronas sociales puede verse en todas partes.
No se conocen métodos claros para fortalecer las neuronas espejo, las células fusiformes, y
los osciladores; son miles los que se activan por segundo durante cualquier encuentro, y sus
patrones exactos de activacion permanecen elusivos.

De acuerdo a Siegel (2018), la activacion neuronal activa la expresion de los genes para que
puedan producir las proteinas necesarias y asi modelar la estructura cerebral. De ese modo,
la experiencia modela el funcionamiento de la actividad neuronal del momento y puede
potencialmente modelar la estructura en continua mutacion del cerebro durante toda la vida.
Los recientes descubrimientos de la neurologia consideran, de hecho, que el cerebro no
pierde la plasticidad, es decir, permanece abierto a las continuas influencias del entorno
durante toda la vida.

Segun Torres (2014), los circuitos sinapticos o neuronales intervienen en el ser humano con
inteligencia gerencial, representan el substrato anatomico en el que se realizan todas las
funciones del sistema nervioso y aquellas conocidas como sensoriales, motoras, cognitivas,
de regulacién y modulacion, como caracteristicas propias particulares que dependen de las
propiedades de éstas neuronas y de las sinapsis (puntos de contactos entre las neuronas).

LIDERAZGO

Autores como Codina Jiménez (2017), hacen referencia que el tema de liderazgo ha
ocupado un espacio significativo en los trabajos sobre cuestiones gerenciales en las ultimas
dos décadas. En este sentido, las razones que fundamentan el fenébmeno presentado son,
entre otros, los cambios intensos en el entorno competitivo de las empresas, el mayor nivel
de complejidad de las organizaciones, el aumento de los trabajadores del “conocimiento”, y
la celeridad de los cambios tecnoldgicos. De igual forma, los temas mas novedosos que han
captado la atencion de los especialistas estan relacionados a: esclarecer las diferencias entre
direccion y liderazgo, rebatir los “mitos” sobre el liderazgo, identificar qué hacen realmente
los lideres, resaltar la importancia del poder, asi como la influencia para un liderazgo
efectivo, al igual que el papel del liderazgo en la conduccion de cambios en las
organizaciones.

La direccion se ocupa de los procesos de planificacion, organizacion y control; el liderazgo,
de la formulacion de una vision, de estrategias para alcanzarla, asi como para generar
compromiso y entusiasmo entre las personas. En este sentido, entre los “mitos” sobre el
liderazgo que se rebaten se hallan: los lideres nacen, no se hacen; los lideres son
carismaticos; los lideres existen solo en los niveles altos de la organizacién; los lideres
controlan, mandan, manipulan a otros.

Segun el referido autor, para un liderazgo efectivo no es suficiente que los lideres
desarrollen su poder, es necesario ademas, que apliquen estrategias y tacticas que le
permitan convertirlo en influencia sobre el individuo. El liderazgo es fundamental para la
conduccion de cambios en las organizaciones, debido, principalmente, a que los cambios
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requieren “ruptura” con los patrones de comportamiento, nuevas formas de ver y hacer las
cosas, motivacion, entusiasmo y energia, que no son tareas de direccidn, sino que
demandan mucho liderazgo.

De acuerdo a Buitrago (2015), las nuevas organizaciones requieren de lideres, no de
gerentes. El lider fundamenta su ejercicio del poder en la equidad, participacién, comunion
de ideas, destaca la importancia de esa relacion entre €l y sus seguidores; para quienes
creen en el liderazgo, el compromiso y concatenacion de ideas es fundamental, si y solo si
son seres humanistas reafirmandose como lideres organizacionales empaticos, sociables,
comunicativos, catalizadores del cambio, asegurando asi el éxito organizacional, no
apoyandose en la toma de decisiones Unicamente, también volviendo sus 0jos a muchos
aspectos psicoldgicos, culturales, sociales, hasta personales dentro de su organizacion.
Asimismo, La Torre (2012), en su analisis del liderazgo situacional como herramienta
fundamental de productividad en las organizaciones empresariales, reporta que los gerentes
de las empresas objeto de estudio tienen caracteristicas de liderazgo situacional, siendo las
menos utilizadas en su gestion la empatia y la adaptabilidad. Ponen en practica la
colaboracion y el trabajo en equipo. Aungue poseen caracteristicas de lideres visionarios no
usan las caracteristicas para lograr productividad pues carecen de empatia, lo cual no les
permite establecer una filosofia de gestion en consonancia con el talento humano a su
cargo.

Complementa lo expresado Braidot (2016), cuando sefiala que el liderazgo emocional es un
factor clave, no solo porque las emociones son estados funcionales del cerebro, sino
también porque estan inscritas en su anatomia.

Finalmente, Robbins (2009), trae a colacion el liderazgo carismatico y sefiala que fue
Weber (1947), quien desde hace mas de un siglo defini6 carisma como “cierta cualidad de
la personalidad de un individuo, por virtud de la cual él o ella permanecen aparte de la
gente comun y son tratados como si tuvieran cualidades supernaturales, stper humanos o al
menos con poderes especificos excepcionales”.

LIDERAZGO Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Para Quintanilla y Barrera (2018), desde el punto de vista cientifico, asi como, a partir de la
misma vision empresarial se ha destacado el papel del lider y la forma en que este
interactUa con la cultura organizacional- Autores como Hartnell, Kinicki, Schurer Lambert,
Fugate y Doyle Corner (2016), sugieren que incluso la cultura puede ser un substituto del
liderazgo cuando el comportamiento del lider es redundante en relacion con los valores
culturales. Ello conduce a considerar que el liderazgo es realmente efectivo cuando el
gerente proporciona recursos psicoldgicos y motivacionales no presentes en la cultura de la
organizacion.

Segun Loaiza y Pirela (2015), las nuevas formas de liderazgo que aspiran las
organizaciones evidencian un desplazamiento desde viejos esquemas autocraticos,
capataces, con enfoque Unico y orientado a los resultados, hacia estilos mas democréticos,
participativos, donde no solo el resultado sino el proceso, las practicas y la consideracion

Revista Saperes Universitas

éfono: 1 (800) 341.6744

ISSN 2642-4789
Vol. 1 No. 1

Septiembre-Diciembre 2018

Pégina 54



wokiDg

* g
g

«

*

*

e

7~
: ;)) Revista cientifica, arbitrada e indizada, bajo la modalidad electronica.

Saperes

UNIVERSITAS

C’c’u’ N
~FGU

SO
©
2
:
z
z
. \“\.-

10422 NW 31st Terrace Doral FL 33172.
Teléfono: 1 (800) 341.6744

hacia el talento humano, son determinantes para el éxito de la gestién. Hay orientacion
ahora al estudio de las competencias no solo profesionales, sino también a las que abordan
al ser humano como integral, dotado de valores, motivaciones, intereses, emociones; un ser
que siente, que piensa y que anida dentro de si un mundo Unico e irrepetible. Es asi como el
liderazgo se define comunmente como la habilidad para conducir a un grupo hacia el logro
del objetivo, que desarrolla el potencial, gana la confianza y lealtad, con lo cual obtiene
eficiencia, eficacia y productividad.

LIDERAZGO RESONANTE

De acuerdo a lo expresado por Arteaga y Ramén (2009), en la medida que esta propuesta
acerca del lider resonante evolucione y se compare ampliamente con la realidad
organizacional, saldran a la luz muchas respuestas para tantas interrogantes que pueden
formularse y que confirman que en la complejidad del ser humano, se enriquecen las
organizaciones que conforman. Por lo que la relevancia de esta propuesta de liderazgo, esta
en que ya no se consideran tan determinantes las habilidades técnicas y el coeficiente
intelectual para lograr el éxito. Agregan los referidos autores que, al analizar todas las ideas
planteadas, resulta inevitable imaginar lo Util que seria para el contexto moderno, contar no
solo con lideres, sino con empleados indistintamente del género, que logren controlar sus
emociones, para mantenerse ecuanimes en toda situacion, sin perder la objetividad y poder
decidir siempre de forma imparcial, siendo ademas capaces de fomentar el desarrollo de las
habilidades emocionales de sus seguidores, promoviendo cambios en la organizacion sobre
la base de la confianza, del entusiasmo que contagie en ellos, facilitando de esta manera el
camino hacia la competitividad, asi también al éxito.

Por su parte, para Cardefio et al., (2018, pag.28), la participacion de los lideres resonantes
en las organizaciones publicas se hace notable, abriéndose camino en actividades que
tradicionalmente correspondian a otros patrones de liderazgo, ellos ocupan posiciones
laborales que jamas se hubieran pensado en el pasado, tomando en cuenta que, cuestiones
como la inteligencia emocional, inteligencia social, entre otras, son propuestas
relativamente novedosas. Se observa que las empresas modernas persiguen enlistar
personal bien capacitado entre sus cuadros profesionales, lo que resulta en la obtencion de
excelentes resultados para sus divisiones; ya no como excepciones 0 como un toque
singular, sino con un sentido compuesto de actuacién profesional, independiente de su
condicidn creativa. Prosigue el autor afirmando que, el liderazgo resonante, sera cada vez
mas importante en la gestion de las emociones y en las estrategias que en estas pudieran
tener un efecto provechoso como lo pudiera ser las atinentes a la responsabilidad social de
la administracion puablica, su estilo de direccion se ajusta a los cambios del nuevo siglo, en
el cual las competencias emocionales como flexibilidad, percepcion, capacidad de motivar
grupos resultan ser factores de provecho para la ejecucién de estrategias con sentido
humanista en tal contexto.

LIDERAZGO UNIVERSITARIO
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De acuerdo a Gonzélez y Gonzélez (2012), el liderazgo, como fenédmeno universal, parte
del instinto gregario del ser humano, de la necesidad de agruparse, organizarse y conducir
sus actividades, profesionales, familiares y sociales, en beneficio de una convivencia que
garantice una mejor calidad de vida. En el &mbito educativo el ejercicio del liderazgo esta
matizado por la responsabilidad del docente en la promocidn de cambios que desprenden de
la interaccion del grupo de alumnos y alumnas, padres, colegas y otros miembros de la
comunidad. Los referidos autores conciben el liderazgo como el proceso de interaccion que,
de manera organizada y sistematizada, se establece entre los miembros de un grupo. El
profesor y las profesoras deben intervenir incentivando al estudiante universitario en el
logro de las metas y objetivos planteados, por lo que su preparacion ha de encaminarse a
dar respuestas ajustadas al contexto educacional a través de la motivacion y el estimulo
constante, promocionando confianza y seguridad en los estudiantes.

ASPECTOS BASICOS DE UN LIDER

Para Ramirez et al., (2014), un lider al ser el tim6n de un equipo de trabajo, requiere asumir
el reto de manejar no solo lo estructural que parte del plan estratégico corporativo, sino
también, esté en la obligacion asumir un reto mucho mas complejo, pero rico en ganancias,
referido al manejo de las variables humanas para ver a sus seguidores o colaboradores no
como empleados que se mueven al son de una descripcién de puesto o de un listado de
tareas, sino como individuos compuestos por areas de desarrollo que coinciden en el
contexto de trabajo, que ademas tienen aspiraciones e intereses sujetos a su rol de trabajo.
No obstante para esto necesitan competencias emocionales que puedan hacer de este lider,
un lider empatico capaz de salvar emocionalmente a sus seguidores y encausar a su equipo
de trabajo en los momentos criticos.

Por su parte, Parra (2011), puntualiza al lider como aquella persona con capacidad de
optimizar el uso de las técnicas y métodos para el trabajo pedagdgico, en beneficio del
mejoramiento de la calidad educativa.

Complementa lo expresado Soto (2011), quien manifiesta que lider y gestor son figuras que
por su esencia han de ser diferenciadas. Puede actuar un directivo como un magnifico
planeador y organizador, sin embargo carecer de las habilidades para inspirar, motivar,
energizar a su grupo de colaboradores hacia el logro de las metas de su organizacion. De
igual forma, Lorenzo (2005) citado por Soto (2011), asegura que suelen algunos autores
establecer indicadores distintivos entre ellos, y en tal sentido afirmar que el lider es la
persona proactiva, con una clara definicion de su mision y con el convencimiento resuelto
de que ha de obtenerla a toda costa, tiene un compromiso personal con los objetivos
organizacionales, desarrolla con habilidad nuevos enfoques ante los problemas, suscita
fuertes reacciones en los demas, y se siente, en los efectos de su actuacion, por encima del
contexto y de las personas que le rodean. EIl gestor es un habil controlador, evita soluciones
que pueden ser conflictivas, resta importancia a las situaciones arriesgadas, le interesa ser
miembro del grupo y tener ademéas papeles bien definidos en la organizacion. Finaliza
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exponiendo pero el liderazgo si es factor clave y fundamental en la creacién, desarrollo y
mantenimiento de las comunidades de aprendizaje de las instituciones educativas.

En correspondencia con lo planteado, Loaiza y Pirela (2015), consideran que el lider en las
organizaciones es sistematicamente estudiado, pues su gestion incide de manera favorable o
no en los resultados. Su impacto en los seguidores puede derivar en clima laboral saludable
o improductivo, su forma de interactuar con el equipo de trabajo determina la sinergia o el
enfoque Unico donde se limita la participacion, pues justamente el liderazgo influye en los
seguidores, y estos conforman el volumen méas numeroso en las organizaciones y los
sistemas.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion que dio origen a este articulo fue orientada bajo el enfoque postpositivista,
paradigma cualitativo, especificamente en la fenomenologia, fundamentando esta premisa
en lo sefialado por Martinez (2013), quien afirma que el método fenomenoldgico busca en
todo momento, procurar el debido rigor, la sistematicidad, la critica a la investigacion
cualitativa. Por tal razon, se explicitan todos los pasos realizados, para que el lector lleve el
hilo investigativo, pueda ser objeto de diadlogo en la comunidad cientifica, de hecho, toda
persona, desde la misma perspectiva y con los mismos presupuestos teoricos, consiga llegar
a ver y constatar lo alli expuesto.

La poblacién estuvo conformada por tres informantes clave, que representan a
universidades publicas y privadas del Municipio Maracaibo, Venezuela, las cuales fueron
identificadas con las letras A, B y C, a los fines de mantener su identidad de manera
confidencial. En la recoleccion de la informacién se implementaron la observacion, registro
tecnoldgico (grabacion/Smartphone), asi como entrevistas en profundidad.

RESULTADOS

Realizada la investigacién, con respecto a la activacion neuronal, los datos arrojados de la
entrevista realizada dejaron en evidencia que hay poco conocimiento del tema, no obstante,
consideran que efectivamente es una herramienta potenciadora del liderazgo, por cuanto
ofrece estrategias que contribuyen a determinar su posicionamiento en cualquier area de la
organizacion. Este resultado coincide con lo expresado por Braidot (2011, pag.103), quien
manifiesta que por medio de la activacién neuronal de ambos hemisferios, es posible
estimular el cerebro de manera global, posibilitando una mayor y mejor asimilacion de las
ideas que se desean transmitir. Explica de esta manera, los posibles resultados de dar un
mejor manejo a la funcion cerebral, a fin de orientarla al logro de mejoras en el desempefio
personal que se deseen lograr, impactando de manera equivalente a la organizacion. En el
caso objeto de analisis, a las universidades.

CONCLUSIONES
Los diferentes estudios realizados han demostrado que a través de la activacién del sistema
neuronal, es posible lograr el regeneramiento de las células, las cuales por alguna
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circunstancia han sufrido dafios. Situacion que evidencia la flexibilidad del cerebro, por lo
tanto como lo afirman quienes han investigado el tema, este es un 6rgano moldeable a lo
largo de la vida, en consecuencia, el ejercicio de las funciones cognitivas reconfigura la red
neuronal, permitiéndole la adaptacion a los cambios del mundo moderno. Asimismo, se
visualiza su influencia sobre el liderazgo en las organizaciones analizadas, por ser parte de
la naturaleza humana.
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